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KAPITEL 1: Introduktion

Dette skrift henvender sig til pc-brugere, der er fortrolige med at leese hjemmesider og sende og modtage e-
mails — altsa laesere, der er let gvede, og som gerne vil lzere at benytte Digital Post i form af e-Boks. Det vil
sige, at du forventes at have et grundlaeggende kendskab til et af styresystemerne Windows fra det ameri-
kanske softwarefirma Microsoft eller fra Mac OS X fra Apple. Fra og med 1. juli 2014 begynder NemID ogsa
at kunne bruges pa tavle-pc’er som f.eks. iPad fra det amerikanske computerfirma Apple.

Der har i de senere ar fundet en omsiggribende digitalisering sted bade i det private erhvervsliv og hos det
offentlige. Dette har bl.a. medfgrt, at borgerne i stigende omfang ma betjene sig selv via Internettet over for
banker via netbank og over for det offentlige. En del mennesker har ikke fgr vaeret med pa den digitale bglge.
Flere nye pc-brugere er derfor begyndt at henvende sig pa pc-kurser pa grund af regeringens Lov om Digital
Post, der blev vedtaget i aret 2012.

Regeringen har besluttet, at fra 1. november 2014 skal 80 procent af
kommunikationen mellem offentlige myndigheder og borgere vaere
digital. Det vil sige, at kommunikationen skal ske over Internettet via
en computer. Disse myndigheder er bl.a. kommunalforvaltninger,
skattevaesenet, statslige myndigheder, ATP og andre offentlige orga-
nisationer. Det handler om modtagelse af breve fra det offentlige
tilsendt elektronisk i stedet for pa papir, f.eks. Ignsedler og pensions-
meddelelser, visitations- og ATP-breve, regninger fra private virk-
somheder som banker, forsikringsselskaber og el- og gasselskaber.

En arsag til denne beslutning er et forsgg pa at mindske de admini-
strative udgifter hos de offentlige myndigheder. Efter sigende koster
Regeringen snsker digital post, alts3 sikker det 200 kr. at tage sig af en borgers anliggende via brevpost, per

e-post sendt og modtaget via Internettet,  telefon og personligt fremmgde, mens det blot koster 10 kr. at
mellem borgere og myndigheder frem for

anden henvendelse.

modtage en melding om flytning og bestilling af nyt sundhedskort, da
disse kan behandles automatisk og helt elektronisk uden indgriben af
menneskehand. Desuden kan borgeren spare tid med postgangen, der er hurtigere, da Post Danmark ikke er
involveret. Disse ting giver i teorien mulighed for bade at spare tid og penge til porto, sa kommunerne derved
kan flytte sparede penge over til anden patraengende service. Politikerne mener, at det offentlige kan spare
15 milliarder kroner pa digital selvbetjening og digital post.

De personer, som ikke har benyttet en pc i deres arbejdsliv og T
derfor ikke ad den vej har opnaet kendskab til computere, eller som
har et handicap i form af f.eks. ordblindhed, har dermed faet palagt (J

en st@grre opgave. De skal anskaffe sig pc-udstyr, et internetabonnement, satte sig ind i hvordan pc’en
anvendes og lzere at anvende bl.a. de offentlige tjenester pa Internettet, som kraever det, der kaldes NemID
for at kunne benyttes.

Fra 1. november 2014 far alle danskere fra 15 ar og opefter derfor oprettet en sikker Digital Postkasse pa
borger.dk, hvis de ikke allerede har en. Her vil post fra det offentlige blive sendt til dem elektronisk. Det er
dermed slut med papirbreve omdelt med Post Danmark fra kommunen og andre myndigheder. Der bliver
inden da sendt et brev ud til alle om, at dette sker, og at de har mulighed for at undsla sig dette, hvis de
opfylder visse krav.

Har man ikke frasagt sig den Digitale Postkasse fgr den 1. november 2014, og der kommer et brev i den, og
man ikke har erhvervet sig et NemID, vil man modtage et papirbrev om, at der er post i den Digitale Postkasse.
Man har derved mulighed for at anskaffe sig et NemID og dermed se brevet fra det offentlige. Kan man ikke
selv benytte sit NemID, er der desuden den mulighed, at en pargrende kan gives fuldmagt til at handle pa en
ens vegne via Internettet. Dette kan lade sig ggre med Digital Post og e-Boks og en raekke andre internet-
tjenester.
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98 % af alle par med bgrn har pc. Modelfoto: Colourbox.com

Hvor mange danskere har sa ikke det kendskab til
pc’er og Internettet, der skal til for at opfylde rege-
ringens malsaetning?

Den gode nyhed er, at 98 % af alle par med bgrn har
adgang til en pc i hjemmet. En fremtid, hvor hele
den kommende generation har digitalt kendskab,
synes altsa sikret. 95 % af alle danskere under 65 ar
har en computer derhjemme, mens det tilsvarende
tal for befolkningen over 65 ar er nede pa 60 %. Dvs.
at 4 ud af 10 pensionister har ingen pc, og
Danmarks Statistik opggr, at 44 % af pensionisterne
aldrig bruger Internettet.

Idéen er, at personer uden kendskab til pc’er og
Internettet skal hjelpes af enten Borgerservice i
kommunen, deres familie eller venner. Dette kan
skyldes, at regeringen ikke vil palaegge borgerne at
investere i computerudstyr til 4.000-6.000 kr. eller
mere for at ggre dette selv. Men nogle borgere, der
ikke tidligere har benyttet en pc eller ikke gjort det
seerligt meget, gnsker nu selv at blive i stand til at
klare kommunikationen med det offentlige og alle
de andre anvendelser og tjenester pa Internettet.
Har de fgrst erhvervet sig et grundlaeggende kend-
skab til og mestring af pc’en, styresystemet
Windows og Internettet, er der mulighed for at
stifte bekendtskab med den sikre autoriserings-
Igsning NemID pa en lang raekke hjemmesider.
Dette skrift henvender sig bl.a. til dem.

| og med at sa mange danske hjem har en computer
med internetforbindelse, er det ogsa for det offent-
lige blevet muligt at tilbyde, eller skal man sige
tvinge, borgerne til at benytte NemID, Digital Post
og en raekke offentlige internettjenester med per-
sonfglsomme oplysninger. Dette viser sig gennem
den raekke af tjenester, som det offentlige har
planlagt skal flyttes over pa Internettet fra ar 2011
til 2015, der kulminerer med, at kommunikationen

Fritagelse for Digital Post

Du kan sgge om fritagelse fra Digital Post fra 1.
marts 2014. Du skal ga i Borgerservice i den kom-
mune, du bor i, hvor du skal udfylde og underskrive
en blanket pa tro og love.

Hvis du ikke selv kan mg@de op i borgerservice, kan
du bede en pargrende om at ga i Borgerservice og
hente den blanket, som du skal udfylde og
underskrive for at sgge om fritagelse. Blanketten
indeholder ogsa en fuldmagtserklaering, som du
skal udfylde. Den pargrende gar herefter i
Borgerservice, afleverer din anmodning og
legitimerer sig, sa borgerservicemedarbejderen
kan se, at du har givet vedkommende fuldmagt til
at aflevere blanketten for dig.

De offentlige myndigheder skal hjzlpe og vejlede
dig, hvis du har sveert ved at bruge den digitale
postkasse. Hvis du trods hjelp og vejledning ikke
kan bruge din digitale postkasse, kan du give andre
(f.eks. et familiemedlem) leeseadgang, eller du kan
blive fritaget for at modtage posten digitalt.

For at blive fritaget skal du opfylde mindst ét af
nedenstaende kriterier:

® Du har en kognitiv funktionsnedszettelse (f.eks.
hvis du lider af demens, eller er udviklingshaem-
met eller har en hjerneskade), som hindrer dig i
at anvende Digital Post.

e Du har en fysisk funktionsnedsaettelse (f.eks.
blindhed), som hindrer dig i at anvende Digital
Post.

® Du har ikke adgang til en pc med internetforbin-
delse i dit hjem.

® Du er registreret i Det Centrale Personregister
(CPR) som udrejst af Danmark.

® Du har ikke laengere fast ophold i Danmark.

® Du har sproglige barrierer, som ggr, at du f.eks.
har svaert ved at forsta teksterne i Digital Post.

® Du har vanskeligt ved at fa NemID, f.eks. fordi du
opholder dig i udlandet og har langt til en dansk
repraesentation, som kan udlevere NemlD. Eller
hvis du ikke har pas eller kgrekort og derfor skal
me@de personligt op for at fa NemID, men du
samtidig pa grund af sygdom er bundet til
hjemmet.

® Du bor i et omrade, hvor der ikke er adgang til en
bredbandsforbindelse med en beregnet down-
loadhastighed pa mindst 512 kbit/s.

En fritagelse varer i udgangspunktet to ar.

Lees mere om fritagelse pa side 58.
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mellem borgere og myndigheder fortrinsvis skal forega via Internettet, sa borgerne selv skal ggre en stor del
af arbejdet ved henvendelser til f.eks. kommunen.

Pa nuvaerende tidspunkt (oktober 2014) har lidt over 4 millioner danskere e-Boks til at modtage elektroniske
rudekuverter. | dette skrift far du mulighed for at laere de vaesentligste feerdigheder vedrgrende netop Digital
Post med e-Boks.

Kilde: Lov om Offentlig Digital Post - https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=142234

Lidt om konventionerne i teksten i dette skrift
| en bog som denne kan man ikke undga at skulle beskrive ting, der er seeregne for pc’er og hjemmesider.
Nogle af disse ting kraever szrlig notation, fordi de ikke er almindeligt sprog eller fglger dansk grammatik.

Webadresser: Der benyttes en saerlig notation for domanenavne og webadresser, der henviser til bestemte
ressourcer pa Internettet. | denne bog angives de med bla skrift uden understregning. Der er ingen under-
stregning, fordi visse webadresser indeholder understregningstegn, som derfor ville kunne forveksles med
mellemrum, hvis links blev understreget. Eksempler pa domanenavne og mere fyldige webadresser:

www.e-boks.dk

www.borger.dk
https://www.nemid.nu/dk-da/support/film_om_nemid/index.html
http://tdc.dk/publish.php?dogtag=tdc_ms_opdater_vl

Hvis du laeser denne bog som e-bog, kan du klikke pa disse webadresser pa skaermen saledes, at Internet
Explorer eller en anden webbrowser starter op pa din pc og viser websiden.

Links og knapper: Der benyttes ord med fed skrift i flere forskellige sammenhange. Tit er det for at frem-
haeve noget. Andre gange er det i henvisninger til et punkt pa en hjemmeside, som du kan klikke pa. Her er
to eksempler:

Klik pa linket Brug NemID fra banken.
Klik pa linket Start bestilling af offentlig digital signatur til dit NemiD.

Navigation: Der er flere steder i dette skrift henvisninger til, hvordan du finder noget bestemt pa en hjem-
meside. For at finde et videoklip pa en hjemmeside, kan du blive bedt om at navigere dig frem til en bestemt
webside via domanenavn, links, knapper, menupunkter og faneblade:

Ga ind pa: Forside = Support = Film om NemID - Introduktion

Dette skal lzeses pa fglgende made: Forside er den side, du kommer ind pd, ndr du angiver et domanenavn i
webbrowserens adressefelt, f.eks. www.nemid.nu. Det er forsiden. Support er et link pd denne side. Det skal
du klikke pd. Pa den side, der dukker frem, er der et menupunkt, som ogsd er et link, Film om NemID. Klik pé
dette. PG den nye side er der punktet Introduktion. PG denne side finder du i dette tilfeelde en firkant, der kan
afspille et videoklip, hvis du klikker pd det.

Det er altsa kort notation for noget, der ellers fylder ret meget at skrive!

Tastkombinationer: En tastkombination som Ctrl-P trykkes ved at holde Ctrl-
tasten nede, mens der hurtigt trykkes pa P-tasten og gives slip igen. Ctrl er en
forkortelse for Control — kontrol-, styre- eller kommandotast. Der er tale om en
tast til seerlige kommandoer. Ordene Ctrl-tasten udtales pa dansk som Kontrol-
tasten.

Den ene Ctrl-tast er i nederste,
venstre hjgrne af tastaturet.
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Forudsaetninger for at benytte NemID og fglge gvelserne i denne bog
Ikke uventet er der nogle forudsaetninger for at fglge gvelserne i denne bog. Du forudsaettes bl.a. at have et
vist pc-kendskab:

e Adgang til en pc eller tablet pc med internetadgang — det skal vaere en pc med Windows, Mac OS X,
Linux, iOS eller Android.

e Lidt kendskab til filer og mapper — f.eks. via programmet Stifinder i Windows.

e Kendskab til at leese og bruge hjemmesider via en webbrowser som Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome pa Windows-pc’er eller Safari pa Apple’s pc’er.

® En e-mailadresse og kendskab til e-mail.

e Har du et NemlD, er det ogsa praktisk med en scanner eller en alt-i-én-printer med scanner for at kunne
sende scannede bilag sammen med elektroniske breve til myndigheder.

Hvis du laeser denne bog som e-bog

Dette hzefte findes ogsa som en PDF e-bog, der kan leeses med programmet Adobe Reader. Da bogen er
ordnet som en hypertekst, er der ord, der kan klikkes pa. Det geelder webadresser, men ogsa link til andre
dele af bogen. Disse er maerket med denne bla farve i fed skrift. Benyt dem til at hoppe til de steder, der
henvises til.

Der bgr veere vist to pile @ i Adobe Readers vindue til at hoppe tilbage i teksten efter klik pa et link
og frem igen. Disse far du frem ved i Adobe Reader at vaelge menupunkterne:

Vis > Vis/skjul > Elementer pa vaerktgjslinjen - Sidenavigation-> Forrige visning og
Vis - Vis/skjul > Elementer pa vaerktgjslinjen - Sidenavigation—> Naeste visning

Du kan ogsa benytte henholdsvis tastkombinationerne Alt-Venstre Pil og Alt-Hgjre Pil til at hoppe tilbage og
frem i linkkaeden.

Bemaerk: Du kan ogsa i Indholdsfortegnelsen klikke pa et punkt for at hoppe til det punkt i teksten.

Bemaerk ogsa: Du kan endvidere fa vist et panel i venstre side af vinduet med bogmeerker til bogens kapitler
og afsnit. Dette panel kan du fa frem eller skjule ved tryk pa funktionstasten F4. Panelet vises ved at ga til
menupunktet:

Vis = Vis/skjul > Navigationsruder > Bogmaerker

Sadan kan dette hzefte laeses

Der er en raekke kapitler i dette haefte, som det kan vaere pa sin plads at sige noget om. Det kan vaere fordi
nogle af dem ikke er relevante for netop dig, og du derfor ikke behgver laese dem. De er til szerlige situationer
og personer. Beskrivelsen bgr saette dig i stand til at afggre hvad, der vedrgrer dig.

INDHOLDSFORTEGNELSE
Her far du et overblik over alle emnerne i haeftet. Benyt det til hurtigt at finde det, der interesserer dig.

KAPITEL 1: Introduktion
Noget om NemlID og Digital Posts betydning i dag. Endvidere noget om hvilke forudsaetninger du
forventes at have for at gennemfgre gvelserne i haeftet, hvordan haeftet laeses som e-bog og hvad man
behgver eller ikke behgver laese.

KAPITEL 2: Hvad er forskellen pa e-mail, Digital Post og e-Boks?
Dette er noget, der har undret mange. Her forsgges en forklaring.

KAPITEL 3: Sadan far du NemID
Har du ikke allerede et NemID, far du her oplyst, hvordan du anskaffer det. Har du allerede et NemID,
kan du springe kapitel 3-6 over.
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KAPITEL 4: £ndring af NemID til netbank til ogsa at kunne benyttes pa offentlige hjemmesider
Hvis du har faet et NemID via din bank, bgr du lsese dette.

KAPITEL 5: Sadan aktiverer du NemID
Har du lige faet et nyt NemID via hjemmesiden www.nemid.nu, skal det ogsa aktiveres.

KAPITEL 6: Sadan logger du ind med NemID
Har du ikke prgvet at benytte NemID pa en hjemmeside fgr, ser du her hvordan.

KAPITEL 7: Krav til pc’en for at kunne anvende NemID
Er din pc klar til NemID? Der er visse krav til en pc for at kunne benytte NemID og Digital Post. Se dem
her.

KAPITEL 8: Glemt NemID-adgangskode eller —bruger-id
Hvis det skulle ske, at du glemmer din adgangskode til dit NemID, er der mulighed for at fa en ny.

KAPITEL 9: Sadan gives en pargrende adgang til e-Boks og Digital Post
Hvis kun én person i husstanden tager sig af kommunikationen med det offentlige eller hvis en bruger
af Digital Post har et handicap, der vanskeligggr eller umuligggr brug af en computer, kan du se hvor-
dan adgangen kan overdrages til en pargrende.

2. DEL: @velser i Digital Post (e-Boks)
Her er gvelserne i Digital Post. Det er via gvelser, at du far erfaring og indsigt i hvordan e-Boks virker
og kan benytte den til din fordel.

Appendiks A - Fritagelse for Digital Post
Det er ikke alle, der kan eller vil benytte en pc til laese Digital Post. Se her hvordan du kan blive fri for
det og stadig fa din post med Post Danmark.

Appendiks B — NemID, Java og opdateringer
Der kraeves noget af dig og din pc, nar du har NemlID. Du skal sgrge for at holde softwaren Java
opdateret.

Appendiks C — Installation og opdatering af Adobe Reader
Til e-Boks og Digital Post pa borger.dk kraeves endnu et stykke software til visning af modtagne breve.
Se her hvordan du far det og holder det opdateret.

Appendiks D — Bgger til selvstudium
Har du mod pa flere studier udi kunsten at benytte en pc, dens styresystem og programmer, kan du
hgjst sandsynligt finde en bog eller et haefte, der passer til dig i en boghandel. Se en liste anbefalede
bgger og haefter.

Stikordsregister
Kan du ikke finde det, du sgger efter? Sa sla op i stikordsregistret.

Forfatteren haber, at du far gavn af dette hafte. De fleste og vigtigste aspekter af Digital Post er beskrevet i
detaljer. @velserne i 2. del af haeftet gor dig bekendt med e-Boks og Digital Post pa borger.dk. Dermed er du
kleedt pa til tage imod elektronisk post fra myndigheder og virksomheder, du melder til som afsendere. Det
gor, at du kan slippe for at saette dine breve i ringbind og kan ngjes med at flytte din elektroniske post til
arkivmapper ude pa Internettet.

God forngjelse med gvelserne!

Lars Laursen, oktober 2014.
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KAPITEL 2: Hvad er forskellen pa e-mail, Digital Post og e-Boks?

Regeringen har gnsket, at danskerne skal have en ny made at modtage breve elektronisk pa. Lad os se pa
hvad forskellene er mellem de forskellige former for elektronisk post.

For det fgrste: Hvorfor benytter det offentlige ikke blot det almindelige e-mailsystem til at sende breve til
borgerne? Der er flere grunde.

Der er i princippet ingen beskyttelse mod, at uvedkommende kan opsnappe e-mail, som kan indeholde
personfglsomme oplysninger, via det almindelige e-mailsystem. E-mails sendes sadvanligvis i klartekst.

Det er muligt at sende sikre, krypterede e-mail med noget, der kaldes sikker e-mail. Dette system anven-
der ogsa NemIDs ngglesystem til kryptering. Men dette virker kun sammen med visse e-mailprogrammer
og ikke sammen med de populaere former for webmail som Gmail.com, Outlook.dk, Yahoo.com, Live.dk
og deslige, nar disse tilgds med en webbrowser som Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome
eller Safari. Da mange mennesker benytter webmail, kan dette system fglgeligt ikke benyttes i alminde-
lighed.

Webmailtjenesterne har ofte ogsa mulighed for at benytte en sikker krypteret kommunikationslinje
mellem tjenesten og brugeren. Men der er ikke lige sa hgj sikkerhed med kun et bruger-id og en adgangs-
kode, som der er med NemID, hvor der er noget, som man husker (bruger-id og adgangskode), og noget
man har i handen (ngglekortet). Det sidste system er meget mere modstandsdygtigt over for hackere.

Derfor er myndighederne ngdt til at benytte et sarskilt sikkert system med krypteret kommunikation og
beskyttet adgang med NemlID til denne form for post.

For det andet: Der er tilsyneladende to forskellige former for Digital Post - Digital Post pa www.borger.dk og
e-Boks pa www.e-boks.dk. Disse er naesten helt ens og sa alligevel! Der er en taet sammenhang, da e-Boks
er selve "motoren” bag din digitale postkasse Digital Post pa www.borger.dk.

Alle it-systemer har en leverandgr, som sgrger for, at teknikken virker, og for Digital Post er det firmaet bag
e-Boks, der leverer teknikken. e-Boks drives af en privat virksomhed, e-Boks A/S, som tilbyder borgere og
virksomheder at fa deres egen gratis sikre postkasse.

Digital Post pa borger.dk supplerer e-Boks:

Hvis du er tilmeldt e-Boks, kan du modtage post fra private virksomheder — f.eks. din bank, dit forsikrings-
selskab og elselskabet, men ogsa fra alle offentlige myndigheder, hvis du aktivt tilmelder dem.

Hvis du er tilmeldt Digital Post, kan du modtage post fra alle offentlige myndigheder, men ikke fra private
virksomheder som elselskaber, forsikringsselskaber, din bank osv., medmindre du ogsa er tilmeldt e-Boks.

Hvis du er tilmeldt Digital Post, kan du bade skrive til og modtage svar fra offentlige myndigheder. Men
det kan du ogsa i e-Boks.

Er du tilmeldt bade Digital Post og e-Boks, ser du den samme post i begge postkasser, sa du kun behgver
at ga til ét af de to steder. Digital Post findes pa www.borger.dk, mens e-Boks findes pa www.e-boks.dk.

Kan man sende fortrolig og personfglsom post via Digital Post og e-Boks til sin familie og venner? Det kan
man ikke. Det er kun muligt at sende post til myndigheder — ikke til specifikke sagsbehandlere, men til
afdelinger inden for kommuner, regioner og andre offentlige myndigheder. Dog er der mulighed for at
sende et modtaget brev videre til en e-mailadresse. Man kan heller ikke selv sende post til e-Boks hverken
via det almindelige e-mailsystem eller via e-Boks eller Digital Post pa borger.dk.

Digital Post pa www.borger.dk og e-Boks pa www.e-boks.dk har naesten samme grafiske brugergraense-
flader — dvs. de tager sig naesten helt ens ud pa skeermen, og navigationen (hvad du skal klikke pa for at
benytte de enkelte funktioner) er ens. Det er helt op til dig, om du vil benytte den ene eller den anden
tjeneste.
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KAPITEL 3: Sadan far du NemID

Hvis du ikke allerede har et NemID, skal det anskaffes. Man skal aktivt ggre noget for at fa NemID. Det
tilsendes ikke automatisk til den enkelte borger. Der er tre forskellige mader at erhverve NemID pa. Fa mere
at vide om disse i de tre fglgende afsnit.

Bestil NemID pa www.nemid.nu

En af de tre made at erhverve sig NemID pa, er at bestille den pa T
hjemmesiden www.nemid.nu. NemID er en adgangslgsning til Det |\I M ‘ '
Offentlige Log-in Fzellesskab, NemLog-in, der benyttes af offentlige c/

selvbetjeningslgsninger pa nettet. Banker benytter ogsa NemlD til log-in i netbanker. Det er meget sikkert og
tillader kun dig at se dine oplysninger, og det legitimerer dig over for myndigheder til at foretage selvbetje-
ning. NemID har den fordel, at enhver pc kan benyttes som adgang til offentlige eller netbankstjenester. Man
er derfor ikke bundet til kun at kunne benytte én bestemt pc.

Pa hjemmesiden kan du finde videoklip om NemID, og hvordan du far det. Hvis du gnsker at tale med en
person om noget, som du har problemer med pd www.nemid.nu, kan du ringe pa telefonnummeret
80 30 70 50 til Nets DanID’s hotline og blive hjulpet igennem. Nets DanID A/S, der er en del af Nets A/S, der
ogsa star bag Pengeinstitutternes Betalingsservice, er selskabet bag NemID. Pa dette websted er der ogsa
hjeelp til blinde og svagtseende, der gnsker at bestille NemID.

Man kan her bestille et NemID med et gyldigt pas eller kgrekort som legitimation (billed-id). Et af disse
kraeves som dokumentation for, hvem du er. Efter 5-7 dage modtager du to breve med posten: et med et
ngglekort og et med en midlertidig adgangskode. Begge disse breve skal benyttes, nar du logger pa fgrste
gang med NemlID. Hvis du far it-hjaelp af nogen, skal du have begge breve med til vedkommende samt dit
NemID-nummer, der star i et af brevene, for at fa aktiveret dit NemID.

Aktivering af dit NemID kan finde sted pa www.nemid.nu ved klik pa linket Selvbetjening i gverste, hgjre
hjgrne af websiden.

Bestil NemID via din bank
Du kan ogsa mgde op i din bank og underskrive en aftale om netbanksadgang og fa det hele pa én gang. Sgrg
i sa fald ogsa for at fa aktiveret NemID’et over for offentlige tjenester (med OCES-certifikat — Offentligt
Certifikat til Elektronisk Service). Der skelnes nemlig mellem netbanksbrug og brug til offentlige tjenester.
Hvis du gnsker at benytte e-Boks’ hjemmeside eller andre offentlige tjenester, skal du altsa have NemID
aktiveret med hensyn til disse.

Hvis du derimod ringer til din bank og beder om en netbanksaftale, far du tilsendt et brev med en kontrakt,
som du skal underskrive og sende tilbage til banken. Der gar sa nogle dage, f@gr du far tilsendt dine to breve
med midlertidig adgangskode og ngglekort. Det kan tage op til 14 dage i alt. Du kan ogsa blive bedt om at
indsende yderligere identifikation i form af et billede eller fotokopi af dit sundhedskort (sygesikringsbevis) og
pas.

Bestil NemID hos Borgerservice i kommunen

Alternativt kan du mgde op hos Borgerservice i kommunen, et skattecenter :

eller pa visse biblioteker og med det samme fa oprettet og aktiveret Nem- A J.:f"-u-_
ID’et og fa bade ngglekort og adgangskode pa én gang. Hvis du ggr dette, sa i fv‘*:"J :
husk at medbringe billedlegitimation i form af gyldigt k@rekort eller pas. ‘ bl -7',-:”':-.\'# 5
Ingen af delene ma vaere udlgbet. Man kan ogsa mgde op hos Borgerservice e

med sit sundhedskort (sygesikringsbevis) og dabs-/navneattest, forskuds- . S o

eller arsopggrelse eller dokumentation for udbetaling af offentlig ydelse —
dokumentationen ma ikke vaere mere end 3 maneder gammel. | dette
tilfeelde fa du tilsendt de to breve, og du kan derfor ikke straks komme i gang med at bruge NemID, men ma
vente 5-7 dage pa brevene.

Kan du ikke selv komme pa Borgerservice, kan du fa en aftale om, at Borgerservice kommer i dit eget hjem!
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KAPITEL 4: £Andring af NemlID til netbank til ogsa at kunne benyttes pa

offentlige hjemmesider

Hvis du allerede har NemID og har faet det via din bank, har du muligvis skullet tage stilling til om NemID’et
ogsa skulle kunne anvendes i sammenhang med selvbetjening pa det offentliges hjemmesider ved at have
tilknyttet en offentlig digital signatur (OCES — Offentligt Certifikat til Elektronisk Service). Har du sagt ja til
dette, er der ikke noget problem. Har du derimod valgt nej, star du med et problem, for via denne bog og
dens gvelser stifter du bekendtskab med flere offentlige hjemmesider, hvor NemID skal anvendes. Det er
f.eks. et problem, hvis NemlID’et ogsd skal kunne anvendes sammen med e-Boks, til at g& pa SKATs
hjemmeside, benytte de mange tjenester pa www.borger.dk eller se din patientjournal pa www.sundhed.dk,
hvor der kraeves NemlD. Der er ingen ulemper ved at have en offentlig digital signatur tilknyttet dit NemiID.

Har du ingen offentlig digital signatur tilknyttet NemID, sa fortvivl ikke! Det er muligt at sendre et NemID, der
kun virker sammen med netbanker, til ogsa at kunne benyttes pa det offentliges hjemmesider ved at fa
knyttet en offentlig digital signatur til det.

Herunder beskrives, hvordan du kan ggre dette via Internettet. Hav gyldigt pas eller kgrekort parat.

® Gaind pa hjemmesiden www.nemid.nu.

e Klik pa linket Brug NemID fra banken.

e Klik pa linket Start bestilling af offentlig digital signatur til dit NemID

® Fglg instruktionerne pa websiden.

e Nar du er feerdig med at ggre dette, kan du straks vende tilbage til en offentlig hjemmeside og fa
adgang til den med NemlID.

Bemeaerk: Har du ikke et gyldigt pas eller kgrekort, er du ngdt til at henvende dig til Borgerservice i
kommunen. Her skal du enten fa dig et pas, som kan benyttes som legitimation, eller legitimere dig pa
anden vis. Dette kan veere ved at medbringe en dabsattest, dit sundhedskort (sygesikringsbevis) og en

pensionsmeddelelse, arsopggrelse eller forskudsregistrering (de tre sidste under 3 maneder gamle). Der
skal benyttes to former for legitimation.
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KAPITEL 5: Sadan aktiverer du NemID

Hvis du er gaet til kommunens Borgerservice eller i banken og har faet NemID aktiveret med det samme,
behgver du ikke laese dette afsnit. Det ggr du kun, hvis du har bestilt et NemID og faet tilsendt breve fra Nets
DanlID. Nar du 5-7 dage efter bestillingen har faet tilsendt de to breve fra Nets DanID med aktiveringskoden
og ngglekortet, skal NemlID’et aktiveres. Du skal aktivere det inden for 30 dage, ellers ophgrer
aktiveringskoden med at virke.

Du skal desuden have Java-softwaren installeret for at kunne benytte NemID. Denne software kan hentes pa
hjemmesiden www.java.com. Lees mere om Java pa side 20.

Bemeerk: Fra 1. juli 2014 begynder overgangen til noget, der kaldes JavaScript, og fra 1. januar 2015 er det
ikke lengere ngdvendigt at have Java installeret pa din pc. JavaScript findes i naesten alle internetbrowsere.

Aktivering
Nar du vil aktivere NemID, skal du bruge tre

ting:

1. Dit NemID-nummer, som du finder i dit
velkomstbrev.

2. Din midlertidige adgangskode, som du
har modtaget i et separat brev.

3. Dit ngglekort, som du finder i dit vel-
komstbrev.

Du har 10 minutter til at gennemfgre aktive-
ringen. Forbered dig eventuelt ved at laese
hele denne vejledning og beslut dig for en
adgangskode og eventuelt et bruger-id.

som erger'ld kan du benytte: Ngglekortet med de 148 6-cifrede tal.

* NemID-nummer:
Du skal bruge dit NemID-nummer, nardu - (S8 i S e 1 e L o) el o e
aktiverer NemID. Du finder dit NemID- = Skal vaere mellem 5 og 48 tegn
nummer i det velkomstbrev, du har mod- = M3 ikke indeholde visse specialtegn.
taget sammen med ngglekortet. = M3 hverken startet eller slutte med et blanktegn.

e Cpr-nr: = Ma ikke kunne forveksles med et NemID-nummer
Du kan bruge dit cpr-nr. som bruger-id. eller et cpr-nr.

e Selvvalgt bruger-id: = Ma ikke indga i din adgangskode.

Du kan oprette et selvvalgt bruger-id, nar Der skelnes ikke mellem store og sma bogstaver. Tilladte
du aktiverer NemID. specialtegner: {} 1 #"S’ % A&, *() _+-=:;?.08 @.

Du veelger din adgangskode, nar du aktiverer
NemlID.

Adgangskoden skal opfylde fglgende krav:
Vigtigt! Husk at skrive dit valgte bruger-id og e Skal vaere mellem 6 og 40 tegn.

din valgte adgangskode ned pa et stykke Skal indeholde bade bogstaver og tal.

papir. Du skal bruge disse oplysninger hver Ma ikke indeholde visse specialtegn.

gang du logger pa en hjemmeside, der M3 ikke indeholde det samme tegn 4 gange i traek.
kreever NemlD. Hvis du glemmer disse Ma hverken starte eller slutte med et blanktegn.
oplysninger og ikke har skrevet dem ned, kan M4 ikke indeholde dit cpr- eller NemID-nummer.

du ikke laengere benytte dit NemID! Der skelnes ikke mellem store og sma bogstaver. Tilladte

specialtegner: {} 1 #"S’ % &, *() +-=:;?.08 @.
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Hvis du har bestilt NemID i din bank, skal du aktivere NemID i din netbank. Kontakt din bank, hvis du har brug
for hjeelp eller bed om hjzelp af en ven. Du kan ogsa blot prgve dig frem — sa svaert er det heller ikke.

Har du derimod bestilt NemID via Borgerservice eller www.nemid.nu, skal du fglge nedenstdende procedure.

Pa hjemmesiden www.nemid.nu kan du i gverste, hgjre hjgrne se linket for Selvbetjening. Klik pa det for at
starte aktiveringen af NemID.

Som bruger-id skal du i nedenstaende firkant indtaste dit NemID-nummer (9 cifre), som du finder i

velkomstbrevet. Som adgangskode indtaster du den midlertidige adgangskode, som du har faet i et separat
brev. Klik dernzest pa knappen Naeste:

NeM 1D
www.nemid.nu
€
2

<< N
o lava &
an

, 1 Adgangskode

Bruger-id

For dialogboksen til hgj- ?
re dukker op, snurrer
det rundt under indlaes-
ningen af Java-syste-

met... Naste

Lav en ny personlig adgangskode:

(56 - Sabacmng - Log 34 eestarmen - el J l R l) e e b
N(‘:M lD FORNDE | BORGER | LANVERY | CPTENTLIGE MYNDIGHEICR | OV MWD
Fanmpn
Reg s ¥ NervDagpon
St LT
e
~M A angng - Yecag 02 322000
NEM ID 00000 ) Y3 10 (X
g Asgangstode
" Cete avtewe
el @3 1emw 7 agar b te 8 hen D
I re——
ot 30gangshn0e?
= b ware e €03 43 gn
v 18 B0 reetciie vate tpecatan
tn) vy
sngerce — ha ndevate thes togntee 2wl
L L e L e
B
7 o 4 parge | vk
el s reetcim 31
V@ ser NamiD curree
OOITE! Med 3t e PA?
v Cerhe ayevyaseet
Dar namtras bun vodan wxen o 1l begrtwn
Naee

G4 videre til naeste side i bogen...
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Nar der er grgnne flueben ved alle punkterne, er din adgangskode i orden og gentaget to gange uden fejl.
Klik dernaest pa knappen Naeste:

s i Sevtetronr Lo o8 bty wewd || %@ e 2
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F3 ryp no
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— N 10 000 5) Pedgoage 3 00 - % 00
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Vi e § 0g 40 Mgr .
v M8 e reetodir Wit SpeuaN
Gerty) ry
33w )sacae v e rowtvite bhom 355 v o)
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coemer med & ogge pA?
7 Owvag sdjenyeecen
Cer shavas we maten 1hre 0) 1005 Logatme
Nw ate
Focvnts ramen someriiinty. L T e 1

Lav eventuelt et selvvalgt bruger-id. Dette er valgfrit. Ggr du det ikke, er det dit CPR-nr. eller NemID-nummer,
der benyttes som bruger-id. Bruger-id’et skal vaere unikt blandt de ca. 4 millioner brugere af NemID. Maske

er dit foretrukne bruger-id allerede anvendt af en anden. Du kan derfor tilfgje nogle cifre, f.eks. dit fgdselsar.
Bruger-id’et kan indtastes i billedet herunder:
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Ga videre til naste side i bogen...
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Nar der er grgnne flueben ved alle punkterne, er dit bruger-id i orden. Klik pa knappen Naste:
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Indtast en nggle fra dit ngglekort, som du har faet via velkomstbrevet. Pa skaermen vises 4 cifre. Find de fire
cifre i kolonnen maerket # pa ngglekortet. Ud for de 4 cifre star 6 cifre — det er ngglen:

[ Ry l l [T e e e )

NEM ID S
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B
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Indtast de 6 cifre og klik pa knappen Log pa.
NemlID er nu oprettet. Klik pa knappen Ok.

Tillykke! Du har nu et NemID og har faet det aktiveret! Du kan nu begynde at bruge det pa hjemmesider, der

kraever NemID. Du kan laese meget mere om disse hjemmesider laengere fremme i bogen. Pa side 18 kan du
ogsa laese om, hvordan du logger pa en hjemmeside med NemID.
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KAPITEL 6: Sadan logger du ind med NemID

Nar du har anskaffet og aktiveret dit NemID, er du klar til ga ind pa hjemmesider, der kreever NemID. Det kan
veere netbank, e-Boks eller en af de mange andre tjenester, der er tilgaengelig via den offentlige borgerportal,
www.borger.dk. Herunder gennemgas selve log-in-proceduren, sa du forstar, hvordan du angiver bruger-id,
adgangskode og anvender ngglekortet.

Der findes en lille video om, hvordan du logger pa med NemID pa fglgende webadresse, men proceduren er
ogsa beskrevet nedenfor.

https://www.nemid.nu/dk-da/support/brug_nemid/

Fgrste gang du logger pa med NemlID, far du vist nedenstaende dialogboks med engelsk tekst, hvor du bliver
spurgt, om du gnsker at kgre en Java-applet fra Nets DanlD. Det er et lille program, der er ngdvendig for at
kunne logge pa med NemID. Dette program skal du tillade at blive kgrt. Seet fgrst et flueben i den lille firkant
ud for Always trust content from this publisher. Dette betyder, at du stoler pa udgiveren Nets DanlID. Sa
bliver du ikke i fremtiden spurgt om dette, nar det hentes igen. Klik derefter pa knappen Run for at kgre

programmet. )

Do you want to run this application?

Name: DANID DIGITAL_SIGNATUR
= | Publisher: Mets DaniD

From: https://applet.danid.dk

This application will run with unrestricted access which may put your computer and
personal information at risk. Run this application anly if you trust the publisher.

%ﬂwaﬁ trust content from this publisher

E More Information | Ru%_] [ Cancel

p A
NEM |D Herefter vises en firkant, MIZ2Z-1235-12%
] som vist til venstre, pa # o # # o 4 .o
www.nemid.nu . . 0349 024069 | 1423 267257 | 2514 991143 | 4032 241758
hjemmesiden. | 0416 608271 | 1954 528587 | 2572 337503 | 4379 305432
. D434 718974 P2013 168548 | 2633 376059 | 4596 367019
Bruger-id Nar du vil logge pa f.eks. | 0517 Z53126 | 2065 577536 | 2807 554407 | 4684 982650

0555 354140 | 2123 558204 | 3020 077527 | 4824 452235
www.e-boks.dk med Nem- | 0630 253265 | 2299 421662 | 3151 550956 | 4824 451864
P . 0786 487943 | 2336 206792 | 3379 017144 | 4870 821424
ID, er det fgrste du bliver : gssg 126074 | 2385 285435 | 3464 137990 | 4975 655670

- - 0830 959557 | 2477 880001 | 3678 666342 | 5117 444364
bedt om i denne firkant at

-l 1284 473502 | 2514 305533 | 3760 658546 | 5165 432322
nangskode . . .

0 skrive dit bruger-id (1) og 1310918537 | 2572 055945 | 3920 719863 | 5327 517371

din adgangskode (2). Nar -~ ——1 —F7 ———F7"—""—"———

du har udfyldt de to felter, Den ene af de tre fla.pp.er af n¢glekortejc. Her ses
rekkerne med de fircifrede og de tilsvarende
sekscifrede tal. Hvert kort er unikt.

tdenskjold

=l

=l

klikker du pa Neeste-knap-

&eeste pen (3).

Bemeerk: det er lige gyldigt om du be-
nytter store eller sma bogstaver ved ind-
tastning af dit bruger-id og adgangskode

— HenrikH accepteres lige sa vel som
henrikh.
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NEM D

W, nerid.nu
MHaglekart: X7 06-628-305

# =

447 080396
7 2
O har 193 nagler tilhage.
aiog pa Afbryd

Husk at logge af igen

Dernaest skal du bruge dit ngglekort. Find det fircifrede ngglenummer (1)
pa dit ngglekort. Ud for ngglenummeret finder du din nggle pa seks cifre.
Indtast ngglen i feltet (2) og klik pa Log pa-knappen (3).

Tillykke! Du er nu logget pa med NemlID. Du kan nu undersgge
hjemmesiden og de oplysninger, den har om dig.

Om ngglekortet

Der er 148 sekscifrede tal pa ngglekortet. Der bruges ét nyt tal hver gang
du logger pa med NemID. Nar der er ca. 20 tal tilbage pa kortet, bliver der
automatisk bestilt et nyt ngglekort, som du i Igbet af fa dage modtager
med posten. Dette kort kan du tage i brug ved at aktivere det pa en
hjemmeside med NemID, nar de sidste tal pa det gamle kort er brugt.

Husk! Nar du er logget ind med NemID og har veeret inaktiv pa hjemmesiden i 15 minutter, bliver du
automatisk logget af. Dette er en sikkerhed for, at en computer du har logget ind ved hjzlp af, ikke kan
benyttes af andre til at se dine personfglsomme oplysninger. Dette geelder iszer, hvis det er en offentlig
computer pa et bibliotek, en netcafé, et hotel eller hos familie og venner, som benyttes af flere. Husk derfor
selv at logge af hjemmesiden. Log af-linket findes saedvanligvis i gverste, hgjre hjgrne af websiden.

Tilsending af nyt ngglekort

NEM ID

Indtast nggle
Meglekort V440-736-754 | ?

# —0

7602 | 2

D har 20 naglertilbage.

Log pa Afbryd

Kun 20 nggler tilbage - der
bestilles automatisk et nyt
ngglekort.

Som skrevet tidligere, far du tilsendt et nyt ngglekort, nar der kun er 20 nggler
tilbage pa kortet. Dette er en del af den service, som Nets DanlID tilbyder
private brugere af NemID. Det koster dig ikke noget at fa nye kort tilsendt. Du
skal kvittere for tilsendingen af det nye kort ved at klikke Ok i den viste
tekstboks herunder, som vises, nar du logger pa.

Nar du modtager det nye ngglekort, og du har brugt alle nggler pa det gamle,
skal det nye ngglekort aktiveres. Det sker, nar du logger pa med NemID naste

gang.

Nar du har brugt 'NEM ID

den sidste nggle | Nytnsglekort

pa ngglekortet, | ou har 20 nagler tihage pa dit neglekort, og vi sender dig et nyt
fortseetter du blot
med det nye til-

Du kan eendre din forsendelsesadresse pd wwww.nemid.nu.

sendte ngglekort. Herefter kan du bruge de naeste
148 nggler pa det nye kort. Og nar der kun er 20
nggler tilbage pa det nye kort, far du tilsendt

endnu et.

Okl

Denne tekst vises, nar du logger pa NemlID, og der kun er 20 nggler
tilbage. Klik pa knappen Ok for at komme videre.
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KAPITEL 7: Krav til pc’en for at kunne anvende NemID

Der er krav til en pc for, at du kan benytte NemID pa den. | de fglgende afsnit er beskrevet en raekke af dem.
Vi kommer ind pa:

Indtil 1. januar 2015 skal du have programmet Java installeret for at kunne logge pa med NemID.

Du skal have programmet Adobe Reader pa din pc.

Kan en iPad eller en smartphone benyttes til at logge pa hjemmesider, der benytter NemID?

Er der problemer med at benytte NemID under det nye styresystem Windows 8/8.1 fra Microsoft?
e Understgttes alle webbrowsere, sa de kan benytte NemID?

Dette er punkterne, som bliver forklaret og uddybet pa de kommende sider.

NemlD kraever softwaren Java eller JavaScript

Der kreeves szerlig software pa din pc for at kunne benytte NemID (august
2014). Der er tale om kgrselsdelen til det platformsuafhangige programme-
( _ringssprog Java, som skal veere installeret pa din pc for, at du kan logge ind med
c__.«) Java NemlID. Din internetbrowser (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
— Firefox eller Safari) benytter denne kgrselssoftware til afvikling af Java-pro-
grammer (sakaldte applets) til NemID. Dette har Nets DanID A/S gjort netop,
fordi det er platformsuafhaengig — det vil sige, at det virker bade under forskellige udgaver af styresystemet

Windows, Mac OS X til Apples pc’er og styresystemet Linux. Programmet er gratis.

De fleste pc’er i Danmark har Java installeret, men det fglger ikke med som en del af styresystemet Windows.
Det skal hentes pa hjemmesiden www.java.com. Har du fgrst hentet det én gang, vil det blive opdateret med
mellemrum uden, at du selv skal ga ind pa hjemmesiden igen. Grunden til, at det opdateres jeevnligt, er bl.a.,
at der rettes fejl og lukkes sikkerhedshuller i det. Derfor er det vigtigt at tillade disse opdateringer og sgrge
for at fa dem installeret. Ellers er din pc sarbar over for hackerangreb via Internettet.

Nar du downloader Java (henter det fra Internettet), skal du vaere opmaerksom pa at klikke et flueben vaek
for ikke at fa ekstra programmer med, som ellers vil blive installeret pa din pc. Denne ekstra software kan
veere en vaerktgjslinje med en ekstra sggemaskine (f.eks. Ask.com) til din internetbrowser. Der kan ogsa vaere
tale om, at du far den gratis internetbrowser Google Chrome med. Disse to stykker software behgver du ikke
for at kgre Java i Internet Explorer, som er Microsofts internetbrowser. Veerktgjslinjen Ask vil du muligvis
veere glad for ikke at have pa din pc! Accepterer du den ekstra software, far du ogsa en ny forside og
sggemaskine i din internetbrowser.

Bemeerk: | perioden 1. juli 2014 og frem til 31. december 2014 gar hjemmesider, der benytter NemID, alle
over til at benytte et andet programmeringssprog, JavaScript, til at logge pa med NemlID, og Java er

dermed udfaset fra 1. januar 2015. JavaScript findes i sa godt som alle webbrowsere — pa pc, Mac, Linux,
tablet pc’er (som iPad) og smartphones. Dermed vil du ikke mere skulle bekymre dig om Java.

Laes om installation og opdatering af Java-softwaren i Appendiks B — NemID, Java og opdateringer pa siderne
62-67.
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ADOBE’ READER’

Adobe Reader og PDF-filer

Hvis du har en internetforbindelse, opdager du efter et stykke tid, at der dukker beskeder op pa skeermen,
bare sadan uden, at du har gjort noget for det! De kan vise sig som vinduer, der dukker op og g@ér opmaerksom
pa, at der er en opdatering til noget software, der ligger pa pc’en. Det kan ogsa veere en lille tekstboble i
nederste, hgjre hjgrne af skeermen med en kort besked, der kun vises i kort tid.

Der er tale om programmer, der gerne vil opdateres med nyere udgaver, som er fejlrettede og har faet lukket
sikkerhedshuller.

Et af de programmer, der jevnligt opdateres, er Adobe Reader. Det er et generelt dokumentvisningspro-
gram, som er uafhangigt af styresystemer. Det benyttes bl.a. til at vise hele dokumenter (som ikke kan
2&ndres) hentet fra Internettet, f.eks. post fra offentlige myndigheder modtaget i en

seerlig, sikker e-postkasse, som f.eks. e-Boks eller Digital Post pa Borger.dk, hvis du

er tilmeldt dette. Det kan ogsa benyttes til e-bgger sasom brugervejledninger til pro-

dukter af alle slags og offentliggjorte rapporter fra virksomheder, organisationer og

myndigheder. Det kan anvendes alene eller integreret med din internetbrowser til

visning af dokumenter.

Adobe Reader kan vise dokumenter i det sakaldte PDF-format (Portable Document

Format). Dine Ignsedler eller pensionsmeddelelser modtages i PDF-format i e-Boks.

Ansggningsskemaer pa kommunale hjemmesider er ofte ogsa i PDF-format. Det er et Symbolet for PDF-filer -
gning P ) g ’ dokumentformatet, der

meget udbredt filformat pa Internettet til dokumenter med flot formatering og bade  vises med Adobe Reader.

tekst og billeder. Det er derfor ogsa et e-bogsformat. Sa godt som alle pc’er er udstyret til at kunne laese og

vise det. Dette format er ligesom programmeringssproget Java platformsuafhaengigt. Det vil sige, at alle de

mest udbredte styresystemer kan vise dokumenter i PDF-formatet. Programmet Adobe Reader er gratis.

Har du ikke allerede programmet eller ikke har den nyeste udgave, kan du downloade det fra Internettet ved
at sgge i Google efter Adobe Reader. Hvis du ser webadressen get.adobe.com/dk/reader/, er det det rigtige
websted at hente den fra. Fglg instruktionerne pa siden.

Har du Windows 8/8.1: Adobe Reader er ikke ngdvendig i Windows 8 eller 8.1, da en app dér kan vise PDF-
filer. Du kan dog godt hente og installere det alligevel. Ggr du det, vises PDF-dokumenter i Internet Explorer
i stedet for i app’en Reader.

Bemaerk: Du far maske ekstra programmer med ved download af det, hvis du ikke klikker flueben vaek. Du
kan sagtens undveere de tillaegsprogrammer, der matte fglge med, sa undlad blot at downloade dem.

Du kan lsese om mere om Adobe Reader i Appendiks C — Installation og opdatering af Adobe Reader pa
siderne 68-70.
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Kan NemlID benyttes pa en iPad eller en smartphone?
Det er et mal i regeringens digitaliseringsstrategi, at borgerne skal
tilbydes mobil selvbetjening, altsa pa apparater med bergringsfgl-
somme skzerme som iPad og andre tavle-pc’er, og smartphones
som iPhone, Android- og Windows Phone-telefonerne. Fra 1. juli
2014 er hjemmesider, der benytter NemID, begyndt at ga over til
en anden software end Java, nemlig noget, der kaldes JavaScript,
som findes i naesten alle webbrowsere — ogsa pa mobile enheder
som iPad og smartphones. Dermed bliver det muligt at benytte
disse apparater til at betjene dig via netbank, e-Boks, Digital Post,
borger.dk, skat.dk og alle de andre hjemmesider, der kreever Nem-
ID.

Overgangen sker fra 1. juli til 31. december 2014. Fra og med 1.
januar 2015 benyttes kun JavaScript — Java udfases dermed. |
overgangsperioden kan du komme pa nogle af hjemmesiderne
med JavaScript fra en iPad eller smartphone, mens du fra en pc

i a
2 &
=
;ﬁ?
4

stadig benytter Java.

To smartphones: iPhone 5 fra
Apple.

| dokumentet Digitaliseringsstrate-

gien 2011-15 fremgar det, at

NemID og NemLog-in skal udvikles Tavle-pc’en iPad fra Apple.

til mobile Igsninger. Borgere skal kunne betjene sig selv og modtage digital
post pa mobile platforme —iPad, iPhone og andre tavle-pc’er og smartphones.

Du spgrger sikkert: Hvad er JavaScript-baseret NemID? JavaScript er et pro-
grammeringssprog, der findes i alle webbrowsere - Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari og naesten alle andre browsere - bade til pc,
tavle-pc'er som iPad og til smartphones. JavaScript er et middel til at ggre
hjemmesider mere interaktive og dynamiske. Det kgrer pa brugerens pc eller
mobile apparat. For at logge pa med NemlID, skal der kgres et program, og
dette program vil fremover veere skrevet i JavaScript.

e-Boks: @nsker du allerede fgr 1. juli 2014 at benytte en iPad eller en
smartphone til e-Boks, er du alligevel ikke ladt helt i stikken, da der findes en
app til e-Boks.

Apps er programmer, der vises pa en bergringsfglsom skarm, og som hentes (downloades) over mobil-
telefonnettet eller via Wi-Fi, der er en tradlgs internetforbindelse med kort raekkevidde til f.eks. husstands-

brug.

Windows 8 og 8.1 og NemID

Den 26. oktober 2012 lancerede det amerikanske software-
firma Microsoft et nyt styresystem til pc’er, Windows 8 og fra
17. oktober 2013 opdateringen Windows 8.1, som efterfglger
til det meget populaere Windows 7. Windows 8 har indbygget
to forskellige brugergraenseflader: en ny brugergraenseflade,
kaldet Modern Ul (tidligere kaldet Metro) — pa dansk Den Nye
Brugergrenseflade - og den traditionelle brugergraenseflade
kendt fra Windows 7, der kaldes Desktop eller pa dansk,

Skrivebord.

Som standard benyttes den nye brugergraenseflade. Den nye Den Nye Brugergranseflade i Windows 8.
brugergrenseflade tillader ikke brug af sakaldte browser-plugs-ins (tilfgjelsesprogrammer) til Internet
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Explorer som f.eks. Adobe Flash Player og Java. Da NemID benytter Java, kan NemID ikke anvendes med Den
Nye Brugergreenseflade. Her er det saledes ikke muligt at benytte NemID. Men Skrivebord-
brugergraensefladen tillader brug af Java og dermed NemID.

Windows 8 giver mulighed for at skifte mellem Den Nye Brugergranseflade og Skrivebord-versionen.
Skrivebord-versionen kan godt afvikle browser-plug-ins (tilfgjelsesprogrammer), og derfor kan NemID anven-
des her.

Bemeerk: Fra og med 1. juli 2014 og frem til 31. december 2014 vil det i stigende grad vaere muligt at benytte
NemlD baseret pa JavaScript. Dermed bliver det ogsa muligt at benytte Den Nye Brugergraenseflade sammen
med NemID-hjemmesider.

Kan NemlID benyttes pa en Android-enhed?

Smartphones og tavle-pc’er er for tiden udstyret med forskellige udgaver af mikropro-

cessoren ARM. Dette gaelder ogsa de smartphones og tavle-pc’er, der er udstyret med

styresystemet Android udviklet af firmaet Google, som flere fabrikanter leverer, bl.a.

Samsung og HTC. Til enkelte af disse kan softwaren Java, der kraeves for at kunne

benytte NemID, downloades og installeres. Men for de fleste modeller, er dette ikke

muligt. Fra og med 1. juli 2014 bliver det dog muligt at benytte JavaScript-baseret anQOID
NemlID pa disse enheder. Dermed er de lige sa gode som en baerbar pc til offentlig

selvbetjening og netbank.

Hvilke webbrowsere kan benyttes sammen med NemID?

Normalt er en Windows-pc udstyret med internet-
browseren Internet Explorer. Men i nyere udgaver
af Windows bliver du stillet over for valget mellem
fem til ti forskellige webbrowsere. Dette gelder
ogsa, nar du kpber en ny pc eller opgraderer
Windows til en nyere udgave. Dette skyldes en EU-
dom, som faldt ud til fordel for Microsofts kon-
kurrenter. Microsoft blev efter en milliardbgde

Microsoft har tabt en EU-sag, som faldt ud . .
til fordel for konkurrerende webbrowsere. palagt at aendre styresystemet Windows saledes,

at andre firmaers webbrowsere kunne benyttes

lige sa godt som Microsofts Internet Explorer sammen med Windows. Derfor stilles nye
brugere over for dette valg af webbrowser.

Her skal du vaere opmaerksom pa, at kun fire af disse understgtter NemID i ar 2013. De
andre webbrowsere kan ikke logge ind pa hjemmesider, der kraever NemID. Begyndende
fra 1. juli 2014 og iseer fra 1. januar 2015 kan alle webbrowsere anvendes, da NemID vil
kunne anvendes via det indbyggede programmeringssprog JavaScript i stedet for via Java.
De tre webbrowsere, der kan benyttes nu, er til gengeeld ogsa de mest udbredte. De tre
browsere, som kan benytte NemlID, er:

¢ |nternet Explorer fra Microsoft.

Mozilla Firefox, en webbrowser udviklet af frivillige.

® Google Chrome, der udvikles af firmaet bag spgemaskinen Google. Logoer for de fire
. . o ) browsere, der kan
e Safari, der udvikles af Apple, pd Mac-pc’er. anvende NemiD.

Alle fire er gratis at anskaffe. Det er smag og behag hvilken webbrowser, du gnsker at benytte. Internet
Explorer fglger altid med Windows, men den skal alligevel vaelges aktivt for at ggre den til standardbrowser.
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| nedenstaende tabel kan du se hvilke internetbrowsere i Windows, der er understgttet:

Windows XP* Windows Vista Windows?7 Windows 8/8.1**
Internet Explorer 11 supporteret supporteret
Internet Explorer 10 supporteret supporteret
Internet Explorer 9 supporteret supporteret
Motzilla Firefox (seneste udgave) supporteret*  supporteret supporteret supporteret
Google Chrome (seneste udgave) supporteret*  supporteret supporteret supporteret

* Bemaerk: Windows XP understgttes ikke mere fra 15. juli 2014.
**For Windows 8/8.1 geelder at browseren skal kgre i Skrivebords-brugerfladen.

Med supporteret menes, at browseren understgtter NemID, og at Nets DanID A/S via deres hotline hjlper
brugerne med disse browsere.

Windows XP, Java-understgttelse og NemID

Den 8. april 2014 standsede Microsoft understgttelsen af det over

13 ar gamle styresystem Windows XP. Med understgttelse menes, 'U
at firmaet ikke laengere fejlretter og lukker sikkerhedshuller i styre- =N
systemet. Dette betyder, at der ikke mere vil komme manedlige u/ /
opdateringer til Windows XP. En konsekvens af dette er, at nye sik- MinOSS)ﬂ? B
kerhedshuller, der findes i styresystemet og i f.eks. Internet Explorer, WI n d ows
ikke vil blive lukket. Dermed vil Windows XP-brugere i stigende grad

blive sarbare over for hackere, der gnsker at leegge ondsindet

software ind pa pc’en.

Der er stadig ca. 6,5 % af NemID-brugerne (270.000), der benytter Windows XP. Endvidere har database-
firmaet Oracle, der star bag hjelpesoftwaren Java, som benyttes, nar du logger pa en hjemmeside, der
benytter NemID, meddelt, at de fra 15. juli 2014 ikke mere vil understgtte Java pa Windows XP. Det betyder
med ét slag, at Windows XP-brugere ikke mere vil fa lukket sikkerhedshuller til denne basale software. De vil
stadig kunne logge pa netbank, e-Boks og andre hjemmesider, der kraever NemID, med de gamle Java 7
Update XX-opdateringer. Dog er alle NemID-hjemmesider ved at overga til en anden made at logge pa pa —
med noget, der kaldes JavaScript — som ikke er Java, men et programmeringssprog som (naesten) alle
webbrowsere indeholder som standard — bade pc’er, Mac, Linux og mobile enheder som tablets (tavle-pc’er
som iPad eller med Android eller Windows 8) og smartphones. Dette sker fra 1. juli 2014 og frem til 1. januar
2015. Fra 2015 vil Java veere helt udfaset med hensyn til NemID og kun JavaScript vil blive benyttet. Netbanker
vil benytte det fra august 2014, hvilket ogsa XP-brugere vil kunne.

Du skal dog vaere opmaerksom p3, at Internet Explorer ikke vil kunne anvendes til at logge pa NemID-tjenester
pa Windows XP, da dens JavaScript fejler, nar der benyttes NemID. Har du Windows XP, bgr du derfor instal-
lere en anden webbrowser sdsom Google Chrome eller Mozilla Firefox, der kan hentes gratis fra nettet.

Har du mod pa at investere mere i pc’en, er flere muligheder. Microsoft foreslar selv, at man opgraderer til
Windows 8.1 (650-770 kr.), som ikke har problemer med Java (eller JavaScript). Det kan veaere Igsningen for
nogle, som har en pc, der har mindst 1 gigabyte RAM-hukommelse. Andre vil kunne opgradere til Windows
7 Professional (ca. 1.100 kr.). Denne udgave af Windows kraever ogsa mindst 1 gigabyte RAM (bedre med
mindst 2 gigabyte). Imidlertid kan det ogsa veere en lejlighed til at lade den gamle Windows XP-pc pensionere
og investere i en ny.
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KAPITEL 8: Glemt NemID-adgangskode eller -bruger-id

Dagbladet Politiken har i en stort opsat artikel beskrevet et tilfaelde om en 82-arig kvinde, der er ret selv-
hjulpen, som havde faet oprettet e-Boks. Desvaerre glemte hun sin NemID-adgangskode. Dette betgd, at hun
vedblev at fa breve i sin e-Boks uden, at hun havde mulighed for at logge pa e-Boks og se dem. Hun henvendte
sig derfor til Borgerservice i kommunen. De meddelte, at kun Skifteretten kunne give hende adgang til e-Boks
igen, nar hun ikke kendte sin adgangskode. Hun syntes, at det var et ret drastisk skridt at skulle henvende sig
til Skifteretten — hun var jo ikke dgd!

Hun forsggte derefter at fa lukket sin e-Boks, sa hun igen kunne modtage breve pa papir. Det hjalp ikke at
anmode om at blive fritaget for Digital Post hos Borgerservice — hun modtog stadig breve via e-Boks. Hun
henvendte sig til firmaet bag e-Boks, som sagde at e-Boks var designet pa en sadan made, at den kun kunne
afmeldes, hvis man loggede sig ind pa den og lukkede den dér. Sa var hun pa den — hun kunne hverken slippe
for breve i e-Boks, som hun ikke kunne fa adgang til, eller lukke postkassen og fa breve papir igen.

Dette tilfeelde er blevet benyttet som et skraekeksempel pa darligt design af offentlige selvbetjeningslgs-
ninger pa Internettet.

Forside / Mit NemID / Bruger-id og adgangskode / Glemt adgangskode

Men er det virkeligt sandt, at man ikke kan lukke
e-Boks eller fG adgang til sin post i den, hvis man Glemt adgangskode
har glemt sin adgangskode?

Hvis du har glemt din adgangskode til NemlID, skal du bestille en midlertidig
adgangskode.

tion pa, som ikke blev tagEt op artlklen, 0g som Du modtager den midlertidige adgangskode med posten om 3-5 hverdage, og
ébenbart heller ikke medarbejderen i Borgerser- du skal vaere opmazrksom pa, at dit NemlID bliver spaerret, nar du bestiller en ny

adgangskode.
vice eller hos e-Boks var klar over:

Der er faktisk hele to mader at klare denne situa-

1. Den ene mulighed er at ga ind pd hjemmesiden | Bestil midiertidig adgangskode

www.nemid.nu for at bestille en ny midlertidig _
3 Indtast bruger-id

adgangskode, der kan benyttes én gang, ndtast

hvorved du far mulighed for at andre den til neglekortnummer

en ny efter eget valg. Du kan ggre dette pa
folgende made:

P3a www.nemid.nu kan man bestille en ny midlertidig adgangskode.

Ga til: www.nemid.nu - Glemt adgangskode - eller -
Ga til: https://service.nemid.nu/dk-da/nemid/bruger-id_og_adgangskode/glemt_adgangskode/

Ved at fglge ovenstaende vej fas websiden, hvor ovenstaende billede er taget fra. For at fa den nye
midlertidige adgangskode, skal du indtaste dit bruger-id (CPR-nr. eller NemID-nummer) og sa ngglekort-
nummeret — hvert ngglekort har sit szerlige nummer. Klik derefter pa knappen Bestil midlertidig adgangs-
kode. Sa far du et brev med den med posten efter 3-5 hverdage. | brevet star, hvad du ellers skal ggre for
at oprette en ny adgangskode.

Bemark: Borgerservice i kommunen (hvis de kender til det) kan faktisk hjelpe dig med at fa en ny
adgangskode pa denne made.

2. Den anden mulighed er at fa et nyt NemID — det kan man godt. Det nye NemID er ogsa knyttet til ens CPR-
nr. ligesom det gamle — derfor kan det ogsa bruges til e-Boks og alle de andre NemID-tjenester — ogsa
netbank. Et nyt NemID kan bestilles pa enten www.nemid.nu (du kan ogsa ringe til NemID Support pa tIf.
72 24 70 50), i banken (hvis du har netbank) eller ved at henvende dig til kommunens Borgerservice.

Har du glemt dit bruger-id, skal du vide, at du kan benytte dit CPR-nr., som star pa dit sygesikringsbeuvis, eller
dit NemID-nummer, som star i det brev, du fik, da du bestilte NemID i fgrste omgang. Det er et 9-cifret tal.

Hvis du gnsker at lukke din e-Boks, kan du se hvordan i @velse 14: Afmeld e-Boks, hvis du ikke gnsker den
mere pa side 51.
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KAPITEL 9: Sadan gives en pargrende adgang til e-Boks og Digital Post

| en del menneskers tilfaelde kan det komme pa tale, at en pargrende tager sig af en persons sager — ogsa pa
Internettet. Det kan vaere, hvis en segtefaelle tager sig af begges sager over for bank og myndigheder. Det kan
ogsa veere, hvis en person har faet et handicap, demens eller er blevet svagtseende, sa han eller hun ikke
mere sa let kan betjene en computer og dermed tage sig af sin post i e-Boks eller andre sager, der kreever
selvbetjening via Internettet. | dette tilfaelde kan personen give fuldmagt til en pargrende. Det er en god idé
at aftale dette god tid i forvejen, sa personen endnu er fuldt vidende om, hvad der skal tages stilling til.

Ved at afgive fuldmagt far en pargrende mulighed for at handle pa fuldmagtsgiverens vegne. Dette kan opnas
simpelthen ved, at du som pargrende far overdraget den pagzeldendes bruger-id, adgangskode og ngglekort.
Med disse oplysninger har du mulighed for at ga ind pa alle offentlige hjemmesider, hvor NemID benyttes,
endog netbank, pa fuldmagtsgiverens vegne.

Men er det altid klogt, at den pargrende far fuld adgang til alle tjenester pa Internettet, der benytter NemID
— 0gsa netbank og tinglysning — blot for at give adgang til én bestemt hjemmeside?

Hvis ikke, er det muligt i visse tilfaelde kun at give adgang til en bestemt hjemmeside som e-Boks, og i visse
tilfaelde finindstille fuldmagten, sa den pargrende kun far mulighed for visse pa forhand bestemte og ikke
alle handlinger pa en bestemt hjemmeside. Dette er noget, fuldmagtsgiveren og den pargrende sammen ma
tage stilling til. Pa de fglgende sider er vist eksempler pa hjemmesider, hvor der kun gives adgang til en
bestemt hjemmeside.

Det er op til fuldmagtsgiveren og den pargrende i faellesskab at afggre om NemID-koderne overdrages (mid-
lertidigt), eller om der kun gives begraenset adgang.

Pa de fplgende sider kan du laese om, hvordan du/I i praksis kan oprette en digital fuldmagt pa internettje-
nester, der benytter NemID som autorisation. Der beskrives, hvordan der kan gives adgang til en pargrende
pa tjenesterne e-Boks og Digital Post pa borger.dk (for at kommunikere med kommunen og andre myndig-
heder om fuldmagtsgivers personlige forhold).

@nsker du at give en pargrende (fuldmaegtig) adgang til din elekroniske post fra myndigheder og
virksomheder, kan du her se, hvordan dette ggres med tjenesten e-Boks.

Efter at du er logget p3, er der pad www.e-boks.dk mulighed for at give en pargrende adgang til din e-Boks og
dermed din digitale post.

Hermed kan en fuldmaegtig fa mulighed for at tage sig af din elektroniske post fra virksomheder og
myndigheder (det sidste ogsa hvis e-Boks-postkassen er tilsluttet Digital Post pa www.borger.dk).

Sadan giver du andre adgang til din e-Boks .

Du kan give en fuldmaegtig adgang til din post. Dette kan ~ GIV andre adgang
isaer vaere praktisk, hvis der f.eks. er én i husstanden, som

varetager betaling af regninger og lignende, eller du som £
pargrende ma ggre dette for vedkommende. Du vil da m
kunne ngjes med kun at logge pa én gang for at se din egen P’ \
og f.eks. segtefallens eller foraelderens indbakke.

Sadan gg@r du, nar du er logget pa fuldmagtsgiverens e-boks J
pa www.e-Boks.dk med NemID:

1.Tryk pa Menu og veelg Indstillinger. Vidste du, at du kan give andre adgang til din
2.Velg menupunktet Adgange. post i e-Boks?

3. Tryk pa knappen Giv andre adgang. _
» Giv andre adgang
Her angives oplysninger om den bruger, der skal have

adgang. Du skal angive et navn pa adgangen, sa du selvkan P&hjemmesiden kan du give en pargrende adgang til din
e-Boks.
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kende den — typisk navnet pa den, du giver adgang til. Derudover skal du vaelge, om adgangen gives til en
person, en virksomhed eller en bestemt medarbejder i en virksomhed identificeret ved RID-nummer pa
medarbejdercertifikat. Endelig skal du veelge en sikkerhedskode, du selv bestemmer. Denne sikkerhedskode
skal oplyses over for den fuldmaegtige.

Koden skal du give til den bruger, der skal have adgang, som skal indtaste den ved fgrste log-in for at aktivere
adgangen og fa adgang til din post. | naste trin skal du vaelge, om brugeren kun skal have laeseadgang til
udvalgte mapper, om brugeren ogsa skal kunne omdgbe, flytte og slette post eller om brugeren skal have
administrationsadgang og kunne behandle al din post fra alle mapper.

Nar adgangen er oprettet, skal den fuldmaegtige, du giver adgang, logge pa og aktivere adgangen. Dette ggres
ved at fglge denne procedure i e-Boks:

1. Tryk pa Menu og velg Indstillinger.

2. Veelg menupunktet Adgange.

3. Tryk pa knappen Accepter for den nye adgang.

4. Angiv den sikkerhedskode, som blev indtastet ved oprettelsen, og adgangen vil nu vaere aktiveret.

5. Posten ses ved at veelge hvilken brugers post, man vil se gverst til venstre pa Mit overblik, hvor du ser
indbakken.

Sadan giver du adgang til en anden pa Digital Post

Ogsa pa Digital Post pa www.borger.dk er der mulighed for via hjemmesiden at afgive fuldmagt til en anden.
Firmaet bag Digital Post er det samme som firmaet bag e-Boks. Det er da ogsa sadan, at den post, du kan se
i Digital Post, ogsa kan ses i e-Boks. Da de to tjenester er sa ens, er fremgangsmaden ved at give adgang til
en anden da ogsa den samme.

Fuldmagtsgiveren kan logge ind pa Digital Post via www.borger.dk. Nar dette er gjort, kan du:

1. Trykke pa Menu og vealg Indstillinger.
2. Valge menupunktet Adgange.
3. Trykke pa knappen Giv andre adgang.

Her angives oplysninger om den bruger, der skal have adgang. Du skal angive et navn pa adgangen, sa du selv
kan kende den — typisk navnet pa den, du giver adgang til. Derudover skal du vaelge, om adgangen gives til
en person, en virksomhed eller en bestemt medarbejder i en virksomhed identificeret ved RID-nummer pa
medarbejdercertifikat. Endelig skal du veelge en sikkerhedskode, du selv bestemmer. Denne sikkerhedskode
skal oplyses over for den fuldmaegtige.

Koden skal du give til den bruger, der skal have adgang, som skal indtaste den ved fgrste log-in for at aktivere
adgangen og fa adgang til din post. | naste trin skal du vaelge, om brugeren kun skal have laeseadgang til
udvalgte mapper, om brugeren ogsa skal kunne omdgbe, flytte og slette post eller om brugeren skal have
administrationsadgang og kunne behandle al din post fra alle mapper.

Nar adgangen er oprettet, skal den fuldmaegtige, du giver adgang, logge pa og aktivere adgangen. Dette ggres
ved at fglge denne procedure:

1. Tryk pa Menu og velg Indstillinger.

2.Velg menupunktet Adgange.

3. Tryk pa knappen Accepter for den nye adgang.

4. Angiv den sikkerhedskode, som blev indtastet ved oprettelsen, og adgangen vil nu vaere aktiveret.

5. Posten ses ved at vaelge hvilken brugers post, man vil se gverst til venstre pa Mit overblik, hvor du ser
indbakken.

@nsker du telefonisk support til www.borger.dk og eventuelt Digital Post, kan du enten ringe pa det korte
nummer 1881 eller det lange 70 10 1881. Her er man behjalpelig med oplysninger og i at guide dig igennem
selvbetjening pa Borger.dk.
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Giv en anden laeseadgang til Digital Post via Borgerservice

De fleste af os gnsker selv at leese den post, vi modtager fra det offentlige via e-Boks eller Digital Post pa
www.borger.dk. Men for en del personer er det ngdvendigt, at en anden tager sig af denne post. Det kan
veere, hvis personen er dement, svagsynet eller har et andet handicap. Det kan ogsa veere i husstande, hvor
kun den ene xgtefzlle tager sig af kommunikationen med det offentlige og betaler regninger.

| disse tilfaelde er der mulighed for at give adgang til en anden til den digitale post. Der er allerede andetsteds
i denne bog beskrevet, hvordan en person selv kan give en anden adgang digitalt til en raekke tjenester —bl.a.
Digital Post og e-Boks (se side 26).

Men for bl.a. it-svage personer, som ikke har NemID, er det ngdvendigt med en anden made at give laese-
adgang pa. Denne kan benyttes, hvis der ikke bedes om fritagelse for Digital Post som beskrevet i Appendiks
A pa side 58. Det kan veere voksne bgrn, der ikke bor i naerheden af foraelderen, der skal have adgang til at
laese posten pa dennes vegne.

Det er derfor muligt at m@gde op pa Borgerservicecentret i kommunen og udfylde et ansggningsskema med
titlen Fuldmagt til etablering af laeseadgang til en person eller virksomhed til Digital Post for at give adgang
til en anden person, en virksomhed eller institution. Du kan enten selv m@gde op pa Borgerservice og give
leeseadgang til en anden eller give fuldmagt til, at en anden mgder op dér og beder om laeseadgang til din
Digitale Post. Den, der mgder op, skal fremvise lige sa god legitimation, som hvis der skal oprettes et NemID.
Det vil sige, at fremvisning af sundhedskort ikke er tilstraekkeligt. Der skal ogsa fremvises billed-id i form af
gyldigt pas eller kgrekort, eller en pensionsmeddelelse eller dabsattest.

Den anden far derved adgang til at laese adgangsgivers digitale post. Han/hun kan besvare post til den ad-
gangsgiveren i sit eget navn. Der pahviler den anden en hel del tillid til at fa laest og reageret pa post til
adgangsgiveren. Denne post er lige sa juridisk gyldig som post modtaget i den fysiske postkasse. Det paligger
derfor den anden et ansvar for at fa laest posten inden en eventuel frist udlgber og til at reagere pa den.

Hvis du vil hente skemaet pa nettet og printe det, kan du finde det pa fglgende webadresse:

http://www.kixml.dk/KLB/Blanket/Gaelder/fd011.pdf

Pa de to fglgende sider er ansggningsskemaets to sider vist, sa du selv kan se, hvordan laeseadgang gives til
en anden.
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Borgerservice kan etablere laeseadgang til andre i din digitale postkasse =0
- Digital Post =3

Hvad er lzeseadgang —
Offentlige myndigheder i Danmark fremsender som udgangspunkt al post til borgerens digitale postkasse — Digital Post. ==
Du kan give andre adgang til at leese din post i Digital Post, hvis du har brug for hjeelp til at leese din digitale post i =

hverdagen, eller hvis du blot vil give en anden adgang til din post fra det offentlige. "

Du kan give leeseadgang til en person eller en virksomhed. Dette kan fx veere din aegtefeelle, dit barn, en ven eller en
professionel radgiver. Leeseadgangen er tidsubegraenset, sa den varer, indtil du sletter laeseadgangen igen. Du kan give
leeseadgang til flere personer/virksomheder - dog hgjst 10.

Etabler lzeseadgangen selv

Du kan selv oprette lseseadgange til andre. Du logger ind i Digital Post med NemID og indtaster personnummer pa den
person, der skal have adgangen. Skal lseseadgangen etableres til en virksomhed, sa skal du indtaste CVR-nummer pa
den virksomhed, der skal have leeseadgangen.

Borgerservice kan etablere lzeseadgang
Hvis du ikke selv kan etablere leeseadgang, sa kan borgerservice hjeelpe dig:

1. Du kan mgde op i kommunens borgerservice og fa hjeelp til at give leeseadgang. Du skal medbringe legitimation (se
afsnit Gyldig legitimation). Du skal ogsa medbringe navn og personnummer pa den person, som skal have leesead-
gang - eller navn og CVR-nummer hvis det er en virksomhed.

2. Hvis du ikke selv kan kan mgde op i kommunens borgerservice, kan du give fuldmagt til, at den som skal have
leeseadgang, kan mgde op i kommunens borgerservice og fa etableret leeseadgangen. Fuldmagtshaver - den der
skal have laeseadgang - skal made personligt op i kommunens borgerservice med fuldmagten og medbringe egen
legitimation (se afsnit Gyldig legitimation). Hvis laeseadgangen skal gives til en virksomhed, skal den fremmadte
repreesentant for virksomheden ogsa kunne fremvise dokumentation for sit tilharsforhold til virksomheden. Du far ikke
direkte besked fra Digital Post, om og hvornar leeseadgangen er etableret. Du kan se, hvem der har leeseadgang i
Digital Post.

Hvad betyder det for mig, at jeg har givet leeseadgang

Selvom du har givet en anden leeseadgang, sa bliver du berettiget og forpligtet af den post, som du modtager i Digital
Post. Dette geelder uanset, om du selv har laest din post, at den med lseseadgang har laest din post, eller ingen af jer har
leest posten. Kommunen eller andre offentlige myndigheder har hverken ret til eller pligt til at kontrollere om din post i
Digital Post er leest. Dette er fuldsteendig det samme som, nar din post kommer i din fysiske postkasse.

Du skal derfor aftale med den, som du giver leeseadgang, hvordan du far at vide, hvad det offentlige har skrevet til dig,
hvis du ikke selv leeser din post lebende. Du skal ogsa veere opmeerksom pa, at hvis du har givet leeseadgang til en
virksomhed, sa kan virksomheden selv bestemme, hvem i virksomheden der leeser din post.

Sletning af la2seadgang
1. Du kan selv ga ind i Digital Post og fjerne lseseadgangen digitalt.
2. Du kan bede personen/virksomheden fierne sin leeseadgang digitalt.

3. Du kan mede op i kommunens borgerservice og fa hjeelp til at fierne leeseadgangen. Du skal medbringe legitimation
(se afsnit Gyldig legitimation).

Vaer opmeerksom pa, at den der har leeseadgang, selv kan slette sin leeseadgang - uafhaengigt af om du har bedt dem
om at gore det eller ej. Du far ikke direkte besked fra Digital Post, hvis og hvornar en laeseadgang er blevet slettet, men
du kan se, hvem der har lseeseadgang til din digitale postkasse i Digital Post.

Yderligere information om Digital Post
Du kan fa yderligere information om Digital Post og dine muligheder i denne forbindelse pa www.borger.dk, eller du kan
henvende dig til kommunens borgerservice.

Gyldig legitimation

Nar du henvender dig i borgerservice for at etablere eller slette lzeseadgang til Digital Post, skal du vise legitimation med
billede og personnummer. Dette kan veere pas eller kerekort. Hvis du ikke har pas eller karekort, kan du medbringe en
kombination af andre identitetspapirer, ligesom nar du skal have en NemID i borgerservice - se www.Nemld.nu om
gyldig legitimation. Hvis du er i tvivl, sa kontakt kommunens borgerservice pa forhand.

FD 011 (03/2014)

Udarbejdet af Digitaliseringsstyrelsen. Godkendt af KL. EG Kommuneinformation A/S
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Forbeholdt kommunen

Kommunens borgerservice

Modtaget dato KLE 23.15.15G01 * Sagsidentifikation | ——

ID forevist Initialer
ID kontrolleret

Fuldmagt til
etablering af la2aseadgang til en person eller virksomhed til Digital Post
jf. lov om Offentlig Digital Post

Med min underskrift giver jeg fuldmagt til at etablere lseseadgang til min post i Digital Post for

Navn - Fuldmagtshaver/den der skal have laeseadgang

Personnummer/CVR-nummer

Erkleering og underskrift

Jeg erkleerer, at jeg har leest og forstaet informationen om Digital Post og laeseadgang, som regelsat i bekendtgerelsens
§ 13 og beskrevet i vejledningen til denne fuldmagt pa side 1. Jeg er seerlig opmeerksom p4a, at jeg stadig er berettiget
og forpligtet af min post i Digital Post, uanset at jeg har givet en anden lzeseadgang.

Navn - Fuldmagtsgiver/indehaver af den digitale postkasse

Personnummer

Dato Underskrift

Den der skal have leeseadgang ved fuldmagt, skal aflevere fuldmagten personligt hos kommunens borgerservice.

Fuldmagtshaver skal medbringe legitimation (se afsnit Gyldig legitimation). Hvis fuldmagt er givet til en virksomhed, skal den
fremmedte repraesentant ogsa kunne fremvise dokumentation for sit tilhersforhold til virksomheden.

Oplysningen om hvem der har laeseadgang i Digital Post, registreres i kommunen og i Digital Post. Oplysningen bliver kun
videregivet til andre offentlige myndigheder, virksomheder m.fl., der har lovmaessigt krav p& oplysningerne eller udferer
opgaver for kommunen og Digital Post. Du har ret til at vide, hvilke oplysninger kommunen har om dig. Du kan kraeve forkerte

oplysninger rettet.

Uddrag af bek. om fritagelse af fysiske personer fra tilslutning til Offentlig Digital Post m.v.

Kapitel 5
Laeseadgang til tredjemand

§ 13. En fysisk person, der er tilsluttet Digital Post, kan ved
personligt fremmede i den kommune, hvor den pageeldende
er eller senest har veeret folkeregistreret, tildele en anden
fysisk person eller juridisk enhed leeseadgang til post, der er
sendt til eller fra den pageeldende i Digital Post. Den fysiske
person, der giver leeseadgang, skal forevise legitimation som
anfert i stk. 9. Den pagaeldende skal oplyse navn og person-
nummer pa den fysiske person eller navn og CVR-nummer pa
den juridiske enhed, der onskes tildelt lazeseadgang.

Stk. 2. En fysisk person kan ved fuldmagt tillade en anden
at give fremmede i kommunen med henblik pa tildeling af
leeseadgang til den fremmadte eller til en juridisk enhed. Den
fremmedte skal aflevere fuldmagten samt forevise legitimation
som anfort i stk. 9. Hvis den fremmeadte repraesenterer en juri-
disk enhed, skal den fremmedte tillige forevise dokumenta-
tion for sit tilhersforhold til den juridiske enhed. Fuldmagten
skal afgives i den af kommunalbestyrelsen anviste blanket om
etablering af laeseadgang. Kommunalbestyrelsen kan tillade
afgivelse af fuldmagt pa anden made end ved anvendelse af
den anviste fuldmagtserkleering.

Stk. 3. Tildeling af leeseadgang efter stk. 1 kan ske til flere
fysiske personer eller juridiske enheder. Der kan dog hgjst
registreres 10 laeseadgange.

Stk. 4. Leeseadgangen registreres elektronisk i postlgsnin-
gen og er geaeldende, indtil den tilbagekaldes eller slettes, jf.
stk. 5.

Stk. 5. Den, der har tildelt lzzseadgang til en anden, jf. stk.
1 0g 2, kan til enhver tid tilbagekalde denne lzeseadgang ved

personligt fremmede i kommunen og mod forevisning af sund-
hedskort eller anden behgrig legitimation, eller ved at den
pageeldende selv logger ind i postlgsningen med en digital
signatur, der giver adgang til lasningen, og sletter laeseadgan-
gen. Tredjemand kan tillige ved fremmgde og mod forevisning
af fuldmagt samt sundhedskort eller anden beherig legitima-
tion tilbagekalde en tildelt lseseadgang. Tilbagekaldelsen regi-
streres elektronisk i Digital Post-lgsningen.

Stk. 6. Den, der via kommunen, jf. stk. 1 og 2, er tildelt
leeseadgang, kan leese og organisere den digitale post, her-
under oprette digitale mapper.

Stk. 7. Den, der er tildelt lzeseadgang, kan slette den lzesead-
gang, som den pageaeldende er blevet tildelt.

Stk. 8. Leeseadgang givet til en juridisk enhed indebzerer, at
den juridiske enhed veelger, om den tildelte laeseadgang gives
til én eller alle de personer, der af den juridiske enhed er auto-
riseret som brugere i den juridiske enheds digitale postkasse
i Digital Post.

Stk. 9. Ved tildeling af leeseadgang via kommunen som
anfort i stk. 1 og 2, skal den fysiske person eller dennes
repraesentant forevise legitimation svarende til den legitima-
tion, der kraeves for at fa udstedt den offentlige digitale sig-
natur ved personligt fremmede hos en offentlig myndighed,
der er registreringsmyndighed i forbindelse med udstedelse af
den offentlige digitale signatur.

Stk. 10. Uanset at en fysisk person har tildelt lseseadgang
til en anden, anses den digitale post for at vaere kommet frem
til den, der har tildelt laleseadgang. Det er séledes den pageel-
dendes ansvar, hvem personen matte give adgang til den digi-
tale postkasse.

FD 011 (03/2014)

Udarbejdet af Digitaliseringsstyrelsen. Godkendt af KL.

EG Kommuneinformation A/S
Side 2 af 2
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2. DEL: @velser i Digital Post (e-Boks)

| dette skrift er inkluderet gvelser, der kan foretages af dig ved en pc. Disse er tiltaenkt foretaget pa kursus-
dage pa et kursus i Digital Post, men kan ogsa gennemfgres af en laeser af skriftet ved selvstudium. @velserne
til e-Boks kan straekke sig over to eller flere gange 1-1% time. @velserne er trykt i de efterfglgende under-
kapitler. Du opfordres til at gennemga dem og gare det, der er beskrevet i dem.

| begyndelsen af hvert szt gvelser er angivet, hvad du forventes at leese i bogen fgr naeste st gvelser. Det
er en rigtig god idé at fa laest disse sider. Fglger du kurset i Digital Post, kan noget af stoffet pa siderne vaere
gennemgaet i foredraget fgr gvelserne, mens andet, der for mange er mindre relevant stof, slet ikke
gennemgas under foredraget. Det er op dig selv, om du vil laese disse afsnit. Det kan veere, at du far brug for
at kende til stoffet senere. Til den tid kan du vende tilbage til bogen og laese om det.

Nar man laeser gvelserne, ser man lister med en raekke nummererede punkter, der skal udfgres. Det kan
umiddelbart se kompliceret ud og vaere svaert at huske, nar man skal leere at foretage en sa lang raekke af
handlinger.

Forfatteren vil her ggre opmaerksom pa, at det ikke s3 meget handler om at huske en raekke handlinger. Det
handler mere om at laere nogle enkle principper, som sa anvendes i en raekke trin, som du har lzaert fgr. At
leere de enkle principper for, hvordan man ggr ting i Windows og pa nettet, er det vaesentlige, ikke at huske
en leengere raekke pa hinanden fglgende trin. For kan man disse enkle ting, kan man selv sammensaette en
raekke handlinger uden at teenke naermere over det, for man gnsker at opna noget bestemt og gg¢r det, der
skal til.

Hjemmesider er ofte sa selvforklarende, at du blot skal leese, hvad der star pa hjemmesiden. Sa kan du afggre,
hvordan du finder frem til det, du gnsker, og komme videre.

Sa bliv ikke forskraekket over de lange lister med instruktioner. Det er forholdsvis enkle ting, du bliver bedt
om.

Leer, at alle programmer (og mange hjemmesider) er opbygget pa en bestemt made:

e Et program har en menulinje i toppen — eller ogsa et band med kommandoer og faneblade til at skifte
mellem dem. Mange hjemmesider har ogsa menulinjer eller menuer i venstre side af vinduet.

e Der er knapper i dialogbokse og pa hjemmesider, som du kan venstre-klikke pa for at fa noget gjort.

e En enkelt af knapperne kan vaere fremhaevet frem for de andre — Tryk pa Enter-tasten for, at den skal
veelges, hvis det er det, der skal ggres.

¢ Et enkelt venstre-klik kan benyttes til at markere et element. Det kan ogsa fgre dig til naeste webside.

e Et dobbelt-venstre-klik pa et filnavn eller et ikon kan benyttes til at dbne noget — et program, en mappe,
et dokument eller et billede.

¢ Hgjre-klik benyttes kun til at abne en menu med kommandoer, som kun galder for det markerede
element. | en anden sammenhang kan der vaere andre kommandoer.

¢ Der er inputfelter til indtastning af tekst —sma hvide firkanter — eventuelt med en lille pil i hgjre side, der
giver adgang til nogle valgmuligheder.

e Klik i inputfeltet for at fa fokus — altsa for at kunne indtaste noget fra tastaturet — derved dukker et
tekstindsaettelsespunkt (en blinkende lodret streg) frem. Nar det vises, kan du indtaste noget.

* Nogle dialogbokse og hjemmesider har faneblade — lidt ligesom i et ringbind. Klik dér, hvor fanebladets
navn star for at skifte til et andet faneblad.

e Det er ikke ngdvendigvis al tekst eller grafik, der kan vises pa én gang i et vindue. Derfor er der
rullepaneler. De ggr det muligt at rulle indholdet i vinduet op eller ned. Hvis det, der vises er meget bredt,
kan du ogsa rulle mod venstre eller hgjre. Rullepanelet vises yderst til hgjre i vinduet (hvis det er der)
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eller nederst i vinduet (hvis det er der). Hvis hele indholdet i vinduet kan vises pa én gang, er der ingen
rullepaneler — de dukker frem, nar der er behov for det. Rul ved at klikke pa panelets pile.

e Og endelig: laes venligst teksten pa skarmen eller i vinduet! Der stdr mange ting pa skeermen, som kan
hjzelpe dig videre.

e Hvis du pa kurset i NemID er i tvivl eller gdet i sta, sa spgrg en hjalper — hvorfor sidde og braende inde
med et spgrgsmal, nar hjaelpen er lige ved handen? Der kan dog ga et par minutter, fgr hjeelpen kan
komme. Der kan vaere en anden, der far hjeelp samtidigt, sa veer talmodig.

@velserne er opdelt i afsnit med nedenstdaende overskrifter for de enkelte sset gvelser. Der er mere
dybtgaende beskrivelser af de enkelte hjemmesider dér end tidligere i bogen. Du anbefales at laese og ggre
det, der star i gvelserne. @velserne er:

* @velsessaet 1 — Fd dig et NemID — side 34.

* Q@velsessaet 2 — Aktivér dit NemID — side 35.

* QPvelsessaet 3 — Benyt din egen e-Boks til elektroniske rudekuverter — siderne 36-55. Denne gvelse om e-
Boks’ funktioner er sa lang, at den maske tager flere timer. Del den op over mere end én gang.

@velsessaet 4 — Digital Post pd borger.dk — siderne 56-57. Dette er det offentliges udgave af e-Boks.
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Om “cookies’” pd hjemmesiderne i gvelserne
Du har maske hgrt om sakaldte cookies pa hjemmesider. Cookie er det engelske ord for smdkage (udtales
kukki). | internetsammenhang er en cookie en lille maengde information (f.eks. et id-nummer), som identi-
ficerer dig over for en hjemmeside. Denne information sendes hver gang, der vises en ny side i din browser,
f.eks. Internet Explorer. Mange hjemmesider laegger en eller flere sddanne informationsbidder pa din pc.

Cookies benyttes af hjemmesider til at holde styr pa:

® Brugerindstillinger. ® Om en bruger er logget ind.
¢ Indhold af indkgbskurv. e Hvordan hjemmesiden benyttes.

Cookies er passive filer pa din pc og skader den ikke. De kraeves af de fleste hjemme-
sider for overhovedet at fungere. En cookie-bekendtggrelse fra Erhvervs- og selskabs-
styrelsen, der udspringer af EU's Databeskyttelsesdirektiv, kraever nu, at hjemmesider
skal:

® Bede besggende pa hjemmesiden om samtykke, fgr der bruges cookies.
e Give klare og specifikke oplysninger om, hvilke data der opsamles pa hjemmesiden.
e Give brugere et valg, sa de kan afsla eller acceptere cookies.

Det handler ikke om

. . . i denne slags ’cookies’ —
® Give mulighed for efterfglgende at aendre et valg omkring accept af cookies. spiselige smakager!

Du vil pa hjemmesiderne i gvelserne blive bedt om dit samtykke. Dette kan pa websiden tage sig saledes ud:

Accepter cookies fra borger.dk

Borger.dk bruger cookies bl.a. til at udarbejde statistik over anvendelsen af sitet. Du kan altid slette cookies fra borger.dk igen. Laes mere

Accepter cookies

Her opfordres du til at acceptere de cookies, der benyttes pa hjemmesiden, ved klik pa knappen. Det er
usynligt for dig, at de sendes og modtages. Mange hjemmesider kan ikke benyttes uden denne accept.

Der findes forskellige slags cookies. Disse behgver du ikke at bekymre dig om pa netbankshjemmesider og
offentlige hjemmesider. Dér benyttes de til statistikformal. P4 andre hjemmesider findes f.eks. sakaldte
tracking cookies (sporingscookies), som saetter reklameudbyderne pa siden i stand til at holde styr pa, hvilke
reklamer du har faet vist, og hvilke reklamer du klikker pa. Nar en webside vises (ogsa hver enkelt reklame
pa den), medsendes en cookie og ogsa information om, hvilken hjemmeside du kommer fra. Dette benyttes
af reklameudbydende firmaer til at tilpasse, hvilke reklamer du far vist. Cookies kan pa denne made veere et
middel til at sgrge for, at du far vist reklamer, som maske passer bedst til dig og dine interesser, set fra disse
firmaers synspunkt. Der er marketingsanalysefirmaer, der indsamler disse oplysninger, og danner personlige
profiler af brugerne med navns naevnelse med op til 1500 enkeltoplysninger. Disse profiler salges videre til
andre firmaer og ogsa regeringer. Om du s3 kan leve med dette eller ej, er op til dig. Mange
antivirusprogrammer og andre sikkerhedsprogrammer tilbyder at slette sddanne sporingscookies.

Sporingscookies er typisk sakaldte tredjepartscookies. Tredjepartscookies sendes og modtages, hvis der pa
hjemmesiden vises indhold fra andre steder pa nettet end den hjemmeside, du er inde pa. Reklamer hentes
typisk andre steder fra — det kan vaere Google-annoncer eller annoncer fra andre store leverandgrer af
reklamer til hjemmesider. De fleste hjemmesider er gratis at benytte. Men det koster alligevel folkene bag
dem penge at drive dem. En kilde til indtaegter er visning af reklamer. Hvis du godt kan lide princippet 'gratis
at benytte’ i forbindelse med hjemmesider, sa ma du nok ogsa leve med reklamer og sporingscookies. Det er
ligesom med tv — gnsker du licensfinansierede kanaler eller reklamefinansierede? Betaler du, kan du slippe
for reklamer, ellers ma du leve med, at en lang raekke virksomheder og organisationer keemper om din
opmarksomhed via reklamer.

Bemeerk: For at benytte hjemmesiden borger.dk pa en iPad eller en iPhone skal tredjepartscookies veere
slaet til. Ellers virker funktionerne pa websiden ikke. Dette ggres ved pa iPad eller iPhone at ga til

Indstillinger > Safari = Bloker cookies = Aldrig. Du kan altid sla blokeringen af tredjepartscookies til
igen.
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@velsessaet 1 — Fa dig et NemID
@velserne denne dag gar ud pa at erhverve sig et NemID. Laes kapitlerne:

e KAPITEL 3: Sadan far du NemlID pa side 12 — her ser du de forskellige muligheder for at bestille det.
e KAPITEL 4: £ndring af NemID til netbank til ogsa at kunne benyttes pa offentlige hjemmesider side 13.

Erhvervelse af NemID

Der kan blive tale om, at de, der ikke har NemID i forvejen, i samlet
flok drager til Borgerservice pa Radhuset for at fa dette klaret pa
en halv time. Sa far du et NemID med det samme og et ngglekort
udleveret og far det ogsa aktiveret ved samme lejlighed.

Du skal have billed-id i form af gyldigt pas eller kgrekort. Husk ogsa
sundhedskortet. Sa kan du fa NemID aktiveret med det samme.

Har du ikke nogle af disse, kan du benytte din dabsattest og dit
sundhedskort, men sa gar der maske 7-14 dage, fgr du kan fa det
aktiveret, fordi du skal have tilsendt to breve fgrst, som kommer
med nogle dages mellemrum. Hvis det er denne Igsning, du
benytter, skal du huske naeste gang at tage alle dine papirer om
NemID med, inklusiv dine to breve, der bliver sendt til dig. Sa kan
du fa aktiveret dit NemID pa kurset. Ved selvstudium fortsaetter du blot, nar du har modtaget brevene.

Der kraeves billed-id som legitimation.

Har du allerede et NemID til netbank, men dette ikke er tilknyttet en offentlig digital signatur, OCES, anbefales
det, at du far andret det, sa det ogsa kan handtere offentlige hjemmesider som e-Boks. Denne tjeneste
kommer du til at stifte bekendtskab med senere.

Dette er alt i denne gvelse. God forngjelse!
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@velsessaet 2 — Aktivér dit NemID
Du forventes til naeste gang at laese fglgende sider i, hvis du ikke allerede har gjort dette:

e KAPITEL 5: Sadan aktiverer du NemID pa siderne 14-17.
e Du opfordres ogsa til at leese afsnittet KAPITEL 6: Sadan logger du ind med NemlID pa siderne 18-19.

Aktivering
Sidste gang havde du mulighed for at ga pa kommunens Borgerservice for at fa et NemlID og fa det aktiveret
ved samme lejlighed. Hvis du gjorde dette, er der ikke noget for dig at foretage i disse gvelser.

Har du derimod bestilt dit NemID via hjemmesiden www.nemid.nu eller hos Borgerservice uden billed-id
eller via din bank, skal du have dit NemID aktiveret, fgr du kan benytte det.

Det er ngdvendigt for resten af gvelserne, at dit NemID er aktiveret. Ellers kan du ikke gennemfgre dem.

| denne bog fra side 14 er beskrevet, hvordan NemID kan aktiveres via hjemmesiden www.nemid.nu. Har du
ikke bestilt dit NemID via din bank, er det her, du skal starte i dag.

Har du bestilt NemID via din bank, skal du ga pa din banks netbankshjemmeside for at aktivere det dér. Bed
eventuelt om hjzelp hos en ven, sa du kan blive fgrt gennem aktiveringen. Du kan ogsa ringe til banken for at
fa hjaelp derfra.

Neeste gvelse

| neeste gvelse far du mulighed for at fa en e-Boks (Digital Post) til

modtagelse af elektroniske rudekuverter fra offentlige myndigheder E B 0 kS
og private firmaer. Det er helt op til dig at tilmelde myndigheder og

virksomheder denne service. Lgnsedler og pensionsmeddelelser, W\ V. e-boks.dk

elregninger og breve fra ATP kan komme ad denne vej. Du behgver dog ikke lige med det samme at tilmelde
afsendere af digital post, hvis du godt kan lide at fa papirpost.

Fra 1. november 2014 far alle danskere over 15 ar en sikker digital postkasse, hvis de ikke allerede har det.
Sa det er rart pa forhand at have lzert at bruge den.

God forngjelse!
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@velsessaet 3 — Benyt din egen e-Boks til elektroniske rudekuverter

Til denne gang har du leest om aktivering af NemID, som fandt sted
sidste gang, og om hvordan du logger pa NemID: 0 S
]
e KAPITEL 5: Sadan aktiverer du NemID pa siderne 14-17.
e KAPITEL 6: Sadan logger du ind med NemID pa siderne 18-19.

Til naeste gang opfordres du til at laese:
e KAPITEL 7: Krav til pc’en for at kunne anvende NemID pa siderne 20-24.

Fgrst lidt om e-Boks
Denne gang handler gvelserne om e-Boks, og hvordan du far oprettet en sadan, og derefter hvordan den
benyttes. Digital Post pa borger.dk er ligesom e-Boks. Men fgrst noget om hvad e-Boks egentligt er for noget.

E-boks er en tjeneste pa Internettet, der ejes af Nets og Post Danmark, og som benyttes af kommuner,
regioner, staten og private virksomheder til at sende dig rudekuverter, ikke i papirform men i elektronisk
form. Det minder om e-mail, men er alligevel forskelligt fra dette. Da der er krav om hgj sikkerhed pga., at
fortrolige oplysninger sendes ad denne vej, kan det almindelige e-mailsystem ikke anvendes. Der anvendes i
stedet for en sikker Igsning, som kraever NemID for, at du kan logge dig ind og benytte tjenesten.

Der er ca. 30.000 offentlige myndigheder og private virksomheder, som er afsendere af post til e-Boks. Og
der er lidt mere end 4 millioner danskere, der har en e-Boks til at modtage posten i. Der blev afsendt 220
millioner breve til e-Bokse i 2013.

Nar der er post til en bruger af e-Boks,
far denne en e-mail tilsendt med be-
sked om at kigge i dennes e-Boks. Man
far altsa ikke tilsendt brevene direkte
til sin e-mailkonto, men kun til e-Boks.
Dette sker som sagt af sikkerhedsgrun-
de, da post til e-Boks kan veere fortro-
lig, og almindelig e-mail kan aflures.

Du har maske set reklamer for tjene-
sten pa tv med tennisspilleren Caroline
Wozniacki.

. . . Caroline Wozniacki har gennem en arraekke reklameret for e-Boks pa tv.
Tjenesten kan ogsa benyttes til at op- 1odelfoto: Colourbox.com

bevare dine egne uploadede, fortrolige

(indscannede) papirer, sasom sk@der, kontrakter, eksamensbeviser, vielsesattest, dabsattest, kvitteringer og
garantibeviser som en ekstra sikkerhed. Du kan sa at sige have dine ringbind med papirer liggende i
elektronisk form hos e-Boks.

De dokumenter, du kan fa tilsendt, kan veere Ignsedler, pensionsmeddelelser, papirer fra banken sasom
betalingsserviceoversigter, kontoudtog, kontooversigter og indberetninger til SKAT, elregninger, brev om
boligstgtte, breve fra forsikringsselskaber, teleselskaber og pensionsselskaber som bl.a. ATP.

En vaesentlig grund til, at denne tjeneste er blevet etableret, er dels gnsket om at digitalisere den almindelige
brevpost og derved spare papir, dels gnsket om at spare penge pa handtering og fremsendelse af rude-
kuverter fra myndigheder og virksomheder. Det koster maske 10 kr. at handtere et brev for en virksomhed
eller myndighed, mens det maske blot koster ca. 2 kr. at sende en elektronisk rudekuvert til e-Boks. Sender
myndigheder og virksomheder mange breve ud, bliver det til rigtigt mange penge, der kan spares.
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Sa er der de fordele, som firmaet bag e-Boks selv siger, at du som bruger har ved at benytte deres tjeneste:

¥

NEMT SIKKERT MIL@YVENLIGT GRATIS

Oprettelse er nemt Sikker opbevaring Spar miljset MNul omkostninger

Oprettelse og log pa sker ved hjeelp af  e-Boks er lidt som en bankboks, lidt Med e-Boks er du med til at spare Det er gratis at oprette og bruge
MNemlID eller Digital Signatur. Nye som et hjemmearkiv. Vi sikrer dine miljget for mange ton papir hvert e-Boks. Som i den fysiske verden
adgangskoder er ikke ngdvendige. vigtige papirer hele livet, eneste ar. Teenk, fer du printer. betaler afsenderen for forsendelsen,

e-Boks’ egne begrundelser for at benytte tjenesten.

Tjenesten er gratis for dig at benytte. Det er myndigheder og virksomheder, der betaler for dens drift. Det er
ogsa firmaet bag e-Boks, der star bag tjenesten for Digital Post pa www.borger.dk. Man undgar altsa i vidt
omfang papir, hvis man synes, at det er en fordel.

Breve i e-Boks foreligger i et bestemt filformat kaldet PDF — Portable Document Format — flytbart dokument-
format, fordi de her kan gemmes i et format, der grafisk ligner det, du modtager med posten. Flytbart vil i
denne sammenhaeng sige, at det kan benyttes pa pc’er, tavle-pc’er (tablets som iPad) og smartphones af alle
fabrikater uden andringer. Der kraeves ofte programmet Adobe Reader pa din pc for, at du kan fa vist
dokumenter i dette format pa skaermen. Programmet kan ogsa benyttes til at udskrive PDF-dokumenter pa
en printer. Programmet Adobe Reader er gratis at hente pa Internettet og benytte, og det ligger ofte allerede
pa pc’en, nar den kgbes. Benytter du Windows 8 eller 8.1 pa din pc, kan app’en Reader vise PDF-filer, og du
behgver derfor ikke programmet Adobe Reader. Tavle-pc’er og smartphones kan umiddelbart vise PDF-
dokumenter.

e-Boks er som sagt gratis, og der er ubegranset plads til dine modtagne breve og dokumenter i den. Men
det er der ikke, hvis du selv gnsker at uploade dokumenter. Der har du kun 50 megabyte til din radighed
gratis. Derfor kan du kgbe 100, 500 eller 1000 megabyte ekstra plads. Det koster 95 kr. om aret for 100 MB
plads.

Der g@res meget for at sikre dine dokumenter i e-Boks:

® Dokumenter gemmes sammen med din post i e-Boks hos firmaet KMD (det tidligere Kommunedata) i
brandsikre rum, som sikrer, at data ikke gar tabt ved brand, vandskade osv.

¢ Daglig sikkerhedskopiering af din post. Hvis du selv sletter dine dokumenter, kan e-Boks dog ikke gen-
skabe data.

e Sikker dataoverfgrsel til e-Boks, idet der anvendes sikker 128 bit SSL-kryptering ved overfgrsel.

e QOvervagning alle 24 timer i dggnet hos KMD.

Der findes ogsa en e-Boks-app (et lille program) til smartphones og tavle-pc’er som f.eks. iPhone, iPad og
telefoner og tavle-pc’er med Android-styresystemet og Windows Phone-styresystemet, sa du ogsa kan tjekke
din e-Boks her. Der benyttes dog ikke NemID i dette tilfeelde, men derimod en anden made at logge ind pa.

| disse gvelser med e-Boks laerer du om:

v Oprettelse af din egen e-Boks.
Tilmelding af afsendere af elektroniske breve til dig.
Indbakken — Her kan du se den post, du har modtaget.
At se et modtaget brev.

At gemme et modtaget brev pa din egen pc.

v

v

v

v At udskrive et modtaget brev pa din printer.

v

v At oprette mapper til post fra de forskellige afsendere.
v

At flytte modtaget post til de oprettede mapper.
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v

Upload af egne dokumenter til sikker lagring hos e-Boks.

C\

At sende sikker post elektronisk til kommunen og andre myndigheder og modtage svar pa den. Der kan
vedhaftes filer (bilag som f.eks. indscannede dokumenter), som uploades til e-Boks, til post til myndig-
heder.

v" Sletning af modtaget post.

v Sggning i din post.

v e-Boks pa en smartphone og iPad - bdde som app og som hjemmeside.

v’ At opstille regler for automatisk flytning af modtaget post til bestemte postmapper.

Disse gvelser straekker sig over to-tre gvelsesdage. De er ikke opdelt i to-tre gvelsessat, sa naeste gang
fortseetter du bare, hvor du slap denne gang.

@velse 1: Oprettelse af din egen e-Boks

Nu far du mulighed for at oprette en e-Boks med tilmelding af postafsendere. Her kommer du til at logge ind
med NemID. Se KAPITEL 5: Sadan logger du ind med NemID pa side 18 for at se log-in-proceduren. Eller ogsa
kan du fglge instruktionerne herunder:

Ga ind pa hjemmesiden www.e-boks.dk.

I menulinjen gverst pa siden, klik pa knappen Ny bruger.

Opret din e-Boks og log pa med NemID ved at klikke pa den rgde knap Opret privat.

Indtast dit NemID bruger-id. Det kan vaere dit CPR-nr., dit NemID-nummer eller et selvvalgt bruger-id.
Indtast din selvvalgte NemID adgangskode.

Klik pa knappen Naeste.

Ny .k wnNR

Benyt den oplyste fircifrede kode (#) og find det tilsvarende sekscifrede tal pa dit ngglekort. Indtast dette
i inputfeltet.

o

Klik derefter pa knappen Log pa.
9. Herefter skal du acceptere at blive fgrt til e-Boks. Klik pa knappen Accepter.
10. Du bliver bedt om at indtaste dit CPR-nr., e-mailadresse, navn og evt. mobiltelefonnummer.
11. E-mailadressen skal bekraeftes ved klik pa et link i en tilsendt e-mail, og mobiltelefonnummeret via
indtastning af en kode sendt per SMS. E-mailadressen benyttes til at oplyse dig om ny post i e-Boks.
12. Nuer duinde pa e-Boks. Nu kan du starte tilmelding af afsendere af elektroniske rudekuverter til din e-
Boks.

cBoksck NI - - -

> Vis min post i mapper

> Vis min post efter afsendere In d ba kke (O) B8 Skriv ny post eta Tilmeld afsendere &% Upload dokument

v Besvar Videresend Arkivér Flyt... Slet Mere ¥

efter dato (nyeste averst)

- Basisbank Betalingsservice - betalingsoversigt august 2014 28-07-2014
Gladsaxe Kommune Lenseddel Manedslon iz 24-07-2014
- Basisbank Betalingsservice - betalingsoversigt juli 2014 25-06-2014

Efter oprettelsen af e-Boksen far du et billede, der ligner dette. Det er indbakken med alle modtagne breve fra myndigheder og
private virksomheder, der vises her.
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@velse 2: Tilmelding af afsendere af elektroniske breve til dig

Nu har du oprettet en e-Boks. For at dette giver mening, skal der ogsa oprettes en eller flere afsendere af
post til denne postkasse. Det kan veere, at du er lidt tilbageholdende med at tilmelde post, for nar du ger
dette, far du ikke mere post pa papir med postbuddet fra denne afsender. Men bare rolig, du kan altid
afmelde en digital postafsender igen, og sa far du igen post pa papir fra afsenderen (se side 53).

En digital postafsender kan f.eks. veere din kommune, Udbetaling Danmark eller din bank. Tilmelder du disse,
far du f.eks. Ignsedler og pensionsmeddelelser fra kommunen, eller betalingsserviceoversigter og kontoud-
tog fra banken tilsendt via e-Boks. Banken Nordea indfgrte i december 2012, at det fremover skal koste 15
kr. i gebyr per fysisk papirbrev, du modtager fra banken, mens det er gratis, hvis du modtager brevet
elektronisk i e-Boks. 13 breve pa et ar koster dermed 195 kr. Derfor kan det bl.a. vaere en fordel at tilmelde
din bank som afsender.

Hvis du gnsker at tilmelde en eller flere af- B Skrivny post  &fa Tilmeld afsendere &% Upload dokument
sendere, klik da pa linket Tilmeld afsendere Timad afeendere

pa menulinjen pa siden. Sa kommer du til en

. Tilmeld afsendere ved at klikke pa dette link i menuen.
side, hvor du kan veelge afsendere.

Derved vises billedet her til hgjre, hvor du kan |Tilmeld afsendere
tilmelde post fra kategorier af organisationer, R L]
bl.a. offentlige myndigheder.

Vis alle afsendere alfabetisk

1. @nsker duf.eks. at fa sendt post til din e-Boks | Tilmeld afsendere ud fra kategorier
fra din kommune, klik da pa knappen Valg Offentlige
kategori i kassen Offentlige myndigheder. myndigheder

Banker og Benzin og olie
sparekasser

Du er tilmeldt 1 afsender i denne Du er ikke tilmeldt afsendere i
kategori denne kategori

Du er tilmeldt Digital Post fra det

Bemaerk: Du kan kun tilmelde alle offentlige e
myndigheder, ikke blot enkelte af dem. s mere

Valg flere Valg kategori

2. Du far vist en side med bl.a. knappen

. . o . El og forsyning Fagforeninger og Forsikring
Tilmeld. Klik pa denne for at tilmelde alle A TEESET
mynd igheder som afse n de re. Det er dette Eﬁu{:g;;:lime\dt 1 afsender i denne g:ﬂeﬂ:tﬁe(gg‘.e\d( afsendere i g:nenrewtsetgg‘e\dt afsendere i

som alligevel sker den 1. november 2014,
med mindre du har bedt om fritagelse for

Vg flere Vaelg kategori

Valg kategori

digital post.

Konto- og Len og feriepenge Pension
o . . . . . kreditkort
3. @verst pasiden finder du linket < Tilbage. Klik

pa dette, og du fgres tilbage til siden med
afsendere.

4. Hvis du gnsker at tilfgje flere afsendere, er
der flere muligheder for at finde dem. Ved at
klikke pa knappen Vaelg kategori i en anden Do er ke timeldt fsendere Do er ke timeldt afsendere PR et
af kasserne pa siden far du vist en alfabetisk
liste over afsendere i denne kategori. Klik pa
den organisation, du @nsker at modtage
breve digitalt fra fremover og klik pa knappen Tilmeld for at gennemfgre det. Klik pa < Tilbage for at

Du er ikke tilmeldt afsendere i Du er ikke tilmeldt afsendere i Du er ikke tilmeldt afsendere i
denne kategori denne kategori denne kategori

Vaelg kategori Valg kategori

Realkredit Tele og internet @vrige afsendere

Valg flere

vende tilbage til alle kategorierne.

5. Du kan ogsa sgge efter en virksom-
hed. Der er et sggefelt oven over Seg eneren afsender.. n
kasserne med kategorier, hvor du | visaleafsenere sifabetisk
kan indtaste navnet pa den og sa
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klikke pa forstgrrelsesglasknappen for at sgge. Eller klik pa Vis alle afsendere alfabetisk for at fa en liste
over alle afsendere.

Framelding: Hvis du gnsker at afmelde postafsendere igen, kan dette ogsa ske her ved at finde en tilmeldt
afsender og klikke pa knappen Frameld. Lees mere om dette i @velse 15: Afmeldelse af afsendere i e-Boks,
sa du igen modtager fysisk papirpost pa side 53.

@velse 3: Se din indbakke over din modtagne post

Du kender det sikkert fra kontorer, hvor personalet har et lille stativ med tre
bakker pa skrivebordet — en indbakke med ny og ubehandlet post, en til post
under behandling og en bakke til post, der skal sendes — en udbakke. Ligesom i
et e-mailprogram er der ogsa i e-Boks noget, der svarer til en indbakke til den
indkommende post.

| e-Boks vises de indkommende breve under hinanden med emneoverskrift og
afsender. Der er mulighed for at ggre forskellige ting med den indkomne post.
Dette kommer vi ind pa i de efterfglgende gvelser.

Almindelige fysiske postbakker
Indbakken i e-Boks vises umiddelbart efter, at du har logget dig pa tjenesten. med bl.a. en indbakke.

eBoksck NI > -

> Vis min post i mapper

> Vis min post efter afsendere In d ba kke (O) B Skrivny post  &fa Tilmeld afsendere &% Upload dokument

v Besvar Videresend Arkivér Flyt... Slet Mere ¥

efter dato (nyeste averst)

- Basisbank Betalingsservice - betalingsoversigt august 2014 28-07-2014
Gladsaxe Kommune Lenseddel Manedslgn ks 24-07-2014
- Basisbank Betalingsservice - betalingsoversigt juli 2014 25-06-2014

Efter oprettelsen af e-Boksen far du et billede, der ligner dette. Det er indbakken med alle modtagne breve fra myndigheder og
private virksomheder, der vises her.

Herover ser du indbakken med tre breve med to betalingsserviceoversigter og en lgnseddel fra Gladsaxe
Kommune, indrammet i rgdt for tydelighedens skyld. | den gra rude til venstre er to links, som du kan klikke
pa for at fa vist din post henholdsvis i postmapper og ordnet efter afsender. Du ser nok ikke egne mapper,
som du kan laegge post over i, men det kommer vi til i en senere gvelse.

Oven over brevene ses navnene pa nogle kommandoer, der kan udfgres pa breve. Dem kommer vi ind pa
senere. Blot skal du nu vide, at som standard vises mappen Indbakke, som indeholder den indkommende
post. Der star et tal efter ordet Indbakke i en parentes — det er antallet af ulaeste breve — her er det 0.

@velse 4: Se et modtaget brev

Hvordan laeser man et modtaget brev? Til venstre for emnet
for brevet (her Lgnseddel Manedslgn) er der et symbol: en
firkant, hvor der kan klikkes et flueben ind. Hvis emnet for brevet (Lgnseddel Manedslgn) vises med fed
skrift, er det endnu ikke laest. Er det laest, vises det med almindelig bla skrift. | dette tilfaelde er det blevet
abnet.

Gladsaxe Kommune Lanseddel Manedslen vk
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For at abne et brev skal du klikke pa linjen for brevet. Sa dbnes en ny fane i browseren med indholdet af
brevet. Breve i e-Boks er altid i PDF-formatet, der kan vises af bl.a. Adobe Reader-programmet. Du kan laese
om Adobe Reader-programmet og PDF-filer pa side 21.

L SN @ https://www.e-boks.dk/Privat/api_eb/do O ~ @ & | [E) e-B

GLADSAXE KOMMUNE

I Gladsaxe Kommune

Radhus Alle
2860 Seborg

SE-nr. 62761113

Tjenestenr. 19063

Lenseddelnr. 07/2014

Kontorassistent Periode: juli 2014

L ager sen CPR-nr.: 4}
Overenskomstopl.: Kontorpersonale og IT-personale m fi.

Ancienni.dato: 01.08.2012
. . Jubilseumsdato: 01.08.2012
Kildehuset Omrade: 4
Inst GK Tjnr.: 19063 Afd: KIL7
Silkeborg Len

Tekst
Fast len for 01.07.-31.07.2014

Her ses et brev vist som en ny fane i Internet Explorer.

Hvis du har et brev i din indbakke, klik da pa linjen for brevet. Sa vises brevet i en ny fane i webbrowseren (se
den rgde oval ovenfor). Som du vil se, ser det ud som et almindeligt trykt brev med logo, streger og tekst og
tabeller. Der er et rullepanel ude i hgjre side, sa du kan rulle brevets tekst i vinduet. Breve kan veaere op til
flere sider.

Nar du er feerdigt med at laese brevet, kan du lukke fanebladet igen (peg pa selve fanen og klik pa krydset).
Sa ser du indbakken igen i den fgrste fane. Men dette skal du ikke ggre endnu. Vi skal ogsa prgve at udskrive
brevet.
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@velse 5: Udskriv et modtaget brev pa printeren
Vi antager, at der er tilsluttet en printer til din pc, sa du kan fa udskrevet brevet. Er du pa kursus, kan du bede
om hjzelp hos en hjaelper til at veelge hvilken printer, der skal skrives ud pa.

Der er mere end én made at udskrive brevet pa. En made er som altid at trykke tastkombinationen Ctrl-P pa
tastaturet. En anden made er at fgre musepilen ned over vinduet med brevet. Sa vises en lille grd menu
nederst (eller gverst) pa siden, hvor der er et printersymbol (se den rgde cirkel). Klik pa dette for at fa vist
printer-dialogboksen.

@ htps://www.e-boks.dk/Privat/api_eb/do O ~ @ C || ) e-Boks - Indbakke | & e-boks.dk

GLARSAXE KOMMUNE

m Gladsaxe Kommune

Tjenestenr. 19063

Radhus Alle
2860 Seborg
SE-nr. 62761113
Lenseddelnr. 07/2014 Forside 1 af 1

Kontorassistent
Lars Nerager Lauf

Onale og IT-personale m fi.

Ancienni.dato: 01.08.2012
Jubilzeumsdato: 01.08.2012

Du kan printe et brev i e-Boks ud pa din printer.

Som det ses, vises her side 1 | uaskiv

ud af 2 sider. Her kan du printer (EETEC TSI ) [ comiaber | [ Avancere | Hielp @
veelge hvilken printer, der skal Kogier: [ 2 T ——
skrives ud pa; hvilke sider, du ST ——————
gnsker at printe af dokumen- “i::uel N [Dokumenter og opmeerkninger  ~
tet; om du gnsker skrevet ud || g i
pa begge sider af papiret og P Flere indstilinger el B2
flere andre ting. Tilpasning af sidesterrelse og sidehindtering (&) .
Dialogboksen kan se ud som [EF ” B Pl H (B Fee H [ e

. . () Tilpas
her til hgjre. Her er valgt 1 || "
kopi (standardantallet), ud- © Formindsk for store sider
skrift p& begge sider af pa- COrpEEhEsEs | |8
piret og udskrift af siderne 1- [ - ‘=apepridece POF sdestancie
2. [] Udskriv pa begge sider af papiret

Retning:
Leeg meerke til, at side 1 af ® Automatisk stiende/liggende

. .. (") Stdend
brevet vises en miniature ude wenee

© Liggende s e s e
til hgjre i dialogboksen. Du
kan bladre i siderne og se om U .
e 1l &
siderne ser rigtige ud.
| Udskriv |’ Annuller ]

Der er valgt en printer gverst [ )
under Printer. Ved klik pa pilen til hgjre for printernavnet kan du vaelge en anden printer om ngdvendigt. Klik
pa knappen Udskriv i nederste, hgjre hjgrne for at printe dokumentet. Sa er det gjort.

Ga til naeste side 2 Side 42 af 80



@velse 6: Gem et modtaget brev pa din egen pc

Det er meget godt at have sine dokumenter i e-Boksen, men du er jo ngdt til at logge pa e-Boks for at se dine
breve. Det kunne vaere rart ogsa at have en kopi af brevene pa din egen pc, altsa lagret pa harddisken, sa du
ikke skal logge pa hver gang for at se dem. Dette skal vi nu se pa, hvordan ggres.

Tjenestenr. 18063

Gladsaxe Ko
Radhus Alle
2860 Seborg
SE-nr. 627611

Lenseddelnr. 07/2014 Forside 1 af 1

Kontorassistent
Lars Nerager Laui
Varebrovej 30,2,- Bnale og IT-personale m fi.

r B B Anciennidate: 01.08.2012
|Gem en kopi (Skift+ th|+5]| Jubilzeumsdato: 01.08.2012

2880 Bagsveerd

For musepilen ned over vinduet for at fa vist den lille gra menu - sa kan du gemme brevet ved klik pa diskettesymbolet.

Nar du viser brevet i browservinduet, kan du (igen) fgre musepilen fra oven og ned over vinduet, sa den lille
gra menu dukker frem. Her er et diskettesymbol (se i den rgde cirkel) — diskettesymbolet betyder Gem pa
din lokale harddisk. Klik pa dette symbol, og du far en Gem som-dialogboks op, hvor du kan valge hvilken
mappe, dokumentet skal leegges i, og under hvilket filnavn det skal gemmes. Du kan ogsa oprette en mappe
pa harddisken at laegge dokumentet i. Klik pa knappen Gem for at gemme dokumentet lokalt pa din pc.

Hvis du nu gerne vil se dit lagrede dokument igen, skal du abne mappen, du lagde det i, og dobbelt-klikke pa
det filnavn, du gav dokumentet. Sa dbnes dokumentet, men denne gang starter programmet Adobe Reader
op. Her kan du lzese dokumentet, rulle i teksten og udskrive det.

Nu kender du til at gemme et dokument lokalt pa din egen harddisk pa pc’en.

v Vis min post i mapper @velse 7: Opret mapper til post fra forskellige afsendere
Hvis du har haft en e-Boks i nogle maneder eller ar, vil du opdage, at der er mange
& Indbakke dokumenter i indbakken. Det kan veere lidt sveert at finde rundt i dem. Det kunne
W Ulest post vaere smart, om det var muligt at ordne brevene, lidt ligesom du ggr med dine
papirer og breve i ringbind med faneblade, der adskiller post fra forskellige af-
= sendere — skattepapirer for sig, Ignsedler for sig, pensionsmeddelelser for sig, el-
& Sendt post regninger for sig, osv.
S Slettet post Dette er muligt i e-Boks via mapper, som du selv opretter. Hvordan sddanne

mapper oprettes, kommer vi ind pa herunder.

Opretmappe  Merev Ude til venstre i vinduet, der viser breve i e-Boks, kan du klikke pa Vis min post i

mapper. Sa vises en raekke mappenavne. Nogle standardmapper er Indbakke,

| ATP .
Ulaest post, Kladder, Sendt post og Slettet post. Men der er ogsa noget, der
W Basisbank kaldes Arkivmapper. Det er herunder, du kan oprette dine egne mapper til dine
& Dongl breve. Som du kan se her til venstre, er der i forfatterens e-Boks oprettet mapper
for ATP, bank, el, forsikringer, og kommunen og en mappe til breve, der falder
W Forsikring uden for kategori.
W Forskelligt Sadanne mapper kan du ogsa oprette. Vi skal nu se p3a, hvordan du opretter en
B Gladsaxe Kommune mappe.
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Ude til venstre i vinduet, lige under listen over standardmapper, findes kom-
Opretmappe Merer
mandoen Opret mappe. %

1. Klik her for at oprette en ny mappe.

Nar du ggr dette, fgres du til denne side, hvor du kan navngive mappen:

2. Antag at mappen skal indeholde breve fra forsikringsselskabet. Sa indtastes ordet Forsikring som navn for
mappen. Du kan indtaste et andet ord, hvis du gnsker dette.

Ny mappe

Indtast navnet pa din nye mappe og vaelg en placering, hvis mappen skal vaere undermappe til en eksisterende mappe.

Mappenavn | Forsikring| ® |

Mappens placering |Lar5 Merager Laursen V|

Klik i feltet til hgjre for Mappens placering og velg dit eget navn i listen. Hvis du gnsker at ordne mappen
pa samme niveau, som de andre mapper vist under Arkivmapper, sa skal du ikke placere mappen under
andre mapper end den med dit eget navn. Det er det, der vises i det andet inputfelt.

Ellers kan du laegge den som en undermappe til en af dine allerede eksisterende mapper ved at vaelge en
arkivmappe under dit navn i det andet inputfelt. S3 bliver den nye mappe en undermappe til en
eksisterende.

3.Til sidst klikkes pa knappen OK, og du vender tilbage til indbakken, nu med den nye mappe vist i listen
over mapper.

4. Du kan oprette flere mapper ved at gentage proceduren med at klikke pa Opret mappe til venstre i
vinduet.

5. For at fa vist indholdet af en oprettet mappe skal du klikke pa dens navn. Sa vises indholdet i ruden til
hgjre. For at vise Indbakke igen, klik da pa ordet Indbakke i listen af mapper ude til venstre i vinduet.

@velse 8: Flyt modtaget post til de oprettede mapper
Nar du nu har en eller flere af dine egne mapper, gnsker du ogsa at flytte leeste dokumenter over i dem, sa
de fjernes fra listen af breve i indbakken. Sa kan de genfindes ved at klikke pa mappenavnet ude til venstre.

Det er muligt, at du med en nyoprettet e-Boks ikke har noget post i indbakken. Sa kan du springe denne
gvelse over. Du kan altid vende tilbage til gvelsen den dag, du har post, der skal flyttes fra indbakken til en
anden mappe. Men nu antager vi, at du har mindst et brev i din e-Boks.
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Nu skal du flytte et brev til en af dine nyoprettede mapper. Vi gennemgar, hvordan dette kan ggres. | dette
eksempel benyttes Ipnseddelbrevet, som kan flyttes til mappen Lgn. Du kan valge et andet brev og en anden
mappe. Det er princippet, der illustreres her.

In d ba kke (O) B Skrivny post  &fa Tilmeld afsendere &% Upload dokument
(| |~ ™  Besvar = Videresend Arkivér w Slet Mere =
Flyt emner til en mappe: » (nyeste averst) -
- . ) . ) - Forsikring A
(| | - |Basisbank Betalingsservice - betalin 4
W Forskelligt
ir Gladsaxe Kommune Lanseddel Manedslan v B Gladsaxe Kommune 114
I:I Basisbank Betalingsservice - betalin — T k 114
W Natur Energi El b
| |1fr| Gladsaxe Kommune Lonseddel Manedslan v 2uU1d
Anden mappefundermappe
[ ] i Gladsaxe Kommune Lanseddel Timelan iz 2014
_ Ny mappefundermappe

Saet flueben ud for brevet; klik pa Flyt...; vaelg mappe i flyt-menuen - sa er brevet flyttet til en anden mappe.

1. F@rst vaelges hvilke(t) brev€, der skal flyttes til mappen. Dette g@res ved at klikke et flueben pa plads i den
lille hvide firkant til venstre for emnet for brevet, i dette tilfeelde Lonseddel Manedslgn. Dette er markeret
med den lille rgde cirkel i billedet herover. Dette betyder, at de(t) markerede brev(e) skal flyttes til
mappen.

2. Flytningen foregar ved at klikke pa menupunktet Flyt... i menulinjen oven over brevene i indbakken.
Denne kommando ses i den rgde oval.

3. Herved dukker en menu med en liste over alle dine egne oprettede mapper op. Du kan nu vaelge, hvilken
en af dem, brevet skal flyttes over i. | dette tilfeelde klikkes pa mappen Lgn.

Bemaerk: Hvis du har oprettet mange mapper, vil der veere et rullepanel til hgjre i menuen, sa du kan rulle
ned og finde den rette mappe.

4. Herved forsvinder brevet Lgnseddel Manedslgn nu fra indbakken og kan genfindes i mappen Lgn. Klik pa
denne for at bekraefte, at brevet er blevet flyttet.

5. For at vende tilbage til indbakke, klik pd mappenavnet Indbakke ude til venstre i mappelisten.

@velse 9: Upload egne dokumenter til sikker lagring hos e-Boks

Som tidligere omtalt er e-Boks ikke kun et sted, hvor du modtager post. Du kan ogsa benytte den som en
slags bankboks til fortrolige og vigtige papirer sasom din vielsesattest, dabsattest, eksamenspapirer, skgde,
lejekontrakt, garantibeviser, kontrakter, koder til pc’en og konti pa hjemmesider, bryllupsbilleder, billeder af
veerdifulde genstande til forsikringsselskabet, dokument med stelnummeret og lasekoden til cyklen — altsa
en hel reekke dokumenter, der kan vaere vigtige for én. Det er dog kun digitale eller indscannede kopier af
disse, der kan laegges her. Sa har du en digital kopi i tilfeelde af vandskade, brand i hjemmet eller nedbrud af
pc’en.
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Hvis du har en scanner eller en alt-i-én-printer med scanner derhjemme, kan du scanne billeder af dine vigtige
dokumenter i papirform ind pa din pc via denne. Pa pc’en ligger de sa som billedfiler. Disse kan du uploade -

dvs. sende til og gemme i din e-Boks.

Upload af dokumenter far du maske ogsa brug for, hvis du skal sende digital post til myndigheder via din e-
Boks, men det er muligt at sende bilag til en mail uden at uploade til en postmappe fgrst. Mere om dette i

en senere gvelse.

Nu handler det om upload af vigtige dokumenter. Vi antager her, at du allerede har indscannet et dokument
pa din pc. Deltager du pa et kursus, vil der blive udleveret dokumentfiler til upload.

Lad os se pa hvordan upload af et dokument foregar.

1. Fgrst gar du tilbage til @velse 7: Opret mapper til post fra forskellige afsendere pa side 43 og opretter en

mappe med navnet Vigtige dokumenter.

2. Nar dette er gjort, klik da pa navnet for den oprettede mappe, for det er her et dokument skal uploades

til. Dette ggr vi nu.

3.1 menulinjen er et punkt, Upload dokument, som du
skal klikke pa fgrst - se i den rg@de oval pa billedet her

til hgjre.

4. Herefter vises nedenstaende side med titlen Upload dokument.

~—
B Skrivny post  &ta Tilmeld afsenders < 5 ig pload dokumentﬂ

Upload dokument

Du kan uploade dine vigtige dokumenter som fadselsattest, uddannelsesbeviser og kvitteringer

Hver fil ma maksimalt fylde 10 M8

\Dabsattest pdf| Gennemse...

Tilfgj en fil...

Upload Annuller

Veelg filer du gnsker at uploade til mappen Indbakke

Slet

Her ses hvordan et eget dokument kan laegges op i e-Boks.

5. Herefter far du mulighed for at

veelge et eller flere dokumenter fra
din harddisk — i dette tilfeelde
billedfilen Dabsattest.pdf. Dette
gores ved at klikke pa knappen
Gennemse og derefter finde filen.

. Nar dette er gjort, kan du klikke pa

knappen Upload. S3 bliver doku-
mentet sendt.

. Efter upload vises Indbakke igen.

For at se at dokumentet er blevet
uploadet, skal du klikke pa mappen
Vigtige dokumenter igen.

Bemark: Som du maske lagde meerke til, er der flere ting, der kan ggres pa Upload-siden. Der er et blat
link Tilfgj en fil..., som gg@r at du kan uploade endnu et dokument i samme omgang. Fortryder du, at du

valgt et dokument, kan du klikke pa den gra Slet-knap ude til hgjre.

8. Dette er en made at gemme dine vigtige dokumenter p3, sa du i det mindste har en digital kopi, som ligger

et andet sted end i dit hjem. Hvis du skulle miste dokumentet, har du stadig en kopi. Selv hvis din pc skulle

ga i stykker, har du stadig mulighed for at fa fat pa dine vigtige uploadede dokumenter fra en anden pc,

f.eks. bibliotekets eller en ny.

9. Dette dokument, Dabsattest.pdf, benytter vi ogsa i naeste gvelse.
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@velse 10: Send post med bilag til en sagsbehandler via e-Boks

Nar der i regeringens Lov om digital post tales om, at kommunikationen mellem borger og myndigheder skal
til at forega digitalt fremover, hentydes der ikke blot til, at du kan modtage breve fra det offentlige i e-Boks.
Der menes ogsa, at du er i stand til at sende og modtage post til og fra sagsbehandlere hos det offentlige.
Dette er ogsa muligt via e-Boks. Vi skal her se pa, hvordan dette ggres.

Nar du sender et brev via e-Boks til en sagsbehandler, er det i virkeligheden en afdeling hos en myndighed,
du sender det til, ikke en navngivet person. Ofte er det sadan, i hvert fald i kommunen, at visse borgere med
bestemte personnumre er tildelt en bestemt sagsbehandler. Derfor skriver du som regel til den samme
sagsbehandler, nar det er samme afdeling hos en myndighed. Derfor skal du ikke vaere nervgs for, at det er
en ukendt person, der modtager din post. Det er sikkert din seedvanlige sagsbehandler. En fordel ved digital
post er kortere sagsbehandling, fordi der ikke bruges dage pa at sende og modtage post via Post Danmark.

Der benyttes ikke e-mailadresser pa myndigheder eller sagsbehandlere — sa du behgver ikke kende dem pa
forhand. Digital post til myndigheder har sit helt eget system og made at angive modtageren pa, som er
anderledes end i det almindelige e-mailsystem.

Breve til sagsbehandlere bliver sendt pa sikker made — de bliver sendt via en sikret (krypteret) internet-
forbindelse fra din pc til e-Boks, som sa sender dem videre til den rette myndighed, som distribuerer dem
videre til de rette sagsbehandlere. Dette sikres bl.a. ved, at dit CPR-nr. er knyttet til din e-Boks. Dermed
kender e-Boks-tjenesten dit CPR-nr.

Du har sikkert ikke behov for at sende et brev til en myndighed lige nu, men du far her vist proceduren, sa du
fremover vil kunne ggre det. Det vigtige at forsta i denne forbindelse er, hvordan det er muligt at sende post
til myndigheder via e-Boks.

Nar myndigheden svarer tilbage til dig, sker det ogsa via e-Boks, og du modtager en e-mail om, at der er et
brev fra den pagaeldende myndighed til dig. Sa gar du ind pa e-Boks og kigger i din indbakke dér for at laese
det.

Du skal sadan set blot starte med at klikke pa menupunktet Skriv ny post lige over emnerne for dine breve i
indbakken og sa fglge instruktionerne pa skaermen. Sa guides du gennem hele processen.

Herunder gennemgas nu proceduren til sending af et elektronisk brev til en myndighed.

1. Klik p@ menupunktet Skriv ny post lige over | pg Skri\mny post aa Tilmeld afsendere &% Upload dokument
dér, hvor emnet for dine breve, star. Sa

abnes meddelelsesvinduet. Skriv ny post
2. Nu far du praesenteret et vindue som dette her
til hgjre. Her kan du angive modtageren af Tik Vaslg modtager
meddelelsen, vedhafte et eller flere dokumen-
ter enten fra arkivet pa e-Boks eller fra din egen Emne:  Siry oversirit
pc som bilag. A St il ekt format

Der er en rude til at skrive en besked. Nar du
skriver beskeden har du mulighed for at veelge
skrifttype, skriftstgrrelse, fed, kursiv og under-
streget skrift, justere marginer, skriftfarve og
baggrundsfarve til teksten.

Du kan ogsa fgje modtageren til favoritter.

Til sidst sender du det hele til myndigheden ved
at klikke pa knappen Send nederst i vinduet.

Faj til favoritter

3. Vi skal nu se p3, hvordan du veelger modtageren Sena Annuler Gem
af meddelelsen. Klik i feltet til hgjre for Til:.
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10.

Sa far du vinduet her til hgjre at
se. Kender du allerede modtage-
ren, kan du skrive navnet pa
denne og sgge med fritekstsgg-
ning.

Eller du kan ggre, som vi ggr nu —
udsgge den specifikke myndighed
ved at veelge den i det andet
inputfelt.

Klik pa dette inputfelt Sgg kate-
gori ... og veelg f.eks. Offentlige

myndigheder / Kommuner.

Klik herefter pa knappen [JEN
ud for sggefeltet for at sgge. Sa
vises en liste med kommuner. Rul
ned i listen af kommuner, indtil du
finder din kommune.

Rul ned i listen med musen indtil
du finder din kommune.

Klik pa den lille pil > ud for kom-
munens navn (se den rgde cirkel).
Herved abnes en liste med afde-
linger inden for kommunen.

Rul ned med musen i ruden indtil
du ser Borgerservice.

Viveelger Borgerservice som afde-
ling i dette eksempel (se den rgde
firkant). Klik pa afdelingen, sa ven-
der du tilbage til brevskrivningen.

Ga til nzeste side =2

Veaelg modtager

Seg efter modtager med ...

Eller find via en
kategori

Senest anvendte

Favoritter
Offentlige myndigheder / Stat
der! K.

Offentlige myndigh
Offentlige mynd igheder%egioner
Offentlige myndigheder | Yvrige

Find en modtager ved at sege eller veelge fra en kategori

Annuller

Veelg modtager

Sog efter modtager med ..

Eller find via en Offentlige myndigheder / Kommuner

kategori
ladsaxe Kommune

Generelle henvendelser til Gladsaxe Kommune

Information
Information
Bgarn og Kultur Information
Social og Sundhed Information
Information

Byradssekretariatet

Opkraevning og Betaling Information

Nl Boraerservice Information

Annuller

A
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nu er du tilbage, hvor du

Skriv ny post

kan skrive meddelelsen.
Du kan nu udfylde resten

af felterne.
. . Til: Borgerservice, Gladsaxe Kommune Skift modtager

Du skal bl.a. klikke pa felt-
et Angiv hvad din fore- Emnet 'Svar' skal kun bruges, nar du besvarer digital post fra Gladsaxe Kommune.
sporgsel drejer sig om.
Her kan f.eks. veelges Pas Emne:  Ansegning om pas
og kgrekort.
| feltet Emne: kan du Pas og kerekort v
skrive Ansggning om pas.

gning P A Q Skift til tekst-format

Der vedhaeftes ogsa lige

Skrifttype - Skriftstarrelse - E

dabsattesten, som blev

uploadet i foregaende B

gvelse. Mit pas er udlebet, og jeg vil derfor gerne ansege om et nyt pas.

Hvad kost t nyt ?
Bemaerk: Du kan vedhaef- vad oster et nyt pas

te bilag direkte fra din
egen harddisk ved at klik-
ke pa papirklipsen (se
den rgde cirkel), der be-
tyder vedhaeft bilag. Klik- Bilag:

ker du her, far du en me- Dabsattest.pdf X
nu med to muligheder:
Vedheeft fil fra din com-
puter og Vedheeft doku-
ment fra dit arkiv. Klik pa

det, der passer for dig. | - ,
Send Annuller Sidst gemt 19:22 Gem
dette eksempel er ved-

haeftet dabsattesten,
som tidligere blev uploadet til arkivet.

Kan jeg f& taget et nyt foto hos Borgerservice, og hvad koster det?
Hvordan betaler jeg, nar jeg mgder op hos Borgerservice?
Hvornar har I &ben for pasbestilling?

Med venlig hilsen, Lars Laursen|

Fej til favoritter

Endelig kan du skrive en besked til myndigheden. Rul ned i ruden, sa du far mere at se.

Ved skrivning af tekst har du mulighed for at angive tekststgrrelse, skrifttype, fed, kursiv, understreget,
skriftfarve, hgjrejustering, venstrejustering og centrering af afsnit, punktopstillinger og indrykninger.
Nu spgrger du maske: hvor er Send-knappen? Du finder den ved at rulle ned i meddelelsesvinduet. Klik
pa knappen Send, og meddelelsen bliver sendt til Borgerservice i kommunen. Da dette er prgve,
anbefales du ikke at sende meddelelsen. Du kan i stedet for klikke pa knappen Annuller.

Klikker du pa Annuller, lzegges din skrevne besked i postmappen Kladder. | Kladder kan du sa senere
finde meddelelsen frem igen, skrive videre pa den og til sidst sende den. Eller du kan slette den derfra.
Sletning af post kommer vi ind pa i en kommende gvelse.

Maske har du lagt maerke til, at der en lille firkant ud for teksten Fgj til favoritter. Du kan klikke her, hvis
du gnsker at benytte modtageren igen. Sa kan du fa hurtig adgang til at vaelge modtager i Til:-feltet. Her
er der mulighed for vaelge blandt en liste af favoritter — det svarer lidt til kontaktbogen i et e-mail-
program.
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@velse 11: Besvar et brev fra en myndighed

Nar du har modtaget et brev fra en
mynd|ghed feks kommunen som [ ] v ﬂ Besvar = \Videresend Ardavér B Flyt... ¥ Slet Mere ~
7 . . ’
er et personligt brev, kan du besvare L}
det. Dette ggres sadledes:
O Gladsaxe Kommune (Ingen titel) [t
1. Klik et flueben ud for brevets em-
ne (se den rgde cirkel). Besvar et brev fra kommunen.

2. Klik pa Besvar oppe i menulinjen. Sa fgres du til en side, hvor brevet er citeret i besvarelsesruden. Skriv
dit svar oven over det citerede og tryk pa knappen Send. Det minder meget om sending af post, som
beskrevet oven for og almindelig besvarelse af e-mail.

@velse 12: Slet post og uploadede dokumenter i e-Boks

Du kan ogsa slette breve og dokumenter fra e-Boks, men det anbefales i al almindelighed at lade dem alle
forblive dér. Du har nemlig ubegraenset plads til indkommende post i din e-Boks. Sa kan du altid finde frem
til dem igen. Hvem ved? Maske far du brug for dem igen. Om ikke andet er det en sikkerhedskopi af dine
breve og dokumenter. Du kan ngjes med at leese denne gvelse igennem og behgver ikke finde et eksempel
pa en meddelelse, du kan slette.

Men skulle du gnske at slette et dokument, kan du ggre det saledes:

Ind ba kke (O) B skrivny post  &fa Tilmeld afsendere &% Upload dokument
[ ] v " Besvar = Videresend Arkivér B2 Flyt... Oﬁ@@ﬁ Mere v
efter dato (nyeste sverst)
O - Basisbank Betalingsservice - betalingsoversigt august 2014 28-07-2014
Gladsaxe Kommune Lonseddel Manedslgn iz 24-07-2014

1.Klik pa den mappe, som meddelelsen eller dokumentet befinder sig i. Det kan vaere Indbakke eller en
anden mappe.

2. Saet et flueben ud for dokumentet med et venstre-klik.

3. Klik pa menupunktet Slet i menulinjen oven over meddelelserne. Sa far du mulighed for at bekraefte
sletningen.

Men vaer opmaerksom p3, at sa er meddelelsen eller dokumentet lagt i postmappen Slettet post! Her kan det
genfindes og flyttes tilbage til sin oprindelige plads. Den slettede post gemmes i 30 dage. Derefter er den
uigenkaldeligt borte.

@velse 13: Spg i din post i e-Boks

Hvis du har mange meddelelser og dokumenter i e-Boks og har brug for at finde et bestemt dokument, men
ikke lige kan huske, hvilket det er, hvordan finder du det sa?

Der findes en hjalp i form af en sggefunktion, der kan vaere nyttig i denne forbindelse. Den findes gverst i
Indbakke-vinduet. Der s@ges i alle dine mapper efter dine angivne nggleord.

Ga til naeste side 2 Side 50 af 80



e p

Her er angivet sggeteksten Lonseddel. Alle dokumenter, der hedder noget med Lgnseddel i titlen vil derved
blive fundet. Sggning sker ved at klikke pa forstgrrelsesglasset til hgjre for sggefeltet. Der praesenteres sa en
liste med s@geresultater. Disse kan sa enten abnes for at blive laest eller flyttet. Det er helt op til dig.

Prgv at lege med sggefunktionen. Sgg efter noget, der star i titlen pa de dokumenter, du allerede har. Eller
sgg pa dato eller dele af en dato. Du skal vaere opmaerksom pa, at du ikke kan sgge i indholdet af et dokument.

@velse 14: Afmeld e-Boks, hvis du ikke gnsker den mere

Hvis du pa et tidspunkt finder ud af, at du egentligt ikke gnsker en e-Boks, men hellere vil have al post fra
myndigheder og virksomheder tilsendt som breve pa papir med Post Danmark, sa kan dette ogsa lade sig
gore. At fa en e-Boks ggr ikke, at du ikke fremover ikke kan fa papirpost, hvis du lukker den igen.

Advarsel: Du skal kun ggre denne gvelse, hvis du
onsker at afmelde denne tjeneste!

Indstillinger Der er nogle fa trin, der skal til G Timeldinger
for at afmelde e_BOkS Du Skal Her kan du se hvilke afsendere, du kan modtage din
- post fra, se hvem du er tilmeldt samt tilmelde
Profil fgrst slette alle dine dokumen- NemSMs. [dere | b Uphoad dolument
ter i alle mapper. Derefter skal
Arkiveringsregler du gverst til hgjre klikke pa @ mndstillinger
Her kan du bl.a. redig e profiloplysninger
Besked om ny post punktet Menu. Derved dukker ke e e s et mrasy
en menu Op med et punkt’ der give andre adgang til din post eller se hvem der har
Mobilad _— . Sl
B hedder Indstillinger. Klik her. be 28:07-2014
Adgange Nu vises dine indstillinger for e-Boks. Hvis du gnsker at afmelde e-Boks, klikker du p
Afmeld e-Boks linket Afmeld e-Boks i venstre side af vinduet (se billedet her til venstre). Sa er du
h godt pa vej med afmelding. Fglg instruktionerne pa skaermen.

Tip: E-boks pa smartphone og tavle-pc

| takt med udbredelsen af smartphones (over 60 procent af befolkningen har en sadan) og tavle-pc’er — ogsa
kaldet en tablet pc pa engelsk (i 2012 havde hver sjette dansker en iPad) — er e-Boks pa disse enheder ogsa
blevet efterspurgt. Fra august 2014 er det blevet muligt at benytte e-Boks som en hjemmeside pa disse
enheder. Men der findes ogsa en e-Boks-app til hver af de tre platforme: iOS til iPhone og iPad, Android til
Android smartphones og tavle-pc’er og endelig ogsa til Windows Phone-styresystemet, som bl.a. smart-
phones fra Nokia anvender. | oktober 2012 havde mere end 500.000 danskere hentet app’en.

Dette er ikke en gvelse, hvor du forventes at benytte e-Boks pa din mobiltelefon, men derimod lidt infor-
mation til dem, der har en smartphone og gnsker at se, hvordan app’en til den virker.

Smartphones og tavle-pc’er benytter programmer i form af apps. En app — forkortelse for application —er et
lille program til en enhed med en bergringsfglsom skeerm. Den er ofte lettere at anvende end det tilsvarende
program eller webside, der benyttes pa en pc.

Her beskrives, hvordan e-Boks-app’en til iPhone fra Apple tager sig ud. App’en til de andre platforme kan
tage sig lidt forskelligt ud i forhold til denne, men de har alle nogle af de funktioner, der ses i disse gvelser
om e-Boks. Programmet er gratis til smartphones pa alle tre styresystemer.
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Til hgjre ses hvordan e-Boks selv prasen-
terer deres app. Hvis du gnsker at benytte
app’en, kan du sgge i de respektive app-
butikker efter e-Boks — sa kan du hente
programmet gratis via din tradlgse inter-

netforbindelse pa mobiltelefonen.

Tag e-Boks med pa farten

iPod. iPhone og iPad Android

(]

> Apple App Store

Available on the ~

App Store

Nu kan du hente e-Boks til din telefon eller tablet i Apple App Store, Google Play eller Windows Marketplace,

> Google Play

Windows Phone

GETIT ON

Google play

> Windows Marketplace

For at give et indtryk af, hvordan e-Boks pa iPhone fremtrader, vises herunder en raekke skaermbilleder fra
telefonen. | app’en anvendes ikke NemID, sa der logges ind pa en anden made. Fgrste gang du logger ind,
skal du indtaste dit CPR-nr., din adgangskode og en aktiveringskode, som du selv vaelger under Menu >
Indstillinger - Mobil adgang pa e-Boks’ hjemmeside.

Her er skeermbilleder af e-Boks-app’en fra Apples smartphone iPhone:

mi._TELIA & 06.50 47 % =3 @ wi__TELIA 9 06.49 48 % @ @ wil. TELIA 2 06.49 47 % mD
Log pa e-Boks Arkivmapper
Q BokS dk Lars Norager Laursen Lars Nerager Laursen
Indbakke p 2
Lars Norager Laursen ‘
Kladder >
‘ ’ Post Tilmeld post Gem i e-Boks Basisbank >
Log pa
El >
Problemer med at logge pa? i @ g
Forsikring >
Indstillinger Nyheder Hjzelp
Forskelligt >
i
Gladeava Kammuna LY
Log-in Menuen Arkivmapperne
wil.TELIA & 06.49 47 % @3 @ wil. TELIA & 06.50 47 % D
indbakke
Udbetaling Danmark & I dag > -
Pensionsmeddelelser m.m pr. 01/04-2013 ) &
Gladsaxe Kommune 210218 )
Lonseddel Manedslon S
Vis aeldre
I ]
[ [ ]
=
Indbakken Visning af et brev - Lenseddel Manedslgn
—i PDF-format
o . . .
Ga til nzaeste side 2> Side 52 af 80



Det sidste skaermbillede med Ignsedlen kan forstgrres med en fingerbevaegelse pa skaermen, sa man faktisk
kan laese den. Det er dermed i praksis muligt at fa noget fornuftigt ud af e-Boks-app’en pa en smartphone.

@velse 15: Afmeldelse af afsendere i e-Boks s& du igen modtager fysisk papirpost

Maske er du ikke helt tryg ved fremover ikke at skulle modtage post elektronisk fra en afsender som f.eks.
kommunen. Du kan maske rigtigt godt lide at fa breve pa papir. Har du allerede tilmeldt en afsender, men
gnsker igen at modtage breve fra denne pa papir, kan dette ogsa indstilles pa e-Boks’ hjemmeside.

Dette kan ske ved at ga til Menu = Tilmeldinger = Mine tilmeldinger i menulinjen gverst pa websiden.
Herved far du vist alle dine afsendere. Til hgjre for afsenderen kan du klikke pa linket Se hvad du kan
modtage. Klik derefter pa knappen Afmeld. Efter nogle fa dage er afsenderen blevet afmeldt, og du vil
fremover igen modtage papirpost fra denne afsender.

Hvis du gnsker at fa papirpost fra offentlige myndigheder igen kan du blive ngdt til at bede om fritagelse for
digital post ved henvendelse til kommunens Borgerservice. Her kan udfyldes et skema, som underskrives og
afleveres. Laes mere om dette i Appendiks D pa side 58.

@velse 16: Opstilling af regler til automatisk flytning af breve til udvalgte mapper
Dette er en valgfri gvelse. Maske er den noget for dig.

Du kender det maske fra dit e-mailprogram: Du kan opstille regler for, hvad der skal ske med indkommende
post (gaelder kun e-mailkonti af typen POP — ikke IMAP eller via webben) — f.eks. automatisk at flytte den til
en udvalgt postmappe afhaengig af, hvem afsenderen er. Dette er ogsa muligt i e-Boks! Hvis du modtager
mange breve, kan det vaere en lettelse at opstille sddanne regler.

| e-Boks er der to sddanne muligheder:

¢ En fuldautomatisk, hvor indkommende breve automatisk flyttes til de rette postmapper.

e En halvautomatisk, hvor indkommende breve lzegges i indbakken, men hvor de ved klik pa menupunktet
Arkivér flyttes til den rette mappe.

Hvilken af de to metoder, du matte gnske at benytte, er en smagssag. Vi skal se pa dem begge her.

Bemaerk: Postmapperne, som brevene skal flyttes over i, skal vaere oprettet pa forhand. Se hvordan pa side
43,

1. For at opstille postregler skal du klikke vej via Menu = Indstillinger = Arkiveringsregler.

2. Sa fas nedenstaende billede:

Indstillinger B
Arkiveringsregler

Profil

‘ Regler for flytning og arkivering af post

St Gl 2 Opret regler til automatisk arkivering af din post. Nar du modtager ny post, kan du fa posten flyttet automatisk

fra indbakken til en bestamt mappe athaengig af afsender eller typen af post.

Mobiladgang
> Opret regel baseret pa typen af post
Adgange = Opret regel b?{eret pa afsenderen
Afmeld e-Boks §
Flyt post fra Vedrerende Mappe Post flyttes
Basisbank Depot Basisbank Manuelt
Rediger Slet

Her kan du oprette en regel for arkivering. Der ses ogsa eksisterende regler.
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3. Der er to muligheder her, men vi beskaeftiger os her kun med Opret regel baseret pa afsenderen. Det
gverste link kan benyttes, hvis du gnsker at flytte forskellig slags post fra samme afsender til forskellige

arkivmapper.

4. Fra den fremdukkende side kan en
regel, der er specifik for en afsen-
der, oprettes. Her til hgjre sgges
efter elforsyningsselskabet Dong

dong|
Energy. Indtast din afsender og

klik pa knappen n

Opret regel baseret pa afsenderen

Sag efter en afsender

Vis alle afsendere alfabetisk

Xn

5. Herved findes afsenderen Dong Energy, som er blandt afsenderne af post til denne e- |D

Boks. Det ses her til hgjre.

6. Klik nu pa linket DONG Energy.

Regel for flytning af post til en mappe

For at lette modtagelse og fordeling af den digitale post er

attention-typer. attention-typer svarer til, at man i et almin
p-nummer som attention-type, og afsendere kan séledes sti
kan oprette arkiveringsregler, der anvender attention-type,

p-nummer, til en bestemt mappe.

Flyt post fra

Angaende
|Elregninger fra DONG Energy V|

Flyt post til mappen
|—DDng El V|

Flyt posten

Automatisk anbefales

Annuller

DONG Energy

A
N

7. Til venstre ses nu selve opstillingen af reglen.

Der er valgt elregninger, som skal flyttes til arkiv-
mappen Dong El, som er oprettet pa forhand.

Desuden angives til sidst, hvad der skal ske, nar
posten ankommer. Der kan vaere tale om, at
brevet automatisk flyttes til postmappen Dong El

(standardvalget), eller ogsa nar brugeren (du)
klikker pa linket Arkivér i menulinjen.

Har du valgt det fgrste, flyttes posten automatisk.
Der vil komme en parentes med et tal i ud for
mappenavnet, som fortzeller hvor mange breve,
der er ulzest i mappen. Har du valgt det andet,
dukker posten op i Indbakken indtil du veelger det
og arkiverer det.

8. Klik pa knappen OK nedenunder for at acceptere
reglen.

9. Sadan kan du oprette den ene regel efter den anden for de enkelte brevtyper til de enkelte postmapper

ved at gentage ovenstaende procedure.
10. Du vender tilbage til indbakken ved at klikke pa

11. Hvis du har valgt at arkivere manuelt, skal du
markere det brev, der skal arkiveres ved at klikke
et flueben i den lille firkant ud for emnet for det.
Derefter klikker du pa Arkivér i menulinjen.

Det kraever en smule arbejde at opstille reglerne, men
sa sker flytningen ogsa automatisk fremover uden, at

it overblik

-linket gverst til venstre.

(W |- " Besvar = \ideresend
+ Basisbank

Betalingsservice - betalin

du skal bekymre dig mere om det. Du ser, at der er kommet ny post ved, at der vises en parentes med et tal

(1) ud for den postmappe, hvor brevet er lagt.

Ga til nzeste side =2
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@velse 17: Videresend brev fra e-Boks til din e-mail

Kan man fa sendt sin post i e- _
o X X . [ ] v *  Besvar Arkivér B2 Flyt. ¥ Slet Mere *
Boks til sin almindelige e-mail?

Dette sker ikke automatisk, efter dato (nyeste overst)

men du kan selv videresende

. . ) - Basisbank Betalingsservice - betalingsoversigt august 28-07-2014
den til en/din e-mailkonto.
Dette ggres saledes: Sadan videresendes et brev i e-Boks til din e-mail.

1. Saet flueben ud for brevet, der skal sendes.

2. Klik derefter pa Videresend i menuen ovenfor.

3. Herefter far du et vindue, der ligner det, du kender fra skrivning af en e-mail. Der er to Til-felter — et til en
myndighed og et til en almindelig e-mailadresse. Der er ogsa CC- og BCC-felter, hvis andre ogsa skal se
brevet. Der et Emne-felt, som du kan redigere. Endeligt er der et skrivefelt til e-mailen, hvor der allerede
star lidt tekst om, hvad det er, der bliver sendt.

4. Til sidst klikker du pa Send-knappen for at videresende brevet til en e-mailkonto. Du har ogsa mulighed
for at szette et flueben ud for Fgj til favoritter, sa e-Boks kan huske e-mailadressen til en anden gang. Hvis
du vil sende til en af dine favoritter, skal du klikke pa det gverste Til-felt og veelge Favoritter i menuen.

Hvad vi ikke er kommet ind pa under disse gvelser
Der er yderligere nogle faciliteter i e-Boks, som disse gvelser ikke kommer ind pa, men som du selv kan
undersgge og leere at bruge. Det er fglgende faciliteter, som maske kan vaere nyttige for dig:

NemSMS

Fuldmagt

Du modtager besked om post i e-Boks per e-mail. Nogle myndigheder har yderligere den
service, at du kan fa besked per SMS pa mobiltelefonen, nar der er post fra dem. Har du
bekraeftet dit mobilnummer, da du tilmeldte dig e-Boks, er du ogsa tilmeldt NemSMS. Det kan
f.eks. veere hospitalet, der sender en pamindelse om undersggelse eller behandling et par dage
f@ér du skal mgde op. Det kan ogsa vaere, nar kommunen har sendt dig et brev via e-Boks.

Bemeerk: Ikke alle myndigheder tilbyder denne service.

Hvis du har en pargrende med NemID, som ikke selv er i stand til at betjene en computer, kan
vedkommende afgive fuldmagt til f.eks. dig, sa du via dit eget NemID kan fa adgang til dennes
e-Boks.

For at finde disse pargrendes e-Bokse i din egen e-Boks, skal du ga til Menu - Indstillinger >
Adgange. Det er ogsa her, en pargrende kan give adgang til sin e-Boks (give fuldmagt) til dig.

Slut pa gvelserne med e-Boks

Husk at logge ud af e-Boks! Dette ggr du ved at klikke pa Log af i gverste, hgjre hjgrne af websiden. Som du
har set, er der en del at laere om e-Boks. Men kender du allerede til e-mail, vil du finde, at det ligner meget
dette. Forfatteren haber, at du far gavn af din e-Boks.

God forngjelse med gvelserne!
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@velsessaet 4 — Digital Post pa borger.dk

Det offentlige har besluttet at skabe en
samlet feelles indgang, en portal, til alle ~ Mest populeere

offentlige  selvbetjeningslgsninger pa > Boligstgtte > Digital Post
Internettet. Her er der adgang til alle > Elytteanmeldelse > Nyt pas

. . . » 3 ikri 3 i
kommuner og deres institutioners selv- Blst sygesikringskort Bornesicrag
betieni | . > Ejendomsskat > Folkepension
etjeningsigsninger. > Straffeattest > Dgdsfald

Portalen er ret omfattende, da der er 98

kommuner, som alle giver adgang ad den- Dette er de mest populaere emner pa borger.dk.

ne vej. Ofte har de forskellige kommuner

forskellige tjenester og informationer, de stiller til radighed, som ikke alle kommuner stiller til radighed.

Det offentlige har omkring 3.000 hjemmesider. Pa borger.dk far du et samlet
overblik og indgang til hele det offentlige omrade via én side. Du har ogsa adgang
til personlige oplysninger fra det offentlige pa Min Side, som er din personlige
side, hvor du kan se de oplysninger, som det offentlige har om dig.

Pa borger.dk er ogsa Digital Post, som er en tjeneste, der kan det samme som e-
Boks. Det er da ogsa det samme firma, der star bag begge tjenester. Den post, du
ser i den ene, har du ogsa mulighed for at have i den anden. De to tjenester er i Side er din persontioe
naesten helt ens i grafisk udseende, og du kan de samme ting begge steder. |  side, hvor du ser hvilke
denne bog har forfatteren beskrevet e-Boks i detaljer, hvilket du har stiftet oo oo meermn 0 "
bekendtskab med i en tidligere gvelse. Da Digital Post pa borger.dk er sa lig e-

Boks, ggres der meget lidt ud af tjenesten i denne gvelse, men du er velkommen til at tilmelde dig ogsa denne

tjeneste. Du behgver kun at kigge efter post et af stederne, selvom du er tilmeldt begge tjenester.

Bemeerk: For at benytte hjemmesiden borger.dk pa en iPad eller en iPhone skal tredjepartscookies veere
slaet til. Ellers virker funktionerne pa websiden ikke. Dette ggres ved pa iPad eller iPhone at ga til
Indstillinger > Safari = Bloker cookies = Aldrig. Du kan altid sla blokeringen af tredjepartscookies til
igen.

@velse: Min Post

Ifglge kommunen er det snart slut med kuverter, frimaerker og turen til postkassen.
Med en digital postkasse kan du nemt modtage og sende post fra og til din kommune.
Fra 1. november 2014 far alle danskere over 15 ar automatisk en sikker digital post-
kasse uanset om de har bedt om det eller ej. Denne kaldes Digital Post pa borger.dk.

1s0d jppbia

@nsker du stadigt at fa papirbreve, kan du bede om fritagelse for Digital Post. Laes mere
om dette i Appendiks A — Fritagelse for Digital Post pa side 58.

g

Du kan selv oprette en digital postkasse pa borger.dk, hvor du bade kan skrive til det
offentlige og fa svar tilbage. Det svarer i princippet til at maile, men foregar helt sikkert
uden om e-mailsystemet, sa ingen uvedkommende kan fa adgang til at laese eller "lytte
med pa linjen”. Der er samme sikkerhed som i din netbank.

Bemeerk: Behandlingstiderne og reglerne for journalisering er de samme som for henvendelser per
almindeligt brev. Men selve postgangen med en eller to dage til fremsendelse og/eller modtagelse af et brev
via Post Danmark sparer du. Sa det er lidt hurtigere.

Som allerede tidligere skrevet, er det det samme firma, der star bag bade Digital Post her pa www.borger.dk
og pa www.e-Boks.dk. Du kan laese om eventuelle forskelle pa de to internettjenester og e-mail pa side 11.
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Modtagne breve i den ene postkasse kan ogsa ses i den anden. Derfor er det naesten ligegyldigt, hvilken af
de to tjenester du benytter. Herunder beskrives kort, hvordan du kommer ind pa Digital Post.

Sadan opretter du/logger ind pa Digital Post: Forside Min Side Min Post lifeindenmark.dk

=

Ga ind pa www.borger.dk.

Pa forsiden, klik pa fanebladet Min Post.
Nu far du lov til at logge ind med NemID, som du har prgvet en del gange fgr. Ggr dette.

Du skal muligvis acceptere, at post fra private virksomheder kan vises her.

Herefter vises Indbakken med din post. Her vises indkomne meddelelser i form af breve fra myndigheder
og virksomheder:

[ La=s og send digital post l

vk W

L) B hitps://post borger.di/2/2/mailbox/ B igital Post - Indbakke

borger.dk

Forside @ Hi=lp @ Log af

EEoks_dk Seg i din digitale post... n

» Vis min post i mapper Indbakke (0) B skriv ny post gt Tilmeld afsendere &% Upload dokument

» Vis min post efter afsen...

Besvar Videresend Arkivér Flyt... Slet Mere ~

Sorter: efter dato (nyeste gverst) -

- Basisbank Betalingsservice - betalingsoversigt au... 28-07-2014

: s Gladsaxe Kommune Lenseddel M3nedslon s 24-07-2014

- Basisbank Betalingsservice - betalingsoversigt jul... 25-06-2014

Her ses indbakken for Digital Post - Laeg meerke til logoet for e-Boks.dk— Digital Post er samme tjeneste som e-Boks, men blot
anbragt inde i hjemmesiden borger.dk.

6. Som du kan se, ligner det overordentligt meget det, du har lert at kende i gvelserne om e-Boks. Funktio-
naliteten og udseendet er da ogsa naesten helt det samme.

Du ved allerede noget om, hvordan e-Boks virker, sa prgv dig lidt frem med Digital Post — der er som sagt de
samme funktioner med naesten det samme udseende. Det er smag og behag, om man synes bedst om
tjenesten via www.borger.dk eller via www.e-boks.dk.

Fuldmagt — Hvis du har en pargrende med NemID, som ikke selv er i stand til at betjene en computer, kan
vedkommende afgive fuldmagt til f.eks. dig saledes, at du via dit eget NemID kan fa adgang til dennes digitale
post (se side 26). Du kan ogsa henvende dig til Borgerservice og give en pargrende laeseadgang (se side 28).

Dette er alt i denne sidste gvelse.

God forngjelse!
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Appendiks A - Fritagelse for Digital Post

Det er nok ikke alle borgere over 15 ar, der er i stand til eller gnsker at benytte Digital Post. Regeringen
forventer kun, at ca. 80 % af borgerne vil benytte denne form for elektronisk post. Derfor kan du sgge om
fritagelse fra Digital Post fra 1. marts 2014. Du skal ga i Borgerservice i den kommune, du bor i, hvor du skal
udfylde og underskrive en blanket pa tro og love. Du vil ikke blive udspurgt om dine grunde til fritagelse.
Selvom du allerede har et NemID, kan du stadig blive fritaget. En grund til dette kan vaere, at du finder det
sveert at betjene dig selv med NemID. Du vil heller ikke blive forsggt overtalt til at melde dig til Digital Post
alligevel.

Hvis du ikke selv kan mgde op i borgerservice, kan du bede en pargrende om at ga i Borgerservice og hente
den blanket, som du skal udfylde og underskrive for at sgge om fritagelse. Der findes ogsa en blanket, der
indeholder en fuldmagtserklaering, som du kan udfylde. En pargrende gar herefter i Borgerservice, afleverer
din anmodning og legitimerer sig, sa borgerservicemedarbejderen kan se, at du har givet den pargrende
fuldmagt til at aflevere blanketten for dig. Du kan ogsa bede om, at Borgerservice kommer i dit eget hjem og
hjeelper dig med det.

De offentlige myndigheder skal hjelpe og vejlede dig, hvis du har sveert ved at bruge den digitale postkasse.
Hvis du trods hjaelp og vejledning ikke kan bruge din digitale postkasse, kan du give andre (f.eks. et
familiemedlem) leeseadgang (ga til Borgerservice i kommunen og udfyld et skema om dette), eller du kan
blive fritaget for at modtage posten digitalt.

For at blive fritaget skal du opfylde mindst ét af nedenstaende kriterier:

¢ Du har en kognitiv funktionsnedszettelse (f.eks. hvis du lider af demens, eller er udviklingshemmet eller
har en hjerneskade), som hindrer dig i at anvende Digital Post.

¢ Du har en fysisk funktionsnedsaettelse (f.eks. blindhed), som hindrer dig i at anvende Digital Post.
® Du har ikke adgang til en pc med internetforbindelse i dit hjem.

® Du er registreret i Det Centrale Personregister (CPR) som udrejst af Danmark.

® Du har ikke leengere fast ophold i Danmark.

e Du har sproglige barrierer, som ggr, at du f.eks. har sveert ved at forsta teksterne i Digital Post.

e Du har vanskeligt ved at fa NemID, f.eks. fordi du opholder dig i udlandet og har langt til en dansk
repraesentation, som kan udlevere NemID. Eller hvis du ikke har pas eller kgrekort og derfor skal mgde
personligt op for at fa NemID, men du samtidig pa grund af sygdom er bundet til hjemmet.

e Duborietomrade, hvor der ikke er adgang til en bredbandsforbindelse med en beregnet downloadhas-
tighed pa mindst 512 kbit/s.

En fritagelse varer i udgangspunktet to ar. Du far kun midlertidig fritagelse, da nogle af fritagelseskriterierne,
sasom sproglige barrierer eller manglende adgang til computer i hjemmet, kan vaere midlertidige. Ved udlg-
bet af de to ar, far du igen et brev om at tilmelde dig Digital Post eller sgge om yderligere fritagelse. Det kan
vaere, at du efter de fgrste to ar har faet mod pa at melde dig til Digital Post og andre former for digital
selvbetjening. Er det derimod helt udelukket for dig at tilmelde dig Digital Post pa noget tidspunkt, er det
ogsa muligt at blive permanent fritaget. Dette ggres ved henvendelse til Borgerservice. Selve ansggnings-
blanketterne til fritagelse kan downloades pa fglgende webadresser:

Anmodning om fritagelse fra Digital Post for borgere:
http://www.kixml.dk/KLB/Blanket/Gaelder/fd001a.pdf

Fuldmagt til anmodning om fritagelse fra Digital Post for borgere:
http://www.kixml.dk/KLB/Blanket/Gaelder/fd001f.pdf

De er pa henholdsvis en og to sider. De to ansggningsblanketter er vist pa de naeste tre sider.
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Anmodningen afleveres personligt i kommunens borgerservice| Forbeholdt kommunen

Fritagelsesanmoders kommune Modtaget dato KLE 23.15.15G01 * Sagsidentifikation

ID forevist
Initialer

Anmodning om fritagelse fra Digital Post for borgere
jf. lov om Offentlig Digital Post

Offentlige myndigheder i Danmark fremsender som udgangspunkt post til borgerne digitalt — Digital Post.

Du kan fritages for at modtage din post i Digital Post, hvis du lever op til en af nedenstédende fritagelsesgrunde. | stedet
vil du modtage din post i din fysiske postkasse som almindelig brevpost.

Du kan i stedet for fritagelse give andre adgang til at lsese din post i Digital Post, hvis du har brug for hjaelp til at leese din
digitale post i hverdagen. Kommunens borgerservice kan etablere laseseadgangen. Du skal mgde op i kommunens
borgerservice eller bruge blanketten FD 011 Fuldmagt til etablering af leeseadgang.

Med min underskrift erkleerer jeg, at jeg vil fritages fra Digital Post, fordi

Jeg er permanent

:‘ udrejst af Danmark D Jeg lever op til en af felgende fritagelsesgrunde:
Jeg er ikke laengere registreret med fast bopeel eller opholdssted i Danmark
Jeg har praktiske vanskeligheder ved at skaffe den offentlige digitale signatur (NemID)
Jeg har en fysisk eller psykisk nedsat funktionsevne, der hindrer mig i at anvende
Digital Post
Jeg behersker ikke dansk, hvilket ger det svaert at anvende Digital Post
Jeg er bosiddende i et omrade, hvor der ikke er mulighed for at etablere internetforbindelse
(min. 512 kbit/s downstreamhastighed)
Jeg har ikke adgang til computer i mit hjem eller opholdssted

T Hvis der ligger uabnet digital post til mig, sé& ensker jeg min uabnede post fremsendt som almindelig post

Fritagelsen omfatter ikke post, som ifalge anden lovgivning skal sendes med Digital Post. | de tilfeelde, hvor fritagelsen
ikke geelder, vil afsenderen af posten informere herom.

Jeg erkleerer endvidere, at jeg er bekendt med, at min erkleering er afgivet under strafansvar i henhold til straffelovens § 163.

Straffelovens § 163

Den, som i gvrigt til brug i retsforhold, der vedkommer det offentlige, skriftligt eller ved andet laesbart medie afgiver
urigtig erkleering eller bevidner noget, som den pageeldende ikke har viden om, straffes med bade eller feengsel indtil 4
maneder.

Digital Post og kommunens handtering af dine oplysninger

Oplysningen om din fritagelse bliver registreret i Digital Post og er tilgaengelig for offentlige myndigheder, der skal sende
post til dig. @vrige oplysninger i forbindelse med kommunens behandling af din anmodning om fritagelse fra Digital Post
vil blive registreret af kommunen, men kun videregivet til andre offentlige myndigheder, virksomheder m.fl., der har
lovmeessigt krav pa oplysningerne eller udferer opgaver for kommunen.

Du har ret til at vide, hvilke oplysninger kommunen har om dig. Du kan kreeve forkerte oplysninger rettet.

Underskrift

Navn e Fritagelsesanmoder Personnummer

Dato Underskrift  Fritagelsesanmoder

Du skal aflevere anmodningen personligt i kommunens borgerservice. Du skal medbringe dit sundhedskort eller anden
tilsvarende legitimation.

Du kan fa en repraesentant til at mede op i borgerservice for dig. | sa fald skal du bruge blanketten FD 001F Fuldmagt til
anmodning om fritagelse fra Digital Post for borgere.

Du kan lzese om reglerne for fritagelse fra Digital Post pa blanketten FD 001L Lovgrundlag for "Anmodning om frita-

gelse fra Digital Post”. Du kan fa yderligere information om Digital Post og dine muligheder i den forbindelse pa
www.borger.dk, eller du kan henvende dig til kommunens borgerservice.

FD 001A (06/2014)

Udarbejdet af Digitaliseringsstyrelsen. Godkendt af KL.
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Anmodningen afleveres personligt i kommunens borgerservice| Forbeholdt kommunen
Fritagelsesanmoders kommune Modtaget dato KLE 23.15.15G01 * Sagsidentifikation

ID forevist
Fuldmagtshavers kommune Initialer

Fuldmagt til anmodning om fritagelse fra Digital Post for borgere
jf. lov om Offentlig Digital Post

Offentlige myndigheder i Danmark fremsender som udgangspunkt post til borgerne digitalt — Digital Post.

Du kan fritages for at modtage din post i Digital Post, hvis du lever op til en af nedenstaende fritagelsesgrunde. | stedet
vil du modtage din post i din fysiske postkasse som almindelig brevpost.

Du kan blive fritaget ved at udfylde FD 001A Anmodning om fritagelse fra Digital Post og mede op i kommunens
borgerservice. Hvis du ikke mader op personligt, kan du anmode om fritagelse ved at udfylde denne blanket og aflevere
den til en person, som kan aflevere den i kommunens borgerservice for dig.

Fritagelsen omfatter ikke post, som ifelge anden lovgivning skal sendes med Digital Post. | de tilfeelde, hvor fritagelsen
ikke geelder, vil den pageeldende myndighed informere herom.

Du kan i stedet for fritagelse give andre adgang til at laese din post i Digital Post, hvis du bare har brug for hjzelp til at
leese din digitale post i hverdagen. Kommunens borgerservice kan etablere lazeseadgangen. Du skal mgde op i kommu-
nens borgerservice eller bruge blanketten FD 011 Fuldmagt til etablering af leeseadgang.

Med min underskrift erkleerer jeg, at jeg vil fritages fra Digital Post, fordi
Jeg er permanent
j udrejst af Danmark D Jeg lever op til en af falgende fritagelsesgrunde:
Jeg er ikke leengere registreret med fast bopeel eller opholdssted i Danmark
Jeg har praktiske vanskeligheder ved at skaffe den offentlige digitale signatur (NemID)

Jeg har en fysisk eller psykisk nedsat funktionsevne, der hindrer mig i at anvende
Digital Post

Jeg behersker ikke dansk, hvilket gor det sveert at anvende Digital Post
Jeg er bosiddende i et omrade, hvor der ikke er mulighed for at etablere internetforbindelse
(min. 512 kbit/s downstreamhastighed)
Jeg har ikke adgang til computer i mit hjem eller opholdssted
Jeg gnsker skriftlig kvittering, hvis jeg bliver fritaget
Hvis der ligger udbnet digital post til mig, sa ensker jeg min uabnede post fremsendt som almindelig post

Jeg erkleerer endvidere, at jeg er bekendt med, at min erkleering er afgivet under strafansvar i henhold til straffelovens § 163.

Straffelovens § 163

Den, som i gvrigt til brug i retsforhold, der vedkommer det offentlige, skriftligt eller ved andet lzesbart medie afgiver
urigtig erkleering eller bevidner noget, som den pageeldende ikke har viden om, straffes med bade eller feengsel indtil 4
maneder.

Digital Post og kommunens héandtering af dine oplysninger

Oplysningen om din fritagelse bliver registreret i Digital Post og er tilgeengelig for offentlige myndigheder, der skal sende
post til dig. @vrige oplysninger i forbindelse med kommunens behandling af din anmodning om fritagelse fra Digital Post
vil blive registreret af kommunen, men kun videregivet til andre offentlige myndigheder, virksomheder m.fl., der har
lovmaessigt krav pa oplysningerne eller udferer opgaver for kommunen.

Du har ret til at vide, hvilke oplysninger kommunen har om dig. Du kan kreeve forkerte oplysninger rettet.

Jeg giver fuldmagt til, at nedenstdende anmoder om fritagelse pa mine vegne

Navn ¢ Fuldmagtshaver CVR-nummer, hvis virksomhed
Underskrift

Navn e Fritagelsesanmoder Personnummer

Dato Underskrift » Fritagelsesanmoder

Du kan leese om reglerne for fritagelse fra Digital Post pa blanketten FD 001L Lovgrundlag for "Anmodning om frita-
gelse fra Digital Post”. Du kan fa yderligere information om Digital Post og dine muligheder i den forbindelse pa
www.borger.dk, eller du kan henvende dig til kommunens borgerservice.

FD 001F (06/2014)
Udarbejdet af Digitaliseringsstyrelsen. Godkendt af KL. Side 1 af 2
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Anmodningen afleveres personligt i kommunens borgerservice| Forbeholdt kommunen
Fritagelsesanmoders kommune Modtaget dato KLE 23.15.15G01 * Sagsidentifikation
|| ID forevist
Fuldmagtshavers kommune Initialer
— O
— O
. . - . =_n
Fuldmagt til anmodning om fritagelse fra Digital Post for borgere =
jf. lov om Offentlig Digital Post =
=0
=<
Fuldmagtshavers erklaering —ad
—
Med min underskrift erkleerer jeg, at jeg er blevet bedt om at anmode om fritagelse fra Digital Post pa vegne af n
Navn e Fritagelsesanmoder Personnummer
Jeg erkleerer endvidere, at jeg er bekendt med, at min erkleering er afgivet under strafansvar i henhold til straffelovens § 163.
Straffelovens § 163
Den, som i gvrigt til brug i retsforhold, der vedkommer det offentlige, skriftligt eller ved andet leesbart medie afgiver
urigtig erkleering eller bevidner noget, som den pageeldende ikke har viden om, straffes med bade eller feengsel indtil 4
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Underskrift
Navn e Fuldmagtshaver
Dato Underskrift « Fuldmagtshaver
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FD 001F (06/2014)
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Appendiks B - NemlID, Java og opdateringer

Hvis du gnsker at benytte NemID til e-Boks, netbank

og offentlige selvbetjeningshjemmesider, skal du

ogsa have et program, der kaldes Java pa din pc.

Java er et kgrselssystem til afvikling af programmer

skrevet i programmeringssproget Java. Java ud-

maerker sig ved at kunne kgre programmer uaendret I
pa alle styresystemer — Windows i forskellige (——" ) V

udgaver fra Microsoft, Mac OS X fra Apple, det G
gratis styresystem Linux og en del mindre kendte -

styresystemer. Dette er grunden til, at det benyttes Q__’/

til NemID-log-in. Her hentes en lille sakaldt Java- h/

applet (et program) over Internettet, som kgres som en integreret del af webbrowseren — f.eks. Internet
Explorer. Den sgrger for, at du kan logge pa e-Boks, netbank eller en af de andre tjenester, der benytter
NemlID, pa en sikker made.

Java benyttes ikke kun til NemID, men er et generelt programmeringssprog til skrivning af programmer, der
skal kunne kgre pa alle computere. Det benyttes pa en del hjemmesider til at give gget funktionalitet. Det
kan veere, hvis der skal vises grafik, der eendrer sig afhaengigt af, hvad der indtastes. Det benyttes ogsa pa de
computere, der servicerer dig, nar du gar pa Internettet. En raekke hjemmesider benytter dette, og det er
helt usynligt for dig og din webbrowser, at det er Java, der ligger bag, og det er der intet problem ved.

Java blev oprindeligt udviklet af det amerikanske computerfirma Sun
&% Microsystems i 1995 som et platformsuafhaengigt programmeringssprog.
¢§¢ un Det blev hurtigt meget populaert hos softwarefirmaer og har opnaet stor
% 4 @ udbredelse. Java har faet sit navn efter en kaffeblanding af samme navn.
microsystems kaffe er det mange programmegrer indtager, mens de programmerer.

Derfor har man fundet det sjovt at benytte dette navn til programmeringssproget — se Java-logoet med
kaffekoppen pa forgaende side.

Java findes bade til pc’er, mobiltelefoner, tavle-pc’er, tv- ®
apparater, tv-bokse og dvd- og Blu-ray-afspillere. Det gi- ORA‘ I e
gantiske databasefirma Oracle, der nu star bag Java, har

meddelt, at Java-kgrselssystemet finder pa mere end 3.000.000.000 apparater. Det er rigtigt, rigtigt mange.

Java er dermed blevet bergmt — men desvaerre ogsa berygtet. Det er kendt for sikkerhedshuller, som tillader
hackere at traeenge ind pa ens pc blot ved at bespge en hjemmeside, der benytter Java. Der er dog i praksis
meget fa hjemmesider, hvor dette kan ske. Oracle udsender derfor jeevnligt opdateringer til din pc, sa sikker-
hedshuller kan blive lukket, fgr hackere kan udnytte dem og treenge ind pa din pc. Det ggr det vigtigt at holde
Java opdateret. Din bank forlanger det ogsa.

Opdateringen onsdag den 16. oktober 2013 i efterarsferien, Java version 7 opdatering 45, var et eksempel,
hvor 51 sikkerhedsbrister og fejl blev lukket og rettet — desvaerre var der dog samtidigt sendringer i Java, der
gjorde, at NemID ikke mere virkede uaendret sammen med Java — med landsdaekkende problemer til fglge.
Nets DanlID A/S, firmaet bag NemID, havde travlt i tre dage med at komme op med en Igsning pa problemet,
mens 4 millioner danskere ventede.

Til sidst lykkedes det. Fgr da anbefaledes det at vende tilbage til den tidligere udgave af Java, som kunne
benyttes sammen med NemID — dog med advarsler pa netbanker og offentlige hjemmesider til fglge. En del
banker benyttede deres backuplgsning med at benytte f.eks. CPR-nr. og en tilsendt SMS med en kode, der
skulle indtastes, som midlertidig Igsning pa problemet. Dermed var ikke alle udelukket fra at komme pa
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netbank disse dage. Men offentlige NemID-hjemmesider var der ofte ikke adgang til, fordi de ikke havde

alternative mader at logge sig pa pa.

Dette betyder, at det danske NemID-system er afhaengigt af et amerikansk softwaresystem, som Nets DanlID,

firmaet bag NemID, kun har ringe indflydelse pa. Z£ndrer Oracle pa funktionaliteten af systemet, kan det fa
indflydelse pa afviklingen af NemID-systemet i Danmark, som vi sa det i efterarsferien 2013. Men fra 1. januar
2015 behgver du ikke laengere Java pa din pc for at kunne logge dig pa hjemmesider med NemID. Da vil der
blive benyttet et andet programmeringssprog kaldet JavaScript, som ikke er Java. Det findes i naesten alle
webbrowsere som standard — bade pa pc, Mac, Linux, tavle-pc’er som iPad og ogsa smartphones.

Installation og opdatering af Java

Java kgrer normalt som et sakaldt tilfgjelsesprogram i Internet Explorer eller en anden webbrowser. Det kan
installeres via hjemmesiden www.java.com, men du ggres saedvanligvis opmaerksom pa en opdatering til det
via en bobletekst i nederste, hgjre hjgrne. Klikker du pa bobleteksten, dukker et installationsprogram op,
som guider dig igennem installationen. Programmet har engelsk tekst. Der er herunder en gennemgang af

installationen af en opdatering af Java.

Hvis du har startet installationen fra hjemmesiden www.java.com:

e Klik pa knappen Free Java Download — Gratis hentning af Java.

¢ Herefter vises en ny side med en ny r@gd knap. Der kraeves nu
accept af licensbetingelserne, fgr download starter. Klik pa
knappen Agree and Start Free Download.

® Download-processen begynder nu. Nederst i vinduet i Internet
Explorer ses nu en bjaelke med bl.a. knappen Kgr. Klik pa Ker.

Free Javai)uwnlnad
Agree and Start Free
Download k

Vil du kere eller gemme JavaSetup7ud5.exe (833 KB) fra sdlc-esd.sun.com?

@ Denne filtype kan beskadige computeren.

Gem - Annuller

Herefter vises nedenstaende velkomstdialogboks:

Du fér ogsa denne dialogboks, hvis du har [, setup - Welcome
klikket pa bobleteksten i nederste, hgjre
hjgrne. Som sagt er teksten pa engelsk. Der

findes desvaerre ingen dansk udgave.

| @ Java Update Available A x

A new version of Java is ready to be installed.

Welcome to Java

Java provides safe and secure access to the world of amazing Java content.
From business solutions to helpful utilities and entertainment, Java makes your
internet experience come to life.

OoRACLE

Mote: No personal information is gathered as part of our install process.

Click here for more information on what we do collect.

Click here to continue,
Bobleteksten siger, at “en Java-opdatering er tilgen-
gelig. En ny udgave af Java er klar til at blive instal-
leret. Klik her for at fortszette.”

Herefter klikkes pa knappen Install > for at [l change destination folder
installere. Ved at klikke, accepterer du
samtidig licensaftalen.
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Nu fas dialogboksen til hgjre. Da Java er
gratis at hente, installere og bruge, finansie-
res det ved, at du anbefales at installere en
sakaldt vaerktgjslinje til din webbrowser,
kaldet Ask.

Det anbefales af forfatteren til dette skrift,
at du klikker de to flueben vaek i de sma
firkanter ud for Set and keep Ask as my
default search provider. Ellers vil du fa en
ekstra veerktgjslinje gverst i Internet Explo-
rer og fa @ndret forsiden i Internet Explorer,
der vises, nar du starter browseren, og din
sggemaskine.

Da det er sveert at slippe af med Ask-
programmet, nar det fgrst én gang er in-
stalleret, lad sa hellere vaere med at accep-
tere det. Dette er noget, du skal ggre hver
gang, du opdaterer Java.

Klik dernaest pa knappen Next > for Neaeste.
Sa kan du fa billedet her til hgjre. Det
kommer frem, hvis du har en browser som
Internet Explorer aben.

Klik pa knappen Close Browsers and
Continue, sa lukkes Internet Explorer auto-
matisk.

Herefter skal du i den naeste dialogboks
klikke pa knappen OK for at acceptere
lukningen.

Du kan opleve, at installationsprogrammet
fortzeller dig, at der Out-of-date Java ver-
sions detected — altsd en eller flere
foreldede udgaver af Java, som tilbydes
afinstalleret. Ser du denne besked, klik da pa
knappen Uninstall >. Herefter kan blive vist
et vindue med teksten Status: Uninstallation
complete. Klik derefter pa knappen Next >.

Herefter installeres Java. Der vises en bjaelke,
som viser, hvor langt installationsprocessen
er naet. | teksten under den star, at mere end
3 milliarder apparater benytter Java: com-
putere, printere, routere, mobiltelefoner,
Blackberry (en e-mail-telefon), e-bogslaese-

Offer to install the Search App by As

—
Wisie [ P )

= 8,

Get Facebook status updates directly in your browser, listen to top radio stations, and get easy
Il access to search and weather. The Search App by Ask installs in Internet Explorer.

SEARCH APPLICATION END USER LICENSE AGREEMENT -
This Search Application End User License Agreerment [ Agreement’], applies to web search a
applications [each a '"Search Application') developed by or for AP, LLC [“APN", "we or m

Fet and keep Ask az my default search provider

Fet and keep Azk.com az my browser home page and new tabs page

icking "Mext” and instaling the Search App by Ask, vour use iz subject to the Ask, com
Ters and Conditionz and Privacy Policy. The Search App by Ask iz a product of APH, LLC.

De-zelecting both of the checkboses above declings this optional search offer and proceeds
with the rest of the install process.

Java Setup - Close Browsers s

oRACLE

Close Browsers to Continue

“our browser is currently using Java and must be closed so that
Jawafiles can be updated.

* Windows Internet Explorer i

Sawve yourwark, then click "Close Browsers and Continue"

Later ‘ . Close Browsersand Continue | ’

= T T |

Java Setup - Progress

ORACLE

Inztaliing Java

Skatuis:

3 Billion Devices Run Java

ORACLE’

h —— ¥

re, parkeringsautomater, rejsekort til den offentlig trafik, kontantautomater, kreditkort, alarmsystemer,

kabel-tv-bokse og tv-apparater.
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Du kan komme ud for dette billede her til
hgjre: Du opfordres til at genetablere Javas
sikkerhedsmeddelelser. Acceptér blot dette = ORACLE
og klik pa knappen Naste.

Restore Java security prompts

Some Java security prompts hawve been hidden when you selectad the
‘Dian't show this again' option. ou can improwve the security of your
personal information by restoring these prompts every 30 days.

hdore
infarmation

[v Restore Java security prompts

==

Nar Java er faerdiginstalleret, vises denne
dialogboks, som meddeler, at Java-instal-
lationen er lykkedes.

‘E{; Java ORACLE

Klik pa knappen Close for at lukke installati- +/ You have successfully installed Java
onsprogrammet.

Herefter startes Internet Explorer med en You will be prompted when Java updates are aval!ab.le. Always install
updates to get the latest performance and security improvements.

webside, hvor du kan verificere, at den Mare about update settings
nyeste Java er installeret. Det ggres ved at _ N _

X . . . The security level has been set to a minimum value of High.
klikke pa den rgde knap Verify Java Version. Mare information

When you click close, your browser will be opened so you can verify that
Java is working.

Laeg ogsa maerke til om der nederst i vinduet
spgrges om Java skal aktiveres. Klik da pa
knappen Aktivér.
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Ggr du dette, forsgges installeret en Java-
applet (et lille Java-program hentet over
Internettet). Du ser dialogboksen her til
hgjre, hvor du spgrges, om du vil tillade
dette program at kgre. Acceptér blot dette
ved at klikke pa knappen Run for at kgre det.
Alene det, at du kan modtage denne applet,

Do you want to run this application?

Java Detection

([

> Publisher: Crade America, Inc.
Location: htip:/fjava.com/fapplet/lavaDetection_applet.jnip

This application will run with unrestricted access which may put your computer and

personal information at risk. Run this application only if you trust the publisher,
betyder, at du har Java pa pc’en.

["] Do not show this again for apps from the publisher and location above

E More Information ‘ Cancel

Kgrer du appletten, vises i Internet Explorer
ordet Congratulations! (Tillykke!) med in-
stallationen. Du har den anbefalede udgave
af Java.

Nu er du feerdig med installationen, og Internet Explorer er klar til en hjemmeside med NemID og e-Boks.

Opdatering af Java via Kontrolpanelet = —r—
p | Har du fgrst installeret Java én gang,
= dvd . S\ng
‘:'J : er der et |k0n fOf Java | WlndOWS' KOH- g The Java Update mechanism ensures you have the most updated version of the Java
. platform. The options below let you control how updates are obtained and applied.
Ja\iatl Kontrolpa-  trolpanel (Start - Kontrolpanel - oty e rr—— m
nelet. . . o
Java). Ved at dobbelt-klikke dér, fas (7] Check or Updlates Automatcal

kontrolpanelet for Java. Ogsa her er der mulighed for
opdatering af Java-systemet via et af fanebladene.
Bemaerk: Ogsa her er teksten pa engelsk.

Java Update will check for updates at least once a week on torsdag at 02:00, Ifan
update is recommended, an icon will appear in the system taskbar notification area. Move
the cursor over the icon to see the status of the update. You will be notified before the
update is downloaded.

Typically, you will be notified of the update within & month of its release. However, if an
update is considered critical, you will be notified within a week of its release,

¢ Klik pa fanebladet Update (Opdatér).

e Klik derefter pa knappen Update Now (Opdatér Nu)
for at checke for opdateringer og installation af
disse.

® Foplg instruktionerne, der vises i den fremdukkende
dialogboks for installationsprogrammet.

Java i 32- og 64-bit udgaver

Bemeerk: Java findes i to udgaver — én til 32-bit Windows og én til 64-bit Windows. Internetbrowsere som
Internet Explorer findes i bade en 32- og en 64-bit udgave. Disse benytter henholdsvis 32-bit eller 64-bit Java.
Du finder programmet Internet Explorer i de to udgaver i Start-menuen i Windows 7. @nsker du 64-bit Java
til Windows, skal du downloade det seerskilt fra hjemmesiden www.java.com. Google Chrome i 32-bit-
udgaven understgtter ikke Java i Mac OS X — der kraeves en 64-bit-browser sasom Safari eller Firefox.

Hvis der stadig er problemer, sa fjern og geninstallér Java

Hvis du efter gentagne installationsforsgg ikke kan fa NemID-log-in-boksen til at dukke frem i f.eks. e-Boks
eller netbanken, er der et mere grundlaeggende problem. Du kan blive ngdt til at fjerne din installation af
Java fra pc’en og geninstallere den igen.

Dette ggres ved at finde Programmer og funktioner i Kontrolpa- = ,

Qe . K4 Programmer,og funktioner
nelet. Dobbelt-klik pa denne funktion — eller — L | L}
Programmer

Hvis du har kategorivisning i Kontrolpanelet, star der Programmer I*‘" i
L% F_iern[?\\t prograrm

— Fjern et program. Her skal du enkelt-klikke pa Fjern et program.
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Herefter vises en liste over
alle installerede programmer
pa pc’en. Et af dem er Java.

Listen vises i alfabetisk or-
den. Det kan derfor veere
ngdvendigt at rulle ned til
bogstavet J for at finde Java.
Her til hgjre star der Java 7
Update 45. Det betyder sy-
vende udgave af Java, opda-
tering 45 fra den 9. oktober
2013. Bemaerk: Der kan sta
et hgjere versions- og opda-
teringsnummer for Java pa

F==re
;\ . + Kontrolpanel » Programmer » Programmer og funktioner - H Sag i Programmer og funktioner pel
-:.-}::'/ ..

Startside for Kontrolpanel . .
Fjern eller rediger et program
Vis installerede opdateringer Hvis du vil fjerne et program, skal du markere det pé listen og derefter klikke pa Fjemn, Rediger eller
@' Sl3 Windows-funktioner til eller Reparer.
fra.
Organiser = @
Navn k . Publiceret af Installeret.. = *
[371179130 Driverv10.2.32 19-08-2013
@ iTunes Applelnc. 1909203
||£|Java T Update 45 Oracle 09-10-2013
[ Knoll Light Factuhz Studic 15 29-07-2012
1M Lenovo Power Management Driver 09-10-2013 -
O M I 3
(( Oracle Produkiversion: 7.0.450 Supportlink: http://java.com
=’ Link til hjzelp: http://java.com/help Opdateringsoplys... http://java.com/verify

Programmer og funktioner i Kontrolpanelet - Her ses Java et sted i listen.

din pc. Du kan ogsa opleve, at der er mere end én Java-installation pa din pc. Hvis der er det, kan det veere
en god idé at fjerne dem alle, fgr du installerer igen.

Du fjerner Java ved at enkelt-klikke pa linjen med Java og derefter klikke pa Fjern i den r@de oval oven over.

Herefter vises dialogboksen her til hgjre.
Klik pa knappen Ja for at fortsaette.

Programmer og funkticne

For at installere Java igen, ga ind pa E Er du sikker pa, at du vil fjerne Java 7 Update 457

hjemmesiden www.java.com og hent
programmet dér, som det star beskrevet
forsti dette kapitel om Java (se side 63).

[T] Vis ikke denne dialogboks igen [ la %J l Nej l
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Appendiks C - Installation og opdatering af Adobe Reader
NemID-tjenesten e-Boks.dk viser breve og dokumenter i et filformat, der kaldes PDF
(Portable Document Format — Flytbart Dokumentformat). Det er et universelt doku-
mentformat, der er meget benyttet pa Internettet. Det benyttes ogsa til at udgive e-
bgger, officielle rapporter, brugervejledninger og som et dokumentformat i stedet for
de dokumentformater, som kontorpakken Microsoft Office benytter, men som man
ikke kan forvente, at alle har pa deres pc. Det er programmet Adobe Reader, der kan
vise disse dokumenter. PDF-dokumenter udmaerker sig ved ikke at kunne andres og
findes til alle de mest almindelige styresystemer.

Som fglge af disse ting er det et vigtigt program at have pa sin pc. Det er bade et almindeligt program pa
pc’en og et tilfgjelsesprogram til bl.a. Internet Explorer. Det fglger med nye pc’er (undtagen pc’er med
Windows 8/8.1) og er derfor hgjst sandsynligt allerede installeret pd din pc. Du har maske set det i
versionerne 9 og X (10). Det findes nu ogsa i udgave XI (11). Det kan downloades gratis fra Internettet fra
webadressen get.adobe.com/dk/reader/.

Ligesom Java er Adobe Reader vidt udbredt og findes pa det store flertal af verdens to milliarder pc’er, men
programmet er desvaerre ogsa berygtet for hyppige opdateringer som fglge af sikkerhedshuller, der giver
hackere mulighed for at snige software ind pa din pc.

Har du allerede programmet, bliver der muligvis ogsa automatisk checket, om der er opdateringer til det. Er
der det, vises det i en bobletekst i nederste, hgjre hjgrne. Klik pd bobleteksten og installationen gar i gang.
Herunder er en gennemgang af installationen, hvor programmet hentes fra Internettet. Som med gratis-
programmer, tilbydes der ogsa et andet program, Google Chrome, der er en webbrowser fra Google — meget
lig Internet Explorer. Du behgver ikke at installere dette program, hvis du ikke gnsker det. Det kan dog
undertiden veere nyttigt med en alternativ webbrowser, hvis en hjemmeside ikke virker med Internet
Explorer.

For at downloade programmet, sgg pa www.google.dk efter Adobe Reader. Der vises fglgende webside:

Trin: 1 af 3
Ad o be Rea d er Valgfrit tilbud: Vilkar og betingelser:
Ja, installer Google Chrome som min Ved at klikke pa knappen "Installer nu"
ndardbrowser og Google Toolbar til bekrafter du, at du har last og accepterer
Internet Explorer. Adobes softwarelicensaftale og Google
= Toolbars licensaftale og politik for
¢ C beskyttelse af personlige oplysninger.

M@\ h B
Version X1 (11.0) Laes mere | Installationsindstillinger

Systemkrav

Dit system:
Windows 7, Dansk
Er dit sprog eller operativsystem anderledes?

Er du it-chef eller OEM? Bemazerk! Din antivirussoftware skal tillade,
at du installerer software.

Installer nu

Samlet storrelse: 63,4 MB

Copyright © 2013 Adobe Systems Software Ireland Ltd. Alle rettigheder forbeholdes.

Veelg din region Anvendelsesbetingelser | Personlige oplysninger | Cookies

Som du ser, er det version Xl (11), du far. Der er et valgfrit tiloud om download af den ekstra webbrowser,
Google Chrome, som tidligere naevnt. @nsker du ikke to webbrowsere pa din pc, klik da fluebenet vaek. Klik
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pa den gule knap Installer nu for at hente installationsprogrammet. Samtidig accepterer du licensbe-
tingelserne.

Nedenstaende bjalke vises nederst i Internet Explorer. Dette skyldes, at du skal give din tilladelse til at kgre
installationsprogrammet. Klik pa knappen Ker for at kgre det.

Vil du kere eller gemme install_readerll dk_gtba_chra_dy_aaa_aih.exe (1,02 MB] fra aihdownload.adobe.com?

"\i'_/" Denne filtype kan beskadige computeren. ﬂgr& Gem ¥ Annuller

Der kgres forst en sikkerhedsscanning. Det er antivirusprogrammet, der undersgger, om det er et farligt
program. Det er det ikke. Fg@lg blot instruktionerne, sa bliver det installeret. Du skal muligvis ogsa gennem
den sakaldte Brugerkontokontrol. Her bedes du om at acceptere eller afvise, at programmet kgres. Dette
sker af sikkerhedsgrunde for, at du selv bestemmer hvilke programmer, der skal kgre. Dette er med til at
forhindre at malware (malicous software — ondsindede programmer) i form af virus, orme, trojanske heste
og andet skidt automatisk kgres pa din pc.

Har du allerede en af de nyeste versioner [P Ser Al E

af Adobe Reader, bliver programmet op-

dateret automatisk, og du skal ikke g@re Iy

yderligere. Du kan dog komme ud for, at /gc Adobe Reader XI er tilgaengelig

der dukker en dialogboks op pa skaer-
men, mens du sidder og arbejder. Det kan

veere dialOgbOksen for Opdateringen af Adobe Reader kI, det gratis, Faérende program til visning af PDF-Filer, kan nu

. . . hent: install f d Updater.
Adobe Reader — se billedet her til hgjre. Ertes Banstalerss s fenns Spaster
Du kan Fortsastte med at arbejde, mens filen hentes.

Du opfordres her til at klikke pa knappen
Hent for at downloade Adobe Reader XI
(version 11). Du har ogsa mulighed for at
sige, at det ikke passer dig lige nu og sa
klikke pa Pamind mig senere.

Myheder [ Giv ikke besked om denne opgradering igen

Herk [N | [ p&mind mig senere ]
Wy

Klikker du pa Hent, vises den naeste dia-
logboks her til hgjre. Installationspro-

grammet vil herefter bruge flere minut- 7
ter pa at hente programmet over Inter- Adobe Reader XI-installation

nettet og installere det pa pc’en. Teksten
skifter flere gange og fremskridtsbjeelken
med de grgnne prikker starter flere gan- Udtreskker filer...

ge forfra pa en ny fase af installationspro- (CLLLLCLLL LI LI LT LI T CIIT I I TIL] ]
cessen.

* Adobe Reader Updater
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Til sidst er installationsprogrammet faer-  [EEERTAERR T RI R E o
digt. Men der kraeves dog stadigt, at du

genstarter pc’en for at opdatere filer, 2
som ikke kan opdateres, mens Windows /?L’n Opdateringen blev fuldfort
kgrer.

Installeret: Adobe Reader XI (11.0.03] - Dansk
Du har mulighed for at genstarte med
det samme, eller vente til du aIIigeveI EEJ;:s-lgtg;?;taaﬂiz;ﬁit:kr?'atj fgr du bruger Adobe Reader. Kiik pd Genstart nu For
taender din pc igen. Klik derfor pa hen-

holdsvis knappen Genstart nu eller Luk,
som lukker programmet.

Genstark nu £ | Luk |

Side 70 af 80



Appendiks D - Bgger til selvstudium

Windows er sa omfattende, at det kraever bgger for at saette sig ind det. Ved kgb af en ny pc med Windows,
felger der ikke ngdvendigvis en bog med om brugen af styresystemet. Hvis du derfor har et gnske om at laere
om dette ved selvstudium, kan fglgende litteratur, der er ikke-teknisk af natur og let tilgaengelig, anbefales.
Der findes en reekke heefter fra bl.a. forlaget Libris, der omhandler pc-emner pa en lettilgaengelig made.
Titlerne kan kgbes i bl.a. computerbutikker i keeden ComputerCity eller i en boghandel (om ikke andet kan
boghandleren bestille titlerne hjem). De kan ogsa bestilles hjem via netboghandler sdsom www.saxo.com. Pa
de fglgende sider er beskrevet en raekke haefter og bgger med beskrivelser fra forlagene selv.

Bogen om NemlID — Leer digital selvbetjening pa nettet
Af Lars Laursen, Forlaget Star.

ISBN 978-87-996133-4-2 (trykt bog)

ISBN 978-87-996133-5-9 (PDF e-bog)

Sider: 222
Udgivelse: September 2014
Pris: PDF e-bog: 99 kr.; trykt bog: 299 kr.

/f}”’/’ Illustreret. NemID er banker og det offentliges feelles log-in-lgsning til digital
44 selvbetjening pa Internettet. Denne bog beskriver dette og i detaljer nogle af de
Lars Laursen FORLAGET STAR Y

mest populzere tjenester, der kraever NemID.

Umiddelbart skulle man tro, at der ikke er meget at sige om NemlID. Et par A4-sider er da nok til at beskrive,
hvordan NemID benyttes, ikke sandt?

Forfatteren til denne bog mener, at der en raekke aspekter, der er relevante at tage med, nar man skal leere
om NemlID og de tjenester, der benytter sig af denne log-in-metode. Og det kraever en hel del sider at beskrive
de mest anvendte af dem i detaljer, sa de er til at forsta og forholde sig til.

Det geelder lige fra pa hvilke mader NemID kan erhverves; hvad der kraeves af en pc for at kunne benytte det;
om det kan benyttes sammen med Mac, Linux, smartphones eller en iPad; fuldmagt til at handle pa en
pargrendes vegne digitalt, hvis denne ikke selv er i stand til at benytte Internettet — her gaelder det netbank,
e-Boks, SKAT og tinglysning; til at se din samlede stilling for alle dine pensioner, nar du gar pa folkepension.

Bogen er oprindeligt skrevet til et kursus i NemID og de populzere tjenester, der benytter NemID, for kursister
i Gladsaxe Kommune, men kan ogsa benyttes til selvstudium. Den indeholder bl.a. fglgende emner:

® En omfattende indholdsfortegnelse.

® Mader at erhverve NemID pa.

e Aktivering af NemID.

® Hvordan du logger ind med NemID.

e Hvad der kreeves af en pc for at kunne benytte
NemlID.

® En liste over de hyppigst anvendte hjemmesider,
der kraever Nem|D.

® Hvor sikker NemID egentligt er, og hvordan du
bedst beskytter din pc mod trusler.

o Sikker og fortrolig e-mail med NemID.

* Nggleviser i stedet for ngglekort.

® Spaerring af NemlD.

¢ Fuldmagt til at handle pa en pargrendes vegne via
Internettet med eget NemID.

® Nem|D for udlandsdanskere.

® Andre kilder til oplysninger om NemID og tjenester,
der kraever NemiID.

o Syv st gvelser i NemID og en raekke populaere
NemlID-tjenester, som ses herunder:

v’ e-Boks, den sikre postkasse til elektroniske rude-

kuverter fra offentlige myndigheder og private

virksomheder.

SKATs hjemmeside.

Det offentliges store portal borger.dk.

Sundhedsvasenets hjemmeside sundhed.dk.

Netbank.

E-Boks og Mobilbank pa smartphone.

Send penge lige sa let som en SMS.

¢ Scanning af dokumenter til sending til myndighed.

o Stikordsregister

D NI NI N NI N
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Vejledning i keb af ny pc
Af Lars Laursen, Forlaget Star.

ISBN: 978-87-996133-1-1 (trykt bog)
ISBN: 978-87-996133-3-5  (PDF e-bog)

Sider: 108

Udgivelse: September 2013

Pris: e-bog: 89 kr., trykt bog: 185 kr.

Star du over for at skulle kgbe en pc for fgrste gang? Eller har du kgbt en pc far,

som ikke helt passede til dine gnsker og behov? Sa er denne bog noget for dig.
Fosom sk Find ud af, hvad der passer til dig, fér du keber.

Her kan du leese om, hvad alle de mzaerkelige begreber sasom GB, RAM, harddisk
og Core i5 og hvad der ellers star i reklameaviserne, egentligt betyder, og isseer om de har nogen betydning
for dit keb.

| bogen er vist eksempler pd nogle annoncer for pc’er med forklaring til begreberne i dem. En raekke
forskellige brugertypers behov for pc’er er beskrevet. Der er tale om:

¢ En pc til det allermest basale — ga pa Internettet, laese e-mail og se lidt fotos og video.

® En pc til det basale — Internet, e-mail, fotos, video, tekstbehandling, regneark og praesentationer med
PowerPoint.

¢ En pc til videoredigering — kan alt det de basale pc’er kan og mere til.

® En pc til computerspil — kan alt det de basale pc’er kan og mere til.

¢ En pc til studiebrug — en let pc med lang batteritid til de basale ting.

¢ En tavle-pc (ogsa kaldet tablet) sasom iPad til familiebrug.

® En iMac eller MacBook fra Apple.

¢ En seerlig pensionistvenlig Duka-PC.

® En rejse-pc.

En mangde begreber fra pc’ens verden er gennemgaet, sa de er til at forsta, og det pa en ikke-teknisk made
— sa bliv ikke forskraekket.

Ikke kun pc-begreberne bliver gennemgaet, men ogsa selve kgbsprocessen — hvad du bliver preesenteret for
i butikken af salgeren i form af tillaegsprodukter sasom tilleegsforsikring, baeretaske og kontorpakke med
bl.a. tekstbehandlingsprogram. Du kan ogsa fa tiloudt opsaetning af din nye pc mod en fastsat pris — Hvad
skal du veelge af alt dette?

Bekymrer du dig om musearm og forkerte arbejdsstillinger, sa finder du ogsa noget om ergonomi ved arbejde
med en pc her.

Hvad er dine rettigheder som forbruger, hvis der viser sig at vaere fejl ved pc’en? Find det i denne bog.

Hvad stiller du op, nar du kommer hjem med pc’en? Hvad med en internetforbindelse? Dette er ogsa
behandlet.

Der er desuden et omfattende og brugbart stikordsregister. Bogen har mange illustrationer.
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WINDOWS 8.1 — Kom godt i gang

Af Jens Koldbak, Forlaget Libris Media.
WINDOWS 8.1

KOM GODT | GANG ISBN: 978-87-7853-286-2
Sider: 94

Udgivelse: December 2013
-- Pris: 99 kr.
. e Kom hurtigt i gang med Windows 8.1

e Lzer om nyhederne i Windows 8.1
e Tilpas den nye brugergraenseflade

=
=
=
3
E
[
L]

LIBRIS!=r

Windows 8 er formentlig den mest velfungerende og visuelt flotte version af Windows nogensinde. Med
opdateringen Windows 8.1 far du alt det bedste fra de tidligere Windows styresystemer — med
genintroduktionen af startknappen, hastigheden fra Windows 8 og en videreudviklet brugergraenseflade.

Windows 8.1 fungerer med dets intuitive og flotte design bade til din PC og tablet-computer.

Hzeftet er skrevet som Visuel Guide. Det vil sige, at det er opbygget som en kogebog, med én enkelt
letforstaelig guide pa hver side. Bliver du pludselig i tvivl om, hvordan du bruger en specifik funktion pa din
Computer, kan haeftet derfor ogsa bruges som et overskueligt opslagsvaerk.

Med hzftet Windows 8.1 - kom godt i gang i handen kommer du bedst muligt i gang med fremtidens
styresystem, Windows 8.1.

WINDOWS 8.1 — Den komplette guide
P Af Jens Koldbaek, Forlaget Libris Media.

ISBN: 978-87-7853-300-5
WINDOWS 8.1 e

DEN KOMPLETTE GUIDE
Pris: 299 kr.
Udgivelse: Marts 2014

¢ Bliv fortrolig med den opdaterede brugerflade.
® Tilpas Windows 8.1 efter dine behov.
® Opslagsvaerk med letforstaelig gennemgang.

Windows 8 er formentlig den mest velfungerende og visuelt flotte version af Windows nogensinde. Med
opdateringen Windows 8.1 far du alt det bedste fra tidligere Windows styresystemer — med
genintroduktionen af startknappen, hastigheden fra Windows 8 og en videreudviklet brugergraenseflade.

Bogen her hjalper dig med at blive fortrolig med brugerfladen og de mange standard-apps sasom Mail,
Kalender og Internet Explorer, der fglger med styresystemet. Du laerer at bruge amulet-menuen, som er
Windows 8.1’s centrale hovedmenu, hvorfra du bl.a. sgger, printer og bestemmer indstillingerne for din pc.

Bogen gennemgar Windows 8.1 — lige fra installationen til din helt egen Windows opsatning. Vi ser ogsa
naermere pa administrationen af dine filer og mapper, SkyDrive, systemveerktgjer og skrivebordsudgaven af
Windows 8.1. Endelig kommer vi omkring musikafspilning, billedbehandling, sjove apps du kan skaffe
gennem Store og andre underholdende elementer ved Windows 8.1.

Bogen er skrevet som en visuel guide. Det vil sige, at den er opbygget som en kogebog, med én enkelt
letforstaelig guide pa hver side. Bliver du pludselig i tvivl om, hvordan du bruger en specifik funktion pa din
computer, kan bogen derfor bruges som et overskueligt opslagsvaerk.
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WINDOWS 7

FOR SENIORER

BHDINES B0 £ SMOONIM

WINDOWS 7 FOR SENIORER
af Helle Dejligbjerg og Jes Nyhus, Forlaget Libris Media.

80 sider. Pris: 89 kr.

e Lzer at bruge Windows 7 - nemt og enkelt.
e Sadan er skrivebordet indrettet.

e Find programmer i menuen Start.

® Opret og gem filer.

e Udskriv dokumenter pa printer.

e Fa styr pa dine digitale billeder.

Der er mange illustrationer i haftet.

Hvis du har Windows 7 pa din computer, er dette hafte noget for dig. Haeftet er fyldt med mange eksempler
og illustrationer, der ggr det nemt for dig at fglge anvisningerne, nar du selv sidder ved computeren.

Du lzerer den helt grundlaeggende brug af Windows 7. Du kan blandt andet laese, hvordan du bruger skrive-
bordet, menuen Start og proceslinjen - noget du har brug for naesten hele tiden. Du leerer meget nyttige
faerdigheder som f.eks. at sendre programvinduers udseende, navigere rundt i mapper samt oprette og

redigere dokumenter.

Du far at vide, hvordan du udskriver dine dokumenter pa printer, og du far gode rad til, hvordan du selv finder
mere hjzlp og vejledning til Windows 7.

Windows 7

WURTIGT &g WEMT

Windows 7 — HURTIGT og NEMT
af Jerry Joyce og Marianne Moon, Forlaget Libris Media.

ISBN: 978-87-7843-900-0
380 sider.
Pris: 299 kr.

En anden og meget mere omfattende, men stadig ikke-teknisk bog, er denne titel
med rigtigt mange farveillustrationer. Den er nyttig til at finde rundt i Windows 7
og finde ud af, hvad man i grunden kan med dette styresystem, og hvordan man
gor det.

¢ Szt dine printere og netvaerksforbindelser op

¢ Arbejd med programmer, og leg med spil

* Brug veerktgjer til fotoredigering, udskriv og del dine fotos

e Lav film, opret playlister og braend dvd’er

e Optimér og konfigurér Windows 7 til dine behov

¢ Fa styr pa sikkerheden, og ga pa nettet med Internet Explorer

INDHOLDSFORTEGNELSE

Om denne bog Importér fotos fra dit kamera Opszetning

Adgang og organisering eller flytbare medium Vedligehold sikkerheden
Kgre programmer og gadgets Multimedieindhold Administrer Windows 7
Personliggg@relse Lyd Stikordsregister

Udforsk internettet Kommunikation

Spil Netveerk
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INTERNET & E-MAIL FOR SENIORER
af Jens Koldbaek, Forlaget Libris Media.

JENS KOLDBAK

INTERNET & E-MAIL
FOR SENIORER ISBN: 978-87-7853-262-6
Sider: 112
Udgivelse: December 2013
Pris 99 kr.
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e Stgrre billeder og stgrre tekst = stgrre laesevenlighed.
e For at fa plads til det st@grre format, er haeftet vendt 90°.
® En instruktion pa hver side — nemt og overskueligt.

| dette haefte bliver du introduceret til internettet og nogle af de mange udtryk, du kan stgde pa, nar du
begiver dig ud pa nettet. Du laerer at bruge Internet Explorer til at sgge oplysninger om forskellige emner,
finde vejrudsigter, laese nyheder, sla adresser op og meget andet. Du laerer at sende og modtage e-mails, og
endelig kan du laese, hvordan du sikrer din pc mod virus og andre trusler.

| dag bruger de fleste bade internettet og et e-mail-program dagligt, og der er da ogsa utallige fordele ved
det: Man kan bl.a. betale regninger elektronisk i stedet for at ga pa posthuset, man kan bestille alt fra bgger
til rejser hjemmefra, eller sende en e-mail med en vedhaeftet fil, der modtages med det samme.

Med dette haefte leerer du alt dette og meget mere. Haeftet ggr dig ogsa tryg ved informationssggning pa
nettet, og hvordan du benytter dig af NemID, e-Boks og netbank. Du vil desuden blive klogere pa begreber
som browser, hjemmeside og links, der alle er nyttige at have kendskab til, nar du begar dig pa nettet.

| haeftet kommer forfatteren omkring brugergraensefladen i Windows 8 (og 8.1) samt mail-programmet heri.
Og for at lzere dig at navigere pa internettet, tages der udgangspunkt i browseren Internet Explorer 11.
Browseren fglger med, nar du kgber en computer med Windows 8.1, og kan hentes gratis til Windows 7 og
8.
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PC & INTERNET FOR SENIORER

FELLE SRUREL I

PE&'NEHHH af Palle Bruselius, Forlaget Libris Media.
FOR SENIORER

ISBN: 978-87-7843-912-3
Sider: 80
Udgivelse: August 2010

,‘. Pris: 89 kr.
- . ¢ Sadan virker pc'en

E\ ¢ Find rundt i Windows 7
] e Start og afslut programmer

¢ Ga pa internettet med Internet Explorer
¢ Skrevet i et letforstaeligt sprog
e Mange illustrationer og eksempler

Dette haefte hjeelper dig med at bruge din pc, nar du skal arbejde i Windows 7 og ga pa internettet. De mange
eksempler og illustrationer ggr det nemt at fglge haeftets anvisninger, mens du selv sidder ved din pc.

Du lerer fgrst om musen og tastaturet, og hvordan du teender og slukker pc'en. Derefter laerer du at navigere
rundt i Windows og bruge skrivebordet, Start-knappen og proceslinjen.

Leer at ga pa internettet med Internet Explorer, at gemme ofte besggte sider som Favoritter, udskrive
websider pa printer, sgge informationer pa Google og finde vej til forskellige destinationer pa Krak.dk.

Palle Bruselius viser dig ogsa, hvordan du henter og installerer den gratis kontorpakke OpenOffice. Du far et
kort kursus i tekstbehandlingsprogrammet, hvor du lzerer at skrive og formatere tekst, gemme dokumenter
pa harddisken og udskrive dokumenter pa printer.

Endelig leerer du at bruge Windows Live Mail til at sende og modtage e-mails. Du kan laese, hvordan du
opretter en e-mail, skriver tekst i den og vedhaefter en fil til e-mailen. Du leerer ogsa, hvordan du ser forskel-
lige oversigter over dine modtagne e-mails og laeser dem.

INDHOLDSFORTEGNELSE
Indledning Udskriv webside Tabeller
. At "browse” Sidehoved og sidefod
| gang med din pc S Ktoi
Lyd fagevagr pier E-mail
Find vej . .
Musen . L E-mail-adressens opbygning
Midlertidige filer . . .
Tastaturet G Kooidr f ttet Windows Live Mail
Tasterne €m og kopierira nette Brugerfladen
Taend pc’en Tekstbehandling med Opret og send e-mail
Sluk pc’en OpenOffice Modtag og lzes e-mails
Skrivebordet Installation af OpenOffice Gem e-mail

Treen med musen
Programvinduer
lkoner

Menuen Start

Internettet
Navigation pa nettet
Favoritter
Oversigt

Brugerfladen i OpenOffice

Skriv tekst
Gem dokument
Formatering

Gem og Gem som

Udskriv
Symboler

Punktopstillinger
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Stikordsregister

Her kan du finde forskellige ord og emner er beskrevet i haeftet. Hvor der er sidetal med fede skrift, er emnet

beskrevet mere omfattende.

A

Adgangskode
FUIAMAGt . it 26
Glemt adgangskode til NemID....

Download af ....ccuvveeeiieiiiieeee e 21; 68
e-Boks og SKAT kraever dette.........cocevevrveenveeseenieenenne 21
Gem dokument i €-BOKS .....coceeviirieinieenien e 43
PDF-filer

Android
€-BOKS ..ottt 37;51
NemID-UNderstBttelse .....cccovveviereeeieeeie e 23
Pa SMartphone ......coeceiiieeciieceeceeee e 22
Pa tavle-pc

Apple
iPad 08 €-BOKS ..cc.vveieiiiieeiiieeciee et 51
IPad 08 JaVva ....cooeiiiiiie e 22
iPhONE 08 €-BOKS ...ccovviiieiiiieciiee et 51

iPhone og Java

AT P e s 6
Dokumenter i @-BOKS .........ccoeuveieeiiireeiiee et 36
MapPEe i €-BOKS ....cocviiieeiiiiceiiee et 43

B

Besparelse ved NemID.......cccccocveiiiiieeciiicecree e 6
Bibliotek

Brug bibliotekets pc'er.......ccccvevivcieeiiiiiiecieeccre e 46
Boligstgtte

Brev om, i @-BOKS......cooveueeieeiieeieieee e 36
Borger.dk

DigItal POSt...cveeceieeieeee et 21; 56

FOPKIQret coueeeieeiieeieeieesceeeeceeeee et 56

Giv en anden adgang til Digital POSt ........cccccvvevvercvernnnne 26

TelefoNSUPPOIT ...cceeeeeeee e 27
Bruger-id

Aktivering af NemID.....ccceecvveveerieeeeeee e 14

CPR-NI v

Selvvalgt, NemID......cceeveeeiieeece e 16
Bgger til selvstudium

Bogen om NemlID - Leer digital selvbetjening pa nettet.. 71

Internet & e-mail for seniorer.......cccocveeeeeceenceeseeeieee 75

PC & internet for SENIOrer .......cccoveevvieenieeneenieeieesieee 76

Vejledning i kgb af ny pc ..........

Windows 7 - Hurtigt og Nemt

Windows 8 - Den komplette guide..........cceeeveeceereennnnnn. 73
Windows 8 - Kom godt i gang.......cccceevevveevviveeennneenne 71;73
Windows fOr SENIOTer.......ccceceeriieeeieeie e 74

C

Computerbutikker
COMPUEETCILY cuvvvrieeeeieiiiiieeee e sire e e s srareee e 71
(0T (=TSR 33
iPad 0g iPhONE.....cocciiiieiiiiceecc e 33; 56
CPR-nr.
€-BOKS-G0P «vveeieriieiiiieeiiie sttt et e et e ebe e 52
Sikker post til sagsbehandler........ccccoovvvveeiiiiieiiiieecninee, 47
SOM BrUgEr-id.....cueeieieeieecieeeeee e 16

D

DanID
Hjemmesiden www.nemid.Nu .......cccceevevveeriieeeenieeennnen.
Java til NEMID...coeeeeeeeee e
Java-applet til NemID ......cccoveiiiiieiiiiecee e,
To breve tilsendt ved oprettelse ....

Digital POST ...vviiiiiieeciiee ettt e
BOIEr.AK...viiieiieeeiieeciiie ettt e
Fritagelse for Digital POSt .......cccevevvcreeriieree e,
Gav en anden adgang via BOrgerservice ........cocceeevveennne 28
Given anden adgang........cceevueeeeiiiieniieee e 26; 27; 57
HVEM STArDag ....cccvveveicieeeee e 37

Digital Signatur

Zndring af NemID til netbank........ccccceevivveiiiiiiiiniiieenns 13
Digital tiNglySNING ....veeieeeeeee e 26
Digitaliseringsstrategien 2011-15 .......cccccoeevveevireeenieeeeninnen. 22

E

Afmeld tJenesteN......cuvi i 51
Besvar post fra myndighed..........ccceevvvvveveeeiieceeeee, 50
Caroline WozniacKi.......ccceeereueeeeesieereee e 36
Flyt brev til arkivmappe........cccecveieviieincieeciieeeiee e, 44
[0 e =Y S 36
Fritagelse for Digital POSt ........ccceeevvieiiiiieeriieeciee e, 58
[ W oL o1 o To 1 AT =1 =Y o S 53
Given anden adgang........covueeeriiiiiniiee e 26
Grundigt forklaret ..........ccceeeveeiiieieiiiiee s 36
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Indbakke ..................
Lagring af et brev
Lov om digital post

Mobil-app ...cccvervenne

Opret arkivmapper

(0 o =] A =] R
Opstilling af regler for automatisk flytning af post.........53
L Y12 o Vo T V- S 52
Se MOodtagne breve.....vccveveevie e 40
Send post til myndigheder..........cccovvieeiiiiiiniiieccieeens 47
Slet post og dokumenter .........cccceeeeeeceeveieereeeeecee e, 50
Smartphone 0g tavle-pc ......ccccecveeeeciiieeiiiie e 51
SBE I DrEVENE ...t 50
Tilmelding af afsendere ........ccocveveeveeeceieceeseceeeee 39
UdSKIiV et Brev.. ..ot 42
Upload egne dokUmeNter........cccoceeveivereesveesieereeseeenee 45
Videresend post SOm e-mail ......cccceecuveeeiiieeeniiieeciiieenns

E-mail, forskel til Digital Post og e-Boks

F

Fritagelse for Digital POSt......cccceeceeverrciireeeree e 58
Fuldmagt
Digital Post...

G

Gladsaxe Kommune

Lognseddel, @-BoKS.......ccoovveeiiiieciiiieeieee e 40
Glemt adgangskode til NemID........cccoeeeviieeiiiieecciiecieeee 25
Google Chrome

Brug af Java.....coooeiiiiiieciiecce s 20

Kan benytte NemID ......cccoeeeieeciierieeie e 23

Internet Explorer
Brug af Java.....coooeeiviiieciiecec e
Integreret PDF-visning
Kan benytte NemiD ....

WINAOWS 8.ttt s
TP e

€-BOKS .ottt

Java ikke understgttet

Sla tredjepartscookies til .......ccueevveerreeniieeiieenieeeieens 33;56
IPRONE. .. 22

€-BOKS .. 37;51

Sla tredjepartscookies til .......ccevvveerreenveeeiiieeiieeieene 33;56

J

Java
32-bit- 0g 64-bit-UdBAVEr......cceeveeeeeee e 66
Aktivering af NemID.....cc.cooviiiiiiieiicieeecee e 14
ANAIOid ... 23
Applet til NEMID ......oiiiiieeiieccee e 18
Applet til verifikation af Java ...66
Download og opdater Java ........cccceeeeeeeeeeseeeseeeseeseee 63

Download uden ekstra programmer....
Hent fra Www.java.com .......cccvceevininciiniincniccnccee,
Hold programmet opdateret
Java 0g NemID...ooooiiiiiiieeeeeee e .
Manglende Java-understgttelse med Windows XP......... 24
Opdatering via Kontrolpanelet........ccccecvereeencierieernnenne 66
Pa Apple-enheder..................
Ved vedholdende problemer
WINAOWS 8 ...ttt
JAVASCIIPT eveieiiiiree e e
EL SCrIPESPIrOg «eveeeeieiiieeee ettt
Manglende Java-understgttelse med Windows XP......... 24

K

Kommunalforvaltninger .........c.ccocveiieieiiiiiiee e 6

L

Log-in
Log-in med NemID ViSt .......ccccovvviiieiiieinieieeciieeeiee e, 18
Lov om digital post
€-BOKS. . teieie e 47
Lov 0m Digital POST......cccccviiiiiiie et 6
[T =Y | =T S 6
1 €-BOKS .ottt 36
T PDF-fOrmMat ...coouieeiieiieieeniceicesee e 21
TilMeld i @-BOKS ....veeeeieeieeee et 39

M

Mozilla Firefox
Brug af Java ....cceecciiiiiiiicee e 20
Kan benytte NemID .......cccoeciveceerieeieree e 23

N

NemID
Adgangskode, glemt........ccceveeriiierieeceeee e 25
NemlD og Java
Manglende Java-understgttelse med Windows XP......... 24
NemLog-in
Netbank
Aktivering af NemlID ......ooccvveveeveieeeeeee e,
Brug ogsa NemlD til off.sider
Ngglekort
Aktivering af NemID ...cc.ooccvvereerieeeieeee e
Fa det hos Borgerservice... .
KOMMEr i €L DIreV....coceecieeeieeeeee e
Log pa med n@glekortet .......ccoeveeeeeenieeieeee e,
Se NBZIEKOITEL ....evviiciiieciie e
Tilsending af nyt ngglekort

P

Patientjournal ......coceeeceeiee e 6
PDF-FIlEF oottt 21

€-BOKS...tieeeeeieeee e 41
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Leer Digital Post at kende
Som de fleste nu sikkert har erfaret, er Digital Post obligatorisk for borgerne fra 1. november 2014.

Hvad er Digital Post? Det er en internettjeneste, hvor du kan modtage elektroniske rudekuverter fra
det offentlige og private virksomheder. Du undgar dermed post pa papir sendt med Post Danmark.

Digital Post er mere end at modtage breve elektronisk. Du forventes ogsa at sende post til myndig-
heder elektronisk via Internettet med Digital Post.

Der er to Digitale Post-tjenester pa Internettet: pa www.e-boks.dk og www.borger.dk. De er naesten
helt ens, og du ser den samme post begge steder. Begge tjenester styres af firmaet bag e-Boks.

Dette heefte beskriver, hvordan du erhverver dig et NemID og kommer i gang med Digital Post. Der
er en reekke gvelser, som du kan fglge. Du stifter bekendtskab med naesten alle funktioner i e-Boks.
Har du gennemfgrt gvelserne er du helbefaren udi Digital Post.

Der er et par programmer, som du skal have pa din pc for at kunne benytte Digital Post: Java og
Adobe Reader. Hvordan du far og opdaterer disse gratis programmer pa din pc, beskrives i detaljer.

Skulle du gnske at blive fritaget for Digital Post og vedblive at modtage breve fra det offentlige pa
papir med Post Danmark, kan du finde vejledning til dette i haeftet.

Om forfatteren

Lars Laursen er fgdt i Vejle i 1961 og bor nu i Bagsverd. Gennem en
arraekke har han arbejdet som programmer i softwareudviklingsfirmaerne
UniComal A/S i Sgborg og Prolog Development Center i Brendby. Han har
en uddannelse som datamatiker bag sig.

Han har undervist i IT for begyndere siden begyndelsen af ar 2012, fgrst
for seniorer i Hgje Gladsaxe og siden som ansat af kommunen til at
undervise fg@rtidspensionister i grundlaeggende IT bl.a. i Gladsaxe
Kulturhus — ogsa kaldet Telefonfabrikken — i Sgborg. Han har endvidere
undervist i Digital Post pa aftenskole.

Han har faet indsigt i typiske problemer, som seniorer (og mange andre)
Lars Laursen slas med dagligt pa pc’en, ved at vaere IT-frivillig i en datastue gennem
flere ar. Undervisningserfaringen har han bl.a. faet ved at designe, tilret-
telaegge og afholde en raekke grundlaeggende IT-brugerkurser. Han skriver
selv sit materiale til kurserne. Dette hafte er udsprunget af et af kurserne.
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