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Bogen om NemlID

Leer digital selvbetjening pa nettet

2. udgave
Af Lars Laursen

Dette er en bog skrevet til et NemID-kursus i Gladsaxe Kommune afholdt i perioderne april-juni og sep-
tember-november 2013 og sommeren 2014, som forfatteren haber en stgrre skare ogsa kan fa glaade af -
bl.a. ved selvstudium.

Der er en rekke personer, der har veeret medvirkende til, at denne bog kom til verden. Fgrst tak til Lisbeth
Danielsen for, at der overhovedet kom et kursus i stand om NemlD, til hvilket et oplaeg til denne bog blev
skrevet som kursusmateriale. Tak til Sgren Federspiel, Morten Hgeg, Thomas Allan Rosendal Jensen og
Jannick Hesselbjerg for korrekturlaesning og anden hjaelp ved tilblivelsen af den. Ogsa tak til mine vidun-
derlige kursister — uden hvem bogen ikke ville vaere blevet til det, den er nu.

FORLAGET STAR*

Lars Laursen er fgdt i Vejle i 1961 og bor nu i Bagsvaerd. Gennem en arraekke
har han arbejdet som programmgr i softwareudviklingsfirmaerne UniComal

Om forfatteren

A/S i Seborg og Prolog Development Center i Brondby. Han har en uddannelse
som datamatiker bag sig.

Han har undervist i IT for begyndere siden begyndelsen af ar 2012, fgrst for
seniorer i Hgje Gladsaxe og siden som ansat af kommunen til at undervise fgr-
tidspensionister i grundlaeggende IT bl.a. i Gladsaxe Kulturhus — ogsa kaldet Te-
lefonfabrikken — i Sgborg.

Han har faet indsigt i typiske problemer, som seniorer (og mange andre) slas

med dagligt pa pc’en, ved at veere IT-frivillig i en datastue gennem flere ar. Un-
Lars Laursen I . o . .
dervisningserfaringen har han bl.a. faet ved at designe, tilrettelaegge og af-
holde en raekke grundlaeggende IT-brugerkurser. Han skriver selv sit materiale

til kurserne. Denne bog er udsprunget af et af kurserne.
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e Nyt forside pa hjemmesiden skat.dk.
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e Udfasning af Java til fordel for JavaScript-baseret Nem-

Layout og tilrettelaeggelse: ID fra den 1. januar 2015 for tavle-pc’er (tablets),

)
Lars Laursen smartphones og pc’er.

e Et kapitel om hvordan man fjerner Java og Ask-veaerk-
tgjslinjen fra pc’en og indstiller en ny forside til Internet

Modelfoto: Colourbox.com Explorer.

e Et kapitel om hvordan man bliver fritaget for Digital
Post, nar man har Digital Post.
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% ScandinavianBook Scan QR-koden med din
smartphone og las blog-

Trykt bog: ISBN 978-87-996133-4-2 gen om bogen, kommentér

den eller stil spgrgsmal til
forfatteren.

PDF e-bog: ISBN 978-87-996133-5-9

Der er trykt logoer for en raekke firmaer og institutioner i denne bog. Det er disse firmaer og institutioner,
der har copyrighten til dem. De er med i denne bog af illustrative hensyn.

Det har ikke veeret muligt at finde samtlige rettighedshavere til copyright for alle fotos og illustrationer. Hvis
ophavsretten er kraenket, er det utilsigtet. Retmaessige, dokumenterede krav vil blive honoreret efter samme
retningslinjer, som hvis der pa forhand var indhentet tilladelse.

Alle rettigheder forbeholdes. Ingen del af denne publikation ma reproduceres, lagres i et it-system eller sen-
des i noget format eller pa nogen made — elektronisk, mekanisk, fotokopieres, optages eller nogen anden —
undtagen i korte citater i trykte anmeldelser — uden forudgaende tilladelse fra udgiveren.

Kopiering fra denne bog ma kun finde sted pa institutioner eller virksomheder, der har indgaet aftale med
Copydan og kun inden for de rammer, der er naevnt i aftalen.

Kgberen af e-bogen har dog tilladelse til at printe et enkelt eksemplar af bogen og kopiere den til og laese
den pa bade pc, tablet-pc, smartphone og e-bogslzeser til personlig brug.

Der tages forbehold for korrektheden af denne bog, da offentlige hjemmesider af og til bliver redesignet.
Derfor kan der vaere afsnit i denne bog, der ikke laengere helt passer med disse hjemmesiders grafiske
fremtoning eller navigation pa siderne. Der kan ogsa vaere andret lovgivning. Forfatteren har dog gjort sit
bedste for at sikre korrektheden. Hvis der er ndringer af gvelsernes hjemmesider, kan du muligvis findes
opdateringer til dem pa www.forlagetstar.dk, som du kan downloade og printe ud pa egen printer.
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Forord
Denne bog henvender sig til pc-brugere, der er fortrolige med at laese hjemmesider og sende og modtage e-
mails — altsa laesere, der er let gvede, og som gerne vil have NemID for at kunne benytte netbank og offentlige
tjenester pa Internettet, der kraever denne sikkerhed. Det vil sige, at du forventes at have et grundlaeggende

kendskab til et af styresystemerne Windows fra det amerikanske softwarefirma Microsoft, Mac OS X fra ame-
rikanske Apple eller det frie Linux. Bogen kan ogsa benyttes hvis du har en tavle-pc (tablet) som iPad eller en
Android-baseret enhed.

Der har i de senere ar fundet en omsiggribende digitalisering sted bade i det private erhvervsliv og hos det
offentlige. Dette har bl.a. medfgrt, at borgerne i stigende omfang ma betjene sig selv via Internettet overfor
banker via netbank og overfor det offentlige. En del mennesker har ikke f@r veeret med pa den digitale bglge.
Flere nye pc-brugere er derfor begyndt at henvende sig pa pc-kurser pa grund af regeringens Lov om Digital
Post, der blev vedtaget i aret 2012.

Regeringen besluttede, at fra 1. november 2014 skulle 80 procent af
kommunikationen mellem offentlige myndigheder og borgere vaere
digital. Det vil sige, at kommunikationen skal ske over Internettet via
en computer. Disse myndigheder er bl.a. kommunalforvaltninger,
skattevaesenet, statslige myndigheder, ATP og en del andre offentlige
organisationer. Derudover handler det om e-mail til sagsbehandlere,
ansggninger om tilskud, varmetilskud, boligstgtte, pension, vugge-
stue- og bgrnehaveplads, meddelelse om flytning eller bestilling af
nyt sundhedskort, valg af anden laege, registrering af bilens nummer-

plade, rettelse af selvangivelse, arsopggrelse og forskudsopggrelse,

fornyelse af recepter hos laegen, se din patientjournal, modtagelse af
Regeringen gnsker digital post, altsa sikker  pyraye fra det offentlige tilsendt elektronisk i stedet for pa papir, f.eks.
e-post sendt og modtaget via Internettet,
mellem borgere og myndigheder fremfor an-
den henvendelse. i en a-kasse, se hvad barnet har for i lektier og en maengde andre

Ignsedler og pensionsmeddelelser, muligheden for at melde sig ledig

emner.

En arsag til denne beslutning er et forsgg pa at mindske de administrative udgifter hos de offentlige myndig-
heder. Efter sigende koster det 200 kr. at tage sig af en borgers anliggende via brevpost, per telefon og per-
sonligt fremmgde, mens det blot koster 10 kr. at modtage en melding om flytning og bestilling af nyt sund-
hedskort, da disse kan behandles automatisk og helt elektronisk uden indgriben af menneskehand. Desuden
betyder ansggninger til kommunen via nettet, at den kommunale administration sparer telefonopkald fra
borgere om, hvordan skemaer skal udfyldes, da der kan laeses om dette pa hjemmesiden. Desuden kan bor-
geren spare tid med postgangen, der er hurtigere, da Post Danmark ikke er involveret. Disse ting giver i teo-
rien mulighed for bade at spare tid og penge til porto, sa kommunerne derved kan flytte sparede penge over
til anden patraeengende service. Politikerne mener, at det offentlige kan spare 15 milliarder kroner pa digital
selvbetjening og digital post.

De personer, som ikke har benyttet en pci deres arbejdsliv og der- T
for ikke ad den vej har opnaet kendskab til computere, eller som (
har et handicap i form af f.eks. ordblindhed, har dermed faet palagt

en stgrre opgave. De skal anskaffe sig pc-udstyr, et internetabonnement, saette sig ind i hvordan pc’en an-
vendes og leere at anvende bl.a. de offentlige tjenester pa Internettet, som kraever det, der kaldes NemID for
at kunne benyttes.
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Fra 1. november 2014 har alle danskere fra 15 ar og
opefter derfor faet oprettet en sikker Digital Post-
kasse pa borger.dk, hvis de ikke allerede havde én.
Her vil post fra det offentlige blive sendt til dem
elektronisk. Det er dermed slut med papirbreve om-
delt med Post Danmark fra kommunen og andre
myndigheder. Der blev inden da sendt et brev ud til
alle om, at dette ville ske, og at de havde mulighed
for at undsla sig dette, hvis de opfyldte visse krav.

Havde man ikke bedt om fritagelse fra den Digitale
Postkasse fgr den 1. november 2014, og der kom et
brev i den, og man ikke havde erhvervet sig et Ne-
mID, ville man modtage et papirbrev om, at der var
post i den Digitale Postkasse. Man havde derved
mulighed for at anskaffe sig et NemID og dermed se
brevet fra det offentlige. Kan man ikke selv benytte
sit NemID, er der desuden den mulighed, at en pa-
rerende kan gives fuldmagt til at handle pa en ens
vegne via Internettet. Dette kan lade sig ggre med
Digital Post, SKAT, tinglysning, netbank og en raekke
andre internettjenester. Man kan ogsa fa hjelp i
kommunens Borgerservicecenter.

Hvor mange danskere har sa ikke det kendskab til
pc’er og Internettet, der skal til for at opfylde rege-
ringens malsaetning?

98 % af alle par med bgrn har pc. Modelfoto: Colourbox.com

Den gode nyhed er, at 98 % af alle par med bgrn har
adgang til en pc i hjemmet. En fremtid, hvor hele
den kommende generation har digitalt kendskab,
synes altsa sikret. 95 % af alle danskere under 65 ar
har en computer derhjemme, mens det tilsvarende
tal for befolkningen over 65 ar er nede pa 60 %. Dvs.
at 4 ud af 10 pensionister har ingen pc, og Danmarks
Statistik opger, at 44 % af pensionisterne aldrig
bruger Internettet.

Fritagelse for Digital Post

Du kan sgge om fritagelse fra Digital Post. Du skal
ga i Borgerservice i den kommune, du bor i, hvor du
skal udfylde og underskrive en blanket pa tro og
love.

Hvis du ikke selv kan mg@de op i borgerservice, kan
du bede en pargrende om at ga i Borgerservice og
hente den blanket, som du skal udfylde og under-
skrive for at spge om fritagelse. Blanketten indehol-
der ogsa en fuldmagtserklzaering, som du skal ud-
fylde. Den pargrende gar herefter i Borgerservice,
afleverer din anmodning og legitimerer sig, sa bor-
gerservicemedarbejderen kan se, at du har givet
vedkommende fuldmagt til at aflevere blanketten
for dig.

De offentlige myndigheder skal hjzlpe og vejlede
dig, hvis du har sveert ved at bruge den digitale
postkasse. Hvis du trods hjelp og vejledning ikke
kan bruge din digitale postkasse, kan du give andre
(f.eks. et familiemedlem) laeseadgang, eller du kan
blive fritaget for at modtage posten digitalt.

For at blive fritaget skal du opfylde mindst ét af ne-
denstaende kriterier:

e Du har en kognitiv funktionsnedszettelse (f.eks.
hvis du lider af demens, eller er udviklingshaem-
met eller har en hjerneskade), som hindrer dig i
at anvende Digital Post.

e Du har en fysisk funktionsnedsattelse (f.eks.
blindhed), som hindrer dig i at anvende Digital
Post.

e Du har ikke adgang til en pc med internetforbin-
delse i dit hjem.

e Du er registreret i Det Centrale Personregister
(CPR) som udrejst af Danmark.

e Du har ikke lzengere fast ophold i Danmark.

e Du har sproglige barrierer, som ggr, at du f.eks.
har sveert ved at forsta teksterne i Digital Post.

e Du har vanskeligt ved at fa NemID, f.eks. fordi du
opholder dig i udlandet og har langt til en dansk
repraesentation, som kan udlevere NemID. Eller
hvis du ikke har pas eller kgrekort og derfor skal
mgde personligt op for at fa NemID, men du sam-
tidig pa grund af sygdom er bundet til hjemmet.

e Du bor i et omrade, hvor der ikke er adgang til en
bredbandsforbindelse med en beregnet downlo-
adhastighed pa mindst 512 kbit/s.

En fritagelse varer i udgangspunktet to ar.

Lees mere om fritagelse pa side 217.
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Idéen er, at personer uden kendskab til pc’er og Internettet skal hjaelpes af enten Borgerservice i kommunen,
deres familie eller venner. Dette kan skyldes, at regeringen ikke vil palaegge borgerne at investere i compu-
terudstyr til 4.000-6.000 kr. eller mere for at ggre dette selv. Men nogle borgere, der ikke tidligere har be-
nyttet en pc eller ikke gjort det szerligt meget, gnsker nu selv at blive i stand til at klare kommunikationen
med det offentlige og alle de andre anvendelser og tjenester pa Internettet. Har de fgrst erhvervet sig et
grundlaeggende kendskab til og mestring af pc’en, styresystemet pa pc’en og Internettet, er der mulighed for
at stifte bekendtskab med den sikre autoriseringslgsning NemlID pa en lang raekke hjemmesider. Denne bog
henvender sig bl.a. til dem.

En stor anvendelse af NemID er til netbank. Det var ogsa den fgrste tjeneste, der benyttede det, og det
medfgrte stor udbredelse af denne log-ind-Igsning. Ca. 4 millioner danskere betaler deres regninger, foreta-
ger pengeoverfgrsler og holder gje med saldo og kontobevaegelser via deres netbank over computeren.

Herved er det ogsa for det offentlige blevet muligt at tiloyde, eller skal man sige tvinge, borgerne til at benytte
denne sikre Igsning pa offentlige hjemmesider med personfglsomme oplysninger om dem. Dette viser sig
gennem en rakke tjenester, som det offentlige har planlagt skal flyttes over pa Internettet fra ar 2011 til
2015, der kulminerer med, at kommunikationen mellem borgere og myndigheder fortrinsvis skal forega via
Internettet, sa borgerne selv skal ggre en stor del af arbejdet ved henvendelser til f.eks. kommunen.

Kilde: Lov om Offentlig Digital Post - https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=142234
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Kapitel 1: Introduktion
Denne bog egner sig:

Til selvstudium i at lzere en raekke hjemmesider at kende, der kraever NemID.

Som kursusbog pa kurser om hjemmesider, der kraever NemID.

For personer, der skal vejlede og radgive borgere om NemID, Digital Post og andre hjemmesider.

Som opslagsvaerk om en raekke aspekter ved NemID og funktioner pa NemID-hjemmesider set fra et
borgerperspektiv.

1.1 Kurset som bogen hgrer til
Denne bog er oprindeligt benyttet pa et kursus, der streekker sig over 8-11 gange to timer, men kan ogsa
benyttes til selvstudium. Der kan paregnes laengere tid end dette til laesning af de mange kapitler. | denne
bog kommer du ind pa en raekke emner:

Hvad er NemID?

Hvorfor benytte NemID?

Hvilke fordele er der ved NemID?

Hvordan du far NemID. Du ender med at erhverve dig et NemID.

Hvordan du aktiverer NemID.

Hvordan du bruger NemlID til at logge pa en internettjeneste, der kraever dette.

Hvordan du kan fa netbank med NemID, og hvordan du betjener dig selv dér.

Oprettelse af din egen e-Boks til elektroniske rudekuverter sendt til dig via Internettet.

Hvordan du kommunikerer med det offentlige via Internettet.

Hvordan du kan ga pa SKATs hjemmeside for at se og eventuelt rette din selvangivelse, arsopggrelse
eller forskudsopggrelse og hvilke oplysninger, der er indberettet til skattevaesenet af banker og andre
organisationer om dig og din gkonomi.

Hvordan du ser det offentliges oplysninger om din bolig i BBR-registret (Bygnings- og Boligregistret).
Hvordan du ser, hvor meget du har indbetalt til og vil fa udbetalt via dine ATP-pensioner.

Du kommer til at stifte bekendtskab med kommunens hjemmeside og dens selvbetjening pa gladsaxe.dk.
Du kommer til at lzere den store indgang til alle offentlige tjenester pa Internettet, borger.dk, at kende.
Du kan leese om, hvad sundhedsvaesenet har registreret om dine eventuelle besgg pa hospitalet.

Du kan se, hvad der star i din elektroniske patientjournal.

Du kan leese det offentliges oplysninger om dig i Det Centrale Personregister, CPR.

Du lzerer, hvordan du scanner et dokument og sender det elektronisk som bilag til en myndighed.

Du kan leere, hvordan du holder din pc opdateret, sa den er sikret mod hackere.

AN N N N N N Y N NN

AN N N N N Y Y N N

Pa det tilhgrende kursus bliver der pa en kursusdag fgrst holdt et foredrag efterfulgt af gvelser ved en pc.
Kursisten opfordres til at laese i dette skrift efter og fgr hver kursusdag. Alt dette sikrer, at du som kursist
leerer mest muligt. En kursusdag varer ca. to timer med en time til foredrag med et par korte pauser og sa
gvelserne foran en pc. Der er hjalpere til stede under gvelserne, som kan vejlede dig, hvis du gar i sta. @vel-
serne findes i denne bogs anden del, @velser til bogen, pa siderne 105-171.

Benytter du denne bog som selvstudium, opfordres du til at gennemfgre et sat gvelser hver dag, du arbejder
med bogen. Et par af gvelserne er sa lange, at det nok kraever mere end én dag at komme igennem dem.
Sammen med laesning af de tilhgrende kapitler, laerer du via gvelserne at erhverve NemID og laere de mest
benyttede NemID-hjemmesider at kende.

Som indledning til hvert gvelsessaet er beskrevet, hvad du opfordres til at laese til naeste gvelsesdag. Benyt
endeligt dette afsnit, sa du kan fglge med pa kurset. Det at laese om tingene efter, at der er holdt foredrag,
mener forfatteren er med til at give dig en dybere forstaelse og indsigt i emnerne, og det hjalper ogsa med
til, at du far bedre fat pa stoffet og forstar foredragene og gvelserne bedre.
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1.2 Siadan kan denne bog laeses
Mange tror, at det at forklare NemID kan klares pa maske 4-5 sider. Det er maske ogsa rigtigt for de mest
elementaere ting. F.eks. kan det let forklares, hvordan NemID erhverves, aktiveres, og hvordan man logger
pa en internettjeneste, der benytter NemID.

Denne bog gar mere i dybden og tager en raekke aspekter med, som ved fgrste gjekast ikke er sa indlysende,
men som alligevel er praktiske at kende til. Der er ogsa en raekke gvelser, som er det vaesentligste. Det er da
heller ikke et krav, at alle bgr lzese alt i bogen. Bogen beskriver i dybden nogle af de mest populare tjenester,
der benytter NemID. Dette galder specielt gvelserne bagest i bogen, som fylder meget. Det er her, du kan fa
indblik i, hvad det er muligt at ggre via disse tjenester.

Da bogen er sa omfattende, er det pa sin plads
CIR{NEIEIIVEERTURNILCEEI Syl SIS Bl Bemaerk: Du kan i bogen vaelge kun at folge gvelserne
tielle at laese og forsta, og hvilke kun saerligt in-
teresserede virkeligt har gavn af. Pa det tilhg-

rende kursus er der da ogsa afsnit, der slet ikke
. . Igbet af gvelserne laest stort set hele bogen. Du kan
holdes foredrag om, da de pa nuveaerende tids-

punkt enten for kursisten eller for udviklingen i [ n(z‘SJes med at gennemga de gvelser, der interes-
it-samfundet kun er af mindre relevans. Det er [RESCREIAEIERENIEEE S REINRARCREL S TE LS

op til den enkelte, om han eller hun vil laese
dem. Ved selvstudium er det ogsa op til dig selv,
om du vil laese disse sarlige afsnit.

og leese de dér anbefalede afsnit. For hver gvelse er
der anbefalinger af laesestof i bogen. Derved far du i

@velserne er pa siderne 105-171.

NemlID handler meget om kommunal service. Derfor er der ogsa skrevet en del om en enkelt kommune,
Gladsaxe Kommune, som kan tjene som eksempel. Gladsaxe Kommune er valgt, fordi kurset i fgrste omgang
bliver afholdt i denne kommune. Men meget, der gelder for Gladsaxe Kommune, galder ogsa for andre
kommuner.

Her gennemgas de enkelte kapitlers relevans i bogen:

Indholdsfortegnelse Dette afsnit giver et overblik over hvilke emner, der er taget med i denne bog.
Der er sidetal for, hvor du kan finde dem. Du anbefales at benytte indholdsfor-
tegnelsen flittigt.

Forord Lidt om hvorfor denne bog kan veaere vigtig for dig.

Kapitel 1: Introduktion Det anbefales, at alle laeser introduktionen med sine forskellige afsnit, da disse
sider giver baggrunden for NemID og forteller lidt om dets historie og fordele
og ulemper ved det. Det giver forstaelse for, hvorfor der overhovedet findes
sadan noget som NemID, og hvad designerne bag gnskede at opna.

Kapitel 2: Sadan far du NemID
Hvis du ikke allerede har et NemID, far du her at vide pa hvilke mader, du kan
erhverve det. Der er flere muligheder. Det, der er nemt for den ene, er maske
ikke nemt for en anden. Derfor er der givet en beskrivelse af de mader, NemID
kan erhverves pa. Har du allerede NemID, er disse afsnit kun relevante for dig
som oplysning, eller hvis du skal vejlede en anden i, hvordan NemID kan erhver-
ves.

Kapitel 3: Z£ndring af NemID til netbank til ogsa at kunne benyttes pa offentlige hjemmesider
Har du et NemID, som kun kan benyttes til netbank? Sa laerer du her, hvordan
du udvider det til at kunne benyttes sammen med offentlige hjemmesider.
Dette er essentielt i gvelserne i denne bog.

Kapitel 4: Sadan logger du ind med NemID
En kort beskrivelse med billeder, der viser, hvordan selve proceduren med at
logge sig ind via NemID foregar. Dette er noget alle, der benytter NemID, lzerer.
Hvis NemID er nyt for dig, sa skal du ogsa laese disse sider.
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Kapitel 5: Sadan aktiverer du NemID
Har du allerede et aktiveret NemID, er disse afsnit ikke relevante for dig, men
har du ikke, far du her klar besked om, hvordan du ggr.

Kapitel 6: Offentlig selvbetjening pa Internettet

Dette er nogle afsnit, der fgrst forklarer noget om, hvor der er hjzlp at hente i
kommunen til betjening via NemID. Her er ogsa skrevet en del om, hvordan du
finder ud af hvilke hjemmesider, der benytter NemID. Dette er noget, du egent-
ligt kun behgver at skimme, sa du lige kan fa et kort overblik over nogle af mu-
lighederne. Det meste er koncentreret omkring offentlig service og selvbetje-
ning pa nettet. Men der ogsa til sidst noget om hjalp til at blive en bedre pc-
bruger.

Kapitel 7: Krav til pc’en for at kunne anvende NemID
Mange pc’er er fra fabrikkens side udstyret med programmer til at kunne hand-
tere NemlID. Men der er visse ting, der er nyttige at vide i denne forbindelse.
Derfor er de taget med. Det er godt at laese disse afsnit. Noget af det har maske
relevans for netop dig.

Kapitel 8: Visning og lagring af PDF-filer pa SKATs og e-Boks’ hjemmesider
Her star lidt om et specielt problem med det dokumentformat, der anvendes
pa visse hjemmesider, og hvordan du klarer det. Dette er ogsa vist i gvelserne,
sa det er maske ikke szerligt relevant for dig at laese, hvis du gennemgar disse.

Kapitel 9: Hvor sikker er NemID?

Dette er et relevant spgrgsmal for mange. Bliver jeg ikke udsat for hackeran-
greb, hvis jeg anskaffer NemID til f.eks. netbank? Dette kapitel forsgger at seette
risici i perspektiv og beskriver en raekke ting, du som pc-bruger kan ggre for at
sikre dig. Det lidt som at leere at bega sig i trafikken. Nar du fgrst har laert det,
gar det ganske godt, og det er uhyre sjeldent, at der virkeligt er fare pa faerde.
Er du ikke szerligt velbefaren i sikkerhed pa pc’en, anbefales du at laese disse
afsnit.

Kapitel 10: Sikker og fortrolig e-mail med NemID
Dette er et afsnit for de fa. Det er muligt at sende fortrolige og krypterede e-
mails, som er sikret mod at blive eendret og set af andre end den rette modta-
ger. NemID kan benyttes i denne forbindelse. Det skal bemaerkes, at ved kom-
munikation med offentlige myndigheder er der andre Igsninger, nemlig e-Boks
og Digital Post pa borger.dk, til dette formal. Sikker e-mail kan benyttes af pri-
vate og organisationer til indbyrdes at sende og modtage fortrolige e-mails.

Kapitel 11: Nggleviser — NemID uden ngglekort
Dette kan blive relevant for dig, maske ikke nu, men senere, hvis du synes, at
det er besvaerligt med ngglekortet. Det er rart at vide, at muligheden findes.
Det er valgfrit, om du vil lzese dette.

Kapitel 12: NemID pa hardware
Som med nggleviser er dette noget, der kun er relevant for de fa, der behgver
det. Det kan veaere, hvis du har et handicap, der ggr det sveert at benytte et ngg-
lekort. Sa kan dette vaere en Igsning. Det er valgfrit, om du vil laese afsnittet.

Kapitel 13: Z£ndring af bruger-id og adgangskode for NemID
Du bgr vide, at det er muligt at andre dit bruger-id eller din adgangskode for
dit NemID, men det er naeppe noget, du far brug for lige med det samme. Sa
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dette afsnit kan skimmes, sa du ved, at muligheden findes. Du kan altid vende
tilbage til denne bog, hvis du en dag skulle fa brug for at aendre en af disse ting.

Kapitel 14: Spaerring af NemID

Hvis dit NemID bliver kompromitteret ved, at en ugnsket person far adgang til
dine NemlID-oplysninger, kan du fa spaerret visse ting vedrgrende dit NemID-
log-ind. Du kan skimme dette kapitel.

Kapitel 15: Forny NemID med offentlig digital signatur

Et NemID har kun en begraenset levetid og gyldighed. Et NemID skal derfor for-
nyes hvert tredje ar. Laes her mere om, hvad det vil sige, og hvordan det sker.

Kapitel 16: Fuldmagt til at handle pa en pargrendes vegne via Internettet

Dette er noget, som en del af os, der benytter NemID, kan komme ud for. En
pargrende (eller en aegtefaelle), der ikke laengere er i stand til at betjene sig selv
via nettet, kan give fuldmagt til dig, sd du kan handle pa hans eller hendes
vegne. Eller maske bliver det et krav i samfundet, at visse ting skal ske via Inter-
nettet, sa pargrende eller venner, der ikke er stand til at benytte en pc, pludselig
skal have hjzlp af andre — f.eks. af dig — til at ggre visse ting, der fgr kunne
klares ved at m@de op hos Borgerservice i kommunen. Her kan du fa brug for at
kende noget til problemstillinger vedrgrende fuldmagter. Der er her eksempler
pa fire typer tjenester pa Internettet, hvor du kan ggre noget pa vegne af en
pargrende. For nogle er dette relevant — maske ikke i dag, men sa maske om
nogle ar. Du kan altid vende tilbage til denne bog og laese om fuldmagter.

Kapitel 17: NemID - Hvis du bor i udlandet

Dette er kun relevant, hvis du bor uden for Danmarks graenser eller kommer til
det. NemID kan veere relevant for udlandsdanskere, f.eks. vedrgrende pension
og Digital Post. Hvis du ikke bor i udlandet, er dette kapitel naeppe relevant for
dig.

Kapitel 18: NemID-tilgaengelighed for handicappede

Er du svagtseende eller blind eller har du et andet handicap, der ggr ngglekortet
vanskeligt at bruge, findes der flere muligheder. Lees om dem her.

Kapitel 19: Ordbog over NemID-begreber

Kapitel 20: Litteraturliste

2. del - @velser til bogen

Dette er lidt mere tekniske begreber, som du maske stgder pa. Her er de for-
klaret pa en generel made. Dette er maske ikke noget, du behgver at laese.

Her finder du yderligere kilder til oplysninger om forskellige tjenester, der be-
nytter NemID. Der er bl.a. henvisninger til videoklip pa Internettet om disse
ting. Der findes meget lidt skriftligt om NemID — denne bog er en af de fgrste,
der tager et dybere favntag med NemlID. Hvis du gnsker at vide mere om de
forskellige tjenester, for du giver dig i kast med dem selv, kan disse videoer vaere
noget for dig. Her er ogsa en liste over it-bgger og —hafter for begyndere.

Hvis du gnsker at blive fgrt gennem de forskellige funktioner pa en raekke inter-
nettjenester, der benytter NemID, er det her, du skal kigge. En raekke meget
populzere tjenester er beskrevet i detaljer.

Der er fgrst et par sider om, hvordan gvelserne kan leeses og fglges. Laes disse
(fra side 105). Derefter fglger syv seet gvelser til de enkelte arbejdsdage med
bogen. Hvert gvelsessat har en raekke sma gvelser, som du vil kunne have gavn
af enten at udfgre eller i det mindste at laese, for du kan fa brug for dem en dag.

Visse af gvelserne er det ikke hensigten, at du skal gennemfgre. F.eks. kraeves
det ikke, at du gennemgar gvelsen for anmeldelse af flytning til Folkeregistret!
Men du kan her se noget om, hvordan flytning kan ske over for Folkeregistret
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og Post Danmark via en computer. Sa har du forhandsviden den dag det matte
blive aktuelt.

Du kan som tidligere naevnt vaelge kun at fglge gvelserne og leese de dér
anbefalede afsnit efterhanden som gvelserne skrider frem. For hver gvelse
er der anbefalinger af laesestof i bogen. Derved far du i Igbet af gvelserne

laest stort set hele bogen. @velserne er pa siderne 105-171.

@velserne er essentielle at fglge, hvis du laeser denne bog i forbindelse med et
selvstudium eller et kursus. | gvelserne gennemgas en raekke af de vigtigste
funktioner pa hjemmesiderne www.e-boks.dk, www.skat.dk, www.borger.dk,
www.sundhed.dk og en netbankshjemmeside. Netbanker ligner hinanden me-
get, hvad angar funktionalitet. Selvom du ikke har den viste bank, kan du allige-
vel lzere noget af at laese om den.

Appendiks A — Vedligeholdelse og opdateringer af Windows

Her kan du lzese om, hvordan du holder Windows opdateret med sikkerheds-
opdateringer til styresystemet og ligeledes flere programmer som Adobe Re-
ader, Adobe Flash Player og antivirus. Har du ikke helt styr pa, hvordan du hol-
der sikkerheden i orden pa din pc, kan du finde hjaelp i appendikset. Har du styr
pa disse ting, kan du undlade at laese dette.

Appendiks B — Scanning og sending af dokumenter via e-mail og e-Boks

Du kommer muligyvis til at sende elektronisk post til myndigheder via e-mail, e-
Boks eller Digital Post pa borger.dk. | denne forbindelse far du maske ogsa brug
for at scanne papirdokumenter som bilag ved hjzlp af en scanner eller en alt-i-
én-printer, sa disse kan sendes med. Pa disse sider finder du en maengde infor-
mation om, hvordan dette kan ggres. Er du interesseret i at laere at scanne do-
kumenter, bgr du laese disse sider.

Appendiks C — Giv en anden laeseadgang til Digital Post

Se ansggningsskemaet til at give laeseadgang til en anden — hvis du skal tage dig
af en andens Digitale Post. Ga pa kommunens Borgerservice for at ordne dette.

Appendiks D - Fritagelse for Digital Post

Stikordsregister

Se ansggningsskemaet til fritagelse for Digital Post — du eller en anden kan helt
slippe for at benytte Digital Post eller e-Boks. Ga pa Borgerservice for at klare
dette. Se hvordan her. Har du allerede Digital Post, kan du laese hvordan du
slipper af med den igen, sa du igen far breve pa papir.

Til allersidst i bogen er et stikordsregister. Du opfordres til at benytte dette, hvis
du gnsker at finde ud af noget omkring et specifikt emne. Nogle emner er be-
skrevet flere steder, men med en dybere og mere omfattende forklaring ét
sted.
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Forskellige mader at benytte bogen pa: Du kan valge at laese bogen i
overensstemmelse med ovenstaende forslag fra enden til anden. Men du
kan ogsa veelge at starte med gvelserne pa siderne 105-171 og leese de
sider, der anbefales dér. Der er nemlig anbefalinger til laesning i bogen for
hver gvelse.

Har du allerede kendskab til en del ting omkring NemID, netbank og de
offentlige internettjenester, er det neeppe ngdvendigt at laese visse afsnit
i begyndelsen. Du vil da kunne benytte bogen som opslagsveaerk. Til dette
formal tjener indholdsfortegnelsen og det omfattende stikordsregister
som en hjzlp.

=
Er der hjemmesider i gvelserne, som du ikke kender til, kan du ngjes med - A
at gennemga disse. Men det kan ogsa vaere, at du bliver inspireret af at / "

folge gvelserne for de hjemmesider, du kender — for kender du dem sa
godt, som du kunne gnske? Der er maske funktioner, du ikke kender til,
som er gnskvaerdige for dig at kende.

Forsiden af bogen

1.3 Forudsatninger for at benytte NemID og fglge gvelserne i denne bog
Ikke uventet er der nogle forudsaetninger for at fglge gvelserne i denne bog. Du forudseettes bl.a. at have et
vist pc-kendskab:

e Adgang til en pc med internetadgang — det skal veere en pc med Windows, Mac OS X, Linux, eller en
tavle-pc (tablet) med styresystemet iOS (iPad) eller Android.
e Et basalt kendskab til filer og mapper — f.eks. via programmet Stifinder i Windows.

e Kendskab til at laese og bruge hjemmesider via en webbrowser som Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome pa Windows-pc’er eller Safari pa Apple’s pc’er.

e En e-mailadresse og kendskab til e-mail.

e Har du et NemID, er det ogsa praktisk med en scanner eller en alt-i-én-printer med scanner for at kunne
sende scannede bilag sammen med elektroniske breve til myndigheder.

1.4 Lidt om konventionerne i teksten i denne bog
| en bog som denne kan man ikke undga at skulle beskrive ting, der er seeregne for pc’er og hjemmesider.
Nogle af disse ting kraever szerlig notation, fordi de ikke er almindeligt sprog og ikke fglger dansk grammatik.

Webadresser: Der benyttes en sarlig notation for domaenenavne og webadresser, der henviser til bestemte
ressourcer pa Internettet. | denne bog angives de med bla skrift uden understregning. Der er ingen under-
stregning, fordi visse webadresser indeholder understregningstegn, som derfor ville kunne forveksles med
mellemrum, hvis links blev understreget. Eksempler pa domanenavne og mere fyldige webadresser:

www.e-boks.dk

www.borger.dk
https://www.nemid.nu/dk-da/support/film_om_nemid/index.html
http://opdaterdinpc.tdc.dk/publish.php?dogtag=opdaterdinpc_tools

Hvis du laeser denne bog som e-bog, kan du klikke pa disse webadresser pa skaermen saledes, at Internet
Explorer eller en anden webbrowser starter op pa din pc og viser websiden.

Links: Der benyttes ord med fed skrift i flere forskellige sammenhaenge. Tit er det for at fremhave noget.
Andre gange er det i henvisninger til et punkt pa en hjemmeside, som du kan klikke pa. Her er to eksempler:

Klik pa linket Brug NemlID fra banken.
Klik pa linket Start bestilling af offentlig digital signatur til dit NemID
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Navigation: Der er flere steder i denne bog henvisninger til, hvordan du finder noget bestemt pa en hjem-
meside. For at finde et videoklip pa en hjemmeside, kan du blive bedt om at navigere dig frem til en bestemt
webside via domanenavn, links, menupunkter og faneblade:

Ga ind pa: Forside = Support = Film om NemID - Introduktion

Dette skal laeses pa fglgende made: Forside er den side, du kommer ind pd, ndr du angiver et domaenenavn i
webbrowserens adressefelt, f.eks. www.nemid.nu. Det er forsiden. Support er et link pd denne side. Det skal
du klikke pa. Pa den side, der dukker frem, er der et menupunkt, som ogsa er et link, Film om NemlID. Klik pa
dette. PG den nye side er der punktet Introduktion. PG denne side finder du i dette tilfaelde en firkant, der kan
afspille et videoklip, hvis du klikker pa det.

Det er altsa kort notation for noget, der ellers fylder ret meget at skrive!

Tastkombinationer: En tastkombination som Ctrl-P trykkes ved at holde Ctrl-ta-
sten nede, mens der hurtigt trykkes pa P-tasten og gives slip igen. Ctrl er en for-
kortelse for Control — Kontrol-, styre- eller kommandotast. Der er tale om en tast
til seerlige kommandoer. Ordene Ctri-tasten udtales pa dansk som Kontroltasten.

Bogen om NemlD pa nettet: Du kan stille spgrgsmal til forfatteren og leese indlaeg
om NemlID pa Facebook pa webadressen http://bogenomnemid.blogspot.dk/

Den ene Ctrl-tast er i nederste,
venstre hjgrne af tastaturet.

1.5 Hvis du laeser denne bog som e-bog
Denne bog findes ogsa som en PDF e-bog, der kan laeses med programmet Adobe Reader. Da bogen er ordnet
som en hypertekst, er der ord, der kan klikkes pa. Det gaelder webadresser, men ogsa link til andre dele af
bogen. Disse er mzerket med denne bla farve i fed skrift. Benyt dem til at hoppe til de steder, der henvises
til.

Der bgr vaere vist to pile &) i Adobe Readers vindue til at hoppe tilbage i teksten efter klik pa et link
og frem igen. Disse far du frem ved i Adobe Reader at veelge menupunkterne:

Vis = Vis/skjul > Elementer pa vaerktgjslinjen = Sidenavigation—> Forrige visning og
Vis > Vis/skjul > Elementer pd vaerktdjslinjen - Sidenavigation-> Naeste visning

Du kan ogsa benytte henholdsvis tastkombinationerne Alt-Venstre Pil og Alt-Hgjre Pil til at hoppe tilbage og
frem i linkkeeden.

Bemaerk: Du kan ogsa i Indholdsfortegnelsen klikke pa et punkt for at hoppe til det
punkt i teksten.

Bemaerk ogsa: Du kan endvidere fa vist et panel i venstre side af vinduet med bog-
maerker til bogens kapitler og afsnit. Dette panel kan du fa frem eller skjule ved tryk

pa funktionstasten F4. Panelet vises ved at ga til menupunktet: -
Vis = Vis/skjul > Navigationsruder > Bogmaerker E 1
|
God forngjelse med lzesningen af bogen og udfgrelsen af gvelserne i den! Scan QR-koden med din

smartphone og laes blog-
gen om bogen, kommentér
den eller stil spgrgsmal til
forfatteren.

Lars Laursen, januar 2015.
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1.6 NemlID'’s historie
NemlID er en sakaldt faelles log-ind-lgsning til danske netbanker og offentlige hjemmesider. Det vil sige, at
du som bruger kan benytte de samme brugerkoder til en lang raekke hjemmesider. NemID drives af det Nets
A/S-ejede firma Nets DanID A/S og blev taget i brug den 1. juli 2010.

NemID er en sakaldt digital signatur. En digital signatur er en slags juridisk gyldig underskrift, der kan benyttes
pa Internettet pa samme made som din personlige underskrift til accept og indgaelse af kontrakter og trans-
aktioner. Den benyttes ogsa til at legitimere dig over for en hjemmeside. Tanken er, at du skal kunne bruge
NemlD til at logge ind pa hjemmesider hos de institutioner og virksomheder, der har tilsluttet sig ordningen.

Da tjenesten var to ar gammel, var den blevet udbredt til 3,84 millioner brugere, hvoraf 130.000 var bosat i
udlandet. Da NemlD et ar tidligere havde et ars fgdselsdag, var tallet 3,2 millioner, hvoraf 75 % ogsa havde
valgt at aktivere NemlD til offentlige tjenester (altsa ogsa andet end netbank) — det er den del, der ogsa
hedder OCES — Offentligt Certifikat til Elektronisk Service.

OCES-andelen er i Igbet af det seneste ar vokset til 90 procent, hvorfor der altsa ma vaere 384.000 danskere
med NemlID, der ikke kan kommunikere digitalt med det offentlige.

Danskere i trediverne er den befolkningsgruppe, der samlet set har taget NemID mest til sig. Her har over 99
procent det lille papkort eller en nggleviser i lommen. Et ar tidligere var det kvinder i tyverne, der var laeengst
fremme i NemID-skoene.

| 2003 fik TDC opgaven med den fgrste udgave af digital signatur (som blev kaldt Den Digitale Signatur) i de
forste fem ar, og IT- og Telestyrelsen skulle udbyde opgaven igen. De opstillede felgende mal for forbedring:
Sikkerhed, brugervenlighed, mobilitet og udbredelse. | udbuddets start var fire konsortier med TDC, KMD,
IBM og Post Danmark, EDB Gruppen og PBS i forskellige kombinationer, hvor f.eks. TDC var med i tre grupper
og PBS i to. Undervejs faldt nogle fra, og TDC og PBS fandt sammen om et feelles bud. Ved deadline for bud
for opgaven i november 2007, var det kun TDC og PBS, der kom med et bud.

Samtidig var bankerne gaet sammen om en ny fzelles log-ind-I@sning til netbanker til erstatning for ngglefiler,
som var blevet meget sarbare for sakaldte digitale trojanske heste. En trojansk hest i IT-sammenhang er et
program, der har sneget sig ind pa en pc, og som arbejder i det skjulte, f.eks. med at opsnuse adgangskoder,
fortrolige informationer og betalingskortoplysninger indtastet pa pc’en. Disse kan sa sendes til bagmaendene
bag programmet. Antallet af angreb pa netbanker var blevet stgrre. Bankerne og deres datacentre havde
som modtreek lavet Igsninger som bl.a. SMS-koder eller lasning af ngglefilen til pc'en. De gik med pa det nye
NemlID.

TDC og PBS dannede Selskabet af 24. august 2007 til udbuddet, og det forhandlede med IT- og Telestyrelsen
om kontrakten, og i juni 2008 blev aftalen indgaet. Samtidig tradte TDC ud af selskabet og overdrog alle
medarbejdere og aktiver til selskabet. Den 25. juni 2008 blev aftalen og det nye navn pa selskabet — DanlD
A/S — offentliggjort. Efter et par forsinkelser, der skyldtes, at forhandlingerne trak ud og senere, at bankerne
ville have mere tid til test, kunne systemet tages i brug den 1. juli 2010.

1.7 Kritik af Nets DanlID's handtering af NemID

En digital signatur som NemID benytter sig af par af sakaldte krypteringsnggler, en offentlig og en privat nggle
(to meget store primtal). Disse benyttes til at ggre sendte beskeder umulige af leese og til at lase sadanne
beskeder op igen, sa de kan laeses. Mange er utrygge ved, at de private nggler i NemID laegges pa et centralt
system. Sp@grgsmalet er om det misbruges, selvom systemet er udformet, sa det kun er brugerens adgangs-
kode, der abner op for den private nggle. Det har veeret et krav fra IT- og Telestyrelsen, at ved denne version
af Digital Signatur skal den private nggle vaere beskyttet af en hardware-Igsning, dvs. det skal en szerlig com-
puterboks til at opbevare ngglerne. Det medfgrte, at den gamle digitale signatur med en ngglefil (den tidli-
gere netbankslgsning med at gemme en lille ngglefil pa brugerens pc) skulle udfases.
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Det andet forhold — som delvis hanger sammen med opbevaring af de private nggler — er om systemet skal
overholde Lov om elektroniske signaturer. Fra IT- og Telestyrelsens side var det ikke et mal, at NemID skulle
overholde denne lov, som kun geelder for sadkaldte kvalificerede certifikater. Ved kvalificerede certifikater er
der stgrre krav til kontrol af identitet, samt handtering af nggler og certifikater. Lovgivningen bygger pa et
EU-direktiv fra 1999. Dog vil NemID efterhanden trinvis neerme sig de krav.

| august 2010 kom IT-Politisk Forening med en kritik af, at DanID havde valgt en Igsning med signerede java-
appletter (en java-applet er et lille program, der kgrer i en internetbrowser). Signerede java-appletter har pa
brugerens pc fulde laese- og skriverettigheder. DanlD bruger disse rettigheder til 1) caching (midlertidig lag-
ring af information), 2) at gemme en logbog til at notere handelser pa brugernes pc'er, samt 3) handtering
af dokumenter, der skal signeres med digital signatur. IT-Politisk Forening haevder, at applet-lgsningen med-
ferer, at serviceudbydere sasom banker, myndigheder og andre virksomheder far adgang til at aflure infor-
mation hos brugeren og gvrige serviceudbydere, som brugeren har haft kontakt med. DanID imgdegar dette
med pastanden, at serviceudbydere (banker og myndigheder) ikke kan fa adgang til brugernes pc’er.

Det har ogsa veeret kritiseret, at NemID kraever, at brugeren har softwaresystemet Java installeret. Java si-
mulerer en ideel computer, som sa kan kgre de samme programmer uandret uanset styresystem. Java har
historisk set haft mange sikkerhedshuller, og der findes ondsindet software, som angriber Java. Saledes risi-
kerer man, at ens computer kan bliver overtaget via et sikkerhedshul i Java blot ved at besgge en hjemmeside
med en internetbrowser, som understgtter Java, hvis enten der er et sakaldt zero-day sikkerhedshul (et sik-
kerhedshul, der udnyttes af hackere fra opdagelsestidspunktet, og fgr der findes en modgift mod det, dvs.
lapning af sikkerhedshullet) i Java, eller hvis brugeren ikke har holdt Java-softwaren opdateret.

DanlID har valgt at placere NemID pa domanet www.nemid.nu (laeg maerke til landekoden .nu) og ikke pa
det danske top-niveau-domane .dk som i www.nemid.dk. Dette har fra starten givet anledning til forvirring,
da www.nemid.dk ejes af et andet privat firma, Assemble, som intet har med DanID og NemID at ggre. Top-
niveau-domaenet .nu, som www.nemid.nu hgrer under, tilhgrer stillehavsgen Niue, som har veeret kritiseret
for ikke at yde tilstraekkelig juridisk sikkerhed omkring ejerskab af domaener.

Derudover har der vaeret en del kritik af brug af papkort til engangskoder (ngglekortet, som benyttes sammen
med NemID). Nogle mener, det er et tilbageskridt at bruge pap, nar der findes elektroniske enheder til for-
malet. DanlID har i Igbet af 2011 tilbudt en Igsning med en elektronisk nggleviser.

Lgsningen er i visse tekniske kredse ikke szerlig populaer. Der er endog oprettet en nej til nemid-hjemmeside.
Endvidere "vandt" NemiID titlen som Arets it-fuser 2010 hos IT-avisen Computerworld.

Selvom der har vaeret en maengde kritik af den made NemID fungerer, har man fra Digitaliseringsstyrelsens
side afvejet for og imod en raekke forhold. For eksempel har man valgt papkortet fremfor en lille elektronisk
dims med koder, der skal benyttes ved betjening over Internettet, formodentligt fordi det koster penge, en-
ten for brugeren eller for staten, hvis over 4 millioner mennesker skal have den. Lgsningen er maske ikke
perfekt set i it-sikkerhedsfolks @jne, men man har forsggt at lave en billig og for brugerne forholdsvis enkel
made at legitimere sig pa nettet pa.

Fra 1. juli 2014 og frem til 1. januar 2015 har der vzeret en overgangsfase, hvor det Java-baserede NemID
blev udskiftet til fordel for et JavaScript-baseret NemID, hvilket Igste et opdateringsproblem. JavaScript er
ikke noget, der skal installeres og vedligeholdes — alle internetbrowsere har dette vaerktgj i sig i forvejen.

Nu har myndighederne og DanID Nets A/S faet en mangde erfaringer med NemID-systemet, sddan som det
er nu. DanID Nets A/S har koncession pa administration og drift af NemID indtil &r 2017, hvor der kommer en
revideret udgave af NemID, som kan vaere anderledes pa nogle punkter, f.eks. NemID med flere sikkerheds-
niveauer — det kan betyde, at man ikke altid vil skulle indtaste hele tre oplysninger for at logge pa.

Kilde: http://da.wikipedia.org/wiki/NemID
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1.8 Hvad er NemlID?

Til de offentlige selvbetjeningslgsninger pa Internettet og netbank benyttes den sakaldte autoriseringsme-

tode NemID. Med autoriseringsmetode menes en metode, som sikrer, at du er den, du giver dig ud for at

vaere, over for en tjeneste pa Internettet, som har personfglsomme oplysninger om dig. Her kan du foretage

dig handlinger, der har enten pengemaessige eller juridiske konsekvenser for dig, eller ggr, at du kan betjene

dig selv over for en myndighed eller anden organisation. Det kan vaere lige fra at henvende dig til en myndig-

hed per e-mail pa en sikker og fortrolig made til ansggning om tilskud eller valg af lsege og mange andre ting.

Dgrabning med sikkerhedskort.

NemlID kan sammenlignes med visse virksomheder, hoteller og

myndigheders sikkerhedskontrol, der kraever, at du indsatter

et plastikkort i en spraekke ved dgren for at kunne blive lukket

ind. Et andet eksempel er, at der skal indtastes koder for at
blive lukket ind i Danmarks Radios nye koncertsal i tv-byen i

@restaden pa Amager. Et tredje
eksempel er biometrisk der-
kontrol med fingeraftryks- eller
irisskanning. Det er ligesom i
eventyret Ali Baba og de 40 rg-
vere fra den arabiske eventyr-
samling Tusind og én nat, hvor
Ali Baba siger “Sesam, sesam -

luk dig op!” for at fa de@ren til en klippehule med skatte til at abne sig. Det
fungerer altsa som en nggle, et Igsen, en adgangskode, et pasord eller, som
det kaldes pa engelsk, et password. Her er det blot et middel til via en pc at fa

adgang til fortrolige oplysninger pa Internettet.

NemID g@r dette ved, at du skal angive tre oplysninger til en hjemmeside:

o Et bruger-id, som udggr en identifikation af dig som bruger.

e En adgangskode, som er hemmelig, og som du lzerer udenad.

o Et sekscifret tal, som kun kan bruges én gang fra et ngglekort, som du kan

have pa dig, og som ikke findes pa nogen computer.

B’ Derved har du noget i hovedet (bru-
9567 X 2L G e msgetent med coitade o

)
&7 i 1 8 9 0 ¢ Dette gor det meget svaert for hackere

og andre skumle personager at fa ad-
~ 1 ¢ gangtil de tjenester, der kraever Nem-
ID —for ikke engang en hacker, der har

Et ngglekort med 148 6-cifrede tal. Her ses installeret et kodeafluringsprogram pé

bagsiden af det.

din pc, kan aflure dit ngglekort, eller

hgjst én kode fra ngglekortet, nar du indtaster den, som derefter er ugyldig.
Desuden sikrer denne Igsning, at du kan logge dig pa en NemID-tjeneste uanset hvilken pc, du benytter. Du
er ikke bundet til kun at benytte din hjemme-pc.
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Fra en lydbog om eventyret.

NemID Logp3

NEM ID

Mordea Bank Danmark A/S

Bruger-id
JensJenseni956 ?

Adgangskade

.......l ?

Naeste

Sadan logger du pa Nordeas net-
bank pa bankens hjemmeside.

Praksis har da ogsa vist, at der nu er langt feerre netbanksindbrud end fgr NemID blev indfgrt. Dette kan du

leese mere om i Kapitel 9: Hvor sikker er NemID? pa side 62 og frem.
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NemID benyttes, nar du skal ind pa en hjemmeside, som det offentlige star for, eller har med dine penge at
gore. Det er, nar du logger dig ind, at det benyttes. Har du angivet de tre rigtige oplysninger, har du med
tvingende kraft vist over for hjemmesiden, at du er den, du giver dig ud for at vaere. Den tvingende kraft
kommer bl.a. af den made, du har erhvervet dit NemID — du har skullet legitimere dig med pas eller kgrekort
eller anden form for legitimation, der er identificerer dig entydigt. Du har desuden et unikt fysisk ngglekort
eller en nggleviser med en ngglekode hos dig, der er forskellig ved hver log-ind. Derved far du ret til at fore-
tage dig ting, der har betydning for dit liv enten af gkonomisk eller fortrolig art over for en myndighed via
Internettet.

Hvem kan fa et NemID? Alle personer pa 15 ar og derover med et CPR-nr. kan fa et gratis NemID.

1.9 Hvorfor NemlID?

Fer NemID’s indfgrelse har der vaeret en raekke mader at logge sig pa selvbetjeningslgsnin-
ger pa Internettet. Dette gjaldt netbanker, som havde deres egen Igsning med en sakaldt
ngglefil lagret pa brugerens pc. Dette gjorde, at brugeren var bundet til at benytte en be-
stemt pc til netbank. Denne begransning er ophaevet med NemID, der tillader dig at be-

nytte en hjemmeside med NemID fra enhver pc.

Det offentlige benyttede noget, der kaldes Den Digitale Signatur. Det er
en sikker made, at logge sig ind pa internettjenester ligesom NemID, men
det var begraenset til en bestemt pc ligesom netbankernes lgsning. N :
Digital Signatur

@ SKAT har tidligere benyttet sig af deres helt
egen tast-selv-kode, som kunne ses gverst pa brevene fra dem, f.eks. pa selvangi-
SEKKAT

velsen og forskudsopggrelsen. Denne Igsning kunne benyttes fra enhver pc. Til
gengeeld var den ikke szerlig sikker.

Det var egentligt meningen, at Den Digitale Signatur skulle have spillet NemID’s nuvaerende rolle og blive
meget udbredt. Men sadan gik det ikke. Bankerne tog ikke denne Igsning til sig. Til gengeaeld gik de efter lange
overvejelser med til NemID, som er noget sa usadvanligt som en bankuafhaengig og fzlles Igsning, som alle
danske banker og ogsa offentlige myndigheder benytter.

Dermed fungerer NemID som en fzlles log-ind-facilitet, hvor du benytter de samme koder uanset hvilken
tjeneste, du benytter. Dette har sine fordele. Du skal ikke huske pa adskillige sat af koder til hver bank og
myndighed. Der er kun ét szt koder.

1.10 Fordele ved NemID

Du kender det sikkert — det offentlige, bl.a. kommunen, har kun begraenset ab-
ningstid, som falder inden for den normale arbejdstid for alle andre pa arbejdsmar-
kedet. Dette betyder, at du er ngdt til at tage fri fra arbejde for at mgde op hos
Borgerservice hos kommunen. Dette rader NemID i nogen grad bod pa — du kan
sidde hjemme om morgenen eller efter arbejdstid, nar du har tid til at betjene dig
selv over for myndigheder eller bank. Dette er en af de stgrre fordele ved NemID.

Desuden kan borgere, der har langt til banken eller til offentlige myndigheder, klare

bankforretninger eller betjenes af det offentlige via Internettet, sa de ikke skal rejse
flere kilometer for at komme derhen. Fordele ved NemID

Side 241230



Der er flere fordele:

Der er kun ét st koder, der skal benyttes til en lang raekke tjenester. Det betyder, at du kun behgver
ét, ikke 10-25 forskellige seet koder til alle de tjenester, du benytter pa Internettet, men kun ét.

En fordel er betaling af girokort i netbank i forhold til i bankfilialer eller pa posthuse. Det koster 40 kr.
per regning, der skal betales pa posthuset. | en netbank koster det maske 0 kr. eller kun 2 kr.

Hvis du skal have et kontoudtog tilsendt med posten, koster det
dig hos Nordea et gebyr pa 15 kr. per brev. Du kan i stedet fa til-

sendt kontoudtoget elektronisk til O kr. via den sikre internetpost- -
kasse e-Boks. —
Hos Danske Banks filialer koster en kasseekspedition 30 kr. Nogle - = o
af disse kasseekspeditioner kan klares via netbank og gebyret der-
ved helt spares. o

B i
| en netbank kan du i ro og mag og i god tid i forvejen betale giro- ' : -

kort og angive sidste rettidige betalingsdato som betalingsdato.
Dermed bliver en regning fgrst betalt denne dag, og du har rente-
fordelen.

NemlID er en mere sikker Igsning i forhold til tidligere bud pa log- Indbetalingskort kan betales i netbanken.

ind-lgsninger i banker.

Det offentlige havde ikke tidligere en faelles made at logge sig pa internettjenester. Det har det faet med
NemlD. Det er en ret sikker Igsning til sikring af dine fortrolige oplysninger.

Du sparer tid ved postgangen ved kommunikationen med myndigheder, fordi breve ikke skal sendes og
modtages pa papir og omdeles med postbuddet, hvilket kan tage flere dage.

Hvis uheldet er ude, og der har vaeret indbrud i din netbankskonto, hvordan star du sa?

Hvis uheldet skulle veere ude, og der er stjalet fra din
konto, er du som almindelig bankkunde ganske godt
stillet i Danmark.

For efter en anmeldelse til banken, underskrivning af
en tro-og-love-erklaering og en politianmeldelse, vil
mange opleve, at de reelt ikke mister noget.

Banken dakker som udgangspunkt privates tab,
mens tab for virksomheder ikke bliver daekket. For er-

hvervskunderne henvises der til at tegne en net-

banksforsikring. Der har vaeret meget fa hacker-indbrud i netbanker.

For privatkunder kan der komme en selvrisiko pa omkring 1.200 kroner pa tale, hvis kundens NemID er
blevet misbrugt af en anden. Den selvrisiko er dog reelt aldrig kommet i spil.

Det vil sige, at du er ret godt sikret, nar du benytter netbank. Du kan laese mere om, hvor sikker NemID
er i Kapitel 9: Hvor sikker er NemID? pa side 62.
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1.11 Er der ulemper ved NemID?

For at bruge NemID og de tilknyttede tjenester kraeves, at du har en pc, at du er pc-
kyndig, og at du har et internetabonnement. Dette er udgifter, der lsegges over pa
dig, nar alle disse digitaliseringstiltag fra banker og offentlige myndigheder indfg-
res, sa de kan spare penge. Fgr i tiden var der ikke disse udgifter. Betjening over
Internettet er blevet muligt i takt med, at befolkningen som helhed er blevet vel-
forsynede med bade pc’er og internetforbindelser.

Folgen af al denne digita-
lisering er en mindre post-
mangde for Post Dan-
mark, fordi mange rudekuverter nu sendes til elek-
troniske postkasser pa Internettet. Dette har med-
f@rt stigninger i porto og faerre dage med postud-
bringning; postkasser ude ved vejen i stedet for
brevspraekker i dgren; feerre og mindre posthuse el-
ler postbutikker, fordi der er faerre regninger, der
skal betales via dem. Der er ogsa faerre bankfilialer,
og der er kommet flere kontant- og kasselgse bank-
filialer, fordi kunderne klarer de fleste bankforretnin- S /l I

ger derhjemme foran pc’en, haever penge i kontantau- w ' L [
tomater og betaler med plastikkort.

Ulemper ved NemID

Postbuddet er truet...

Der bliver altsa faerre postbude og andre postansatte,
og feerre ansatte i banker — og flere programmgrer og
andre it-folk til at sta for alle de digitale tjenester. Om
postbude kan omskoles til it-medarbejdere, er et godt
spgrgsmal. Der er nok tale om, at én gruppe bliver ar-
bejdslgse og ma sgge andre typer jobs, mens en anden
gruppe med it-uddannelser far flere muligheder p4 ar- ...og hver fjerde bankfilial er lukket pa otte ar.
bejdsmarkedet.

Med centraliserede tiltag som NemID, firmaet Udbetaling Danmark (som star for overfgrselsindkomster i
Danmark), det feelles betalingskortsystem i form af Dankort, det feelles betalingsservicesystem for alle banker
og borgere og indkgb i internetbutikker, som Nets A/S formidler betalinger for, og det nye rejsekort, ggr, at
mange pengerelaterede ting sker uden ret megen involvering af mennesker — vi bliver betjent af maskiner i
form af computere i stedet for som tidligere af mennesker. Der er altsa tale om en mekanisering af beslut-
ningsprocesser via it-systemer, hvor det fgr var mennesker, der stod for disse. Tages der sa noget af menne-
skets and fra det ved dette? Er det virkeligt, det vi gnsker?

Der kan maske komme en modbglge pa et tidspunkt — et gnske fra befolkningen om betjening via mennesker
og personlig kontakt og fremmgde frem for via maskiner. Det kan vaere, at der kommer en bank, der beslutter
sig for, at den vil have mange menneskebetjente filialer, som betjener kunderne gratis via skranken, og som
faktisk ville fa mange flere kunder, nar der star rigtige mennesker bag det hele. Hvem ved? Maske kommer
dette snart...

| mellemtiden er NemID og de andre centrale it-systemer her, og det ma vi forholde os til. Vil vi bruge dem
eller ej? Det er op til dig og mig. Der presses dog pa fra banker og myndigheders side for, at flest mulige
benytter dem. Regeringen har besluttet, at fra 1. november 2014 skal 80 procent af al kommunikation mel-
lem borger og myndigheder ske via Internettet. | denne bog praesenteres NemID for dem, der gnsker denne
lgsning eller fgler sig ngdsaget til at bruge den.

Side 26230



Kapitel 2: Sadan far du NemID
Man skal aktivt ggre noget for at fa NemID. Det tilsendes ikke automatisk til den enkelte borger. Der er tre
forskellige mader at erhverve NemID pa. Fa mere at vide om disse i de tre fglgende afsnit.

2.1 Bestil NemID pa www.nemid.nu

En af de tre made at erhverve sig NemID p3, er at bestille den pa hjem- T
mesiden www.nemid.nu. NemID er en adgangslgsning til Det Offent- (
lige Log-in Fzellesskab, NemLog-in, der benyttes af offentlige selvbe-

tjeningslgsninger pa nettet. Banker benytter ogsa NemlD til log-ind i netbanker. Det er meget sikkert og til-
lader kun dig at se dine oplysninger, og det legitimerer dig over for myndigheder til at foretage selvbetjening.
NemlID har den fordel, at enhver pc kan benyttes som adgang til offentlige eller netbankstjenester. Man er
derfor ikke bundet til kun at kunne benytte én bestemt pc.

Pa hjemmesiden kan du finde videoklip om NemID, og hvordan du far det. Hvis du gnsker at tale med en
person om noget, som du har problemer med pa www.nemid.nu, kan du ringe pa telefonnummeret
80 30 70 50 til Nets DanID’s hotline og blive hjulpet igennem. Nets DanID A/S, der er en del af Nets A/S, der
ogsa star bag Pengeinstitutternes Betalingsservice, er selskabet bag NemID. Pa dette websted er der ogsa
hjaelp til blinde og svagtseende, der gnsker at bestille NemID.

Man kan her bestille et NemID med et gyldigt pas eller k@rekort som legitimation (billed-id). Et af disse krae-
ves som dokumentation for, hvem du er. Efter 5-7 dage modtager du to breve med posten: et med et ngg-
lekort og et med en midlertidig adgangskode. Begge disse breve skal benyttes, nar du logger pa fgrste gang
med NemlID. Hvis du far it-hjeelp af nogen, skal du have begge breve med til vedkommende samt dit NemID-
nummer, der star i et af brevene, for at fa aktiveret dit NemID.

Aktivering af dit NemID kan finde sted pa www.nemid.nu ved klik pa linket Selvbetjening i gverste, hgjre
hjgrne af websiden.

2.2 Bestil NemlID via din bank

Du kan ogsad mgde op i din bank og underskrive en aftale om netbanksadgang og fa det hele pa én gang. Sgrg
i sa fald ogsa for at fa aktiveret NemID’et over for offentlige tjenester (med OCES-certifikat — Offentligt Cer-
tifikat til Elektronisk Service). Der skelnes nemlig mellem netbanksbrug og brug til offentlige tjenester. Hvis
du gnsker at benytte SKATs hjemmeside eller andre offentlige tjenester, skal du altsa have NemID aktiveret
med hensyn til disse.

Hvis du derimod ringer til din bank og beder om en netbanksaftale, far du tilsendt et brev med en kontrakt,
som du skal underskrive og sende tilbage til banken. Der gar sa nogle dage, fgr du far tilsendt dine to breve
med midlertidig adgangskode og ngglekort. Det kan tage op til 14 dage i alt. Du kan ogsa blive bedt om at
indsende yderligere identifikation i form af et billede eller fotokopi af dit sundhedskort (sygesikringsbevis) og
pas/kgrekort.

2.3 Bestil NemID hos Borgerservice i kommunen

Alternativt kan du mgde op hos Borgerservice i kommunen, et skattecenter

eller pa visse biblioteker og med det samme fa oprettet og aktiveret Nem- ' J/{;fip;.
ID’et og fa bade ng@glekort og adgangskode pa én gang. Hvis du ggr dette, sa %0 D 3o
husk at medbringe billedlegitimation i form af gyldigt kerekort eller pas. In- . ‘ -;f_’i-f\" e
gen af delene ma vaere udlgbet. Man kan ogsa mgde op hos Borgerservice R S X0

med sit sundhedskort (sygesikringsbevis) og ddbs-/navneattest, forskuds- el- AC

ler arsopggrelse eller dokumentation for udbetaling af offentlig ydelse — do-
kumentationen ma ikke vaere mere end 3 maneder gammel. | dette tilfaelde
fa du tilsendt de to breve, og du kan derfor ikke straks komme i gang med at bruge NemID, men ma vente 5-
7 dage pa brevene.

Et ngglekort.

Kan du ikke selv komme pa Borgerservice, kan du fa en aftale om, at Borgerservice kommer i dit eget hjem!
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2.4 NemlID Kkreaever JavaScript i internetbrowseren

Indtil 31. december 2014 kraevedes installeret et saerligt stykke software, der

kaldes Java, for at logge ind pa hjemmesider, der kreever NemID. Java er et

programkgrselssystem, som udmaerker sig ved at tillade det samme program (

at kgre usendret pa en lang raekke styresystemer — bade Windows, Mac OS <« ___— ) Java
X og Linux. Fra 1. januar 2015 kraeves denne software ikke mere. Fra da af :

—

ringssprog, der er indbygget i internetbrowsere som Internet Explorer, Mo-

benyttes sakaldt JavaScript-baseret NemID. JavaScript er et programme-

zilla Firefox, Google Chrome, Safari og mange andre som standard og kraever

( ikke installation af noget ekstra software. Det udmeerker sig ved at findes pa

@) bade pc’er, tavle-pc’er (tablets) og smartphones. De sidste to anvendelser er

S grunden til skiftet fra Java til JavaScript, da enheder som iPad og Android-
—

baserede tablets ikke kan anvende Java. Java og JavaScript er to forskellige

Javagcri pt ting — de bgr ikke forveksles. JavaScript er standardiseret under navnet

ECMAScript af Ecma International.

Det har veeret et problem for en hel del mennesker, at Java-softwaren med mellemrum har skullet opdateres
af sikkerhedsmaessige arsager med mulige problemer til fglge. Desuden fulgte der ekstra programmer med,
nar Java blev installeret — programmer, som kunne veelges fra, men en del mennesker var ikke opmaerk-
somme pa dette. De fik installeret et stykke software som kaldes Ask og sendret forsiden og sggemaskinen i
Internet Explorer — til stor irritation for mange.

Det er det ellers velrenommerede amerikanske softwarefirma Oracle, der star bag Java, og som har tilladt
disse tilleegsprodukter. Grunden har veeret, at de skulle opdatere et par milliarder pc’er hver tredje maned,
og det koster penge at stille datacenterkapacitet til radighed til dette. Det er blevet betalt ved, at du kunne
sgge med Ask’s sggemaskine pa Internettet i stedet for din vante spgemaskine.

Java er dermed ikke lzengere ngdvendig for den almindelige borger og kan derfor afinstalleres fra pc’en, in-
klusiv tilleegssoftwaren. Hvis du har Java pa din pc og @¢nsker at fjerne programmet, kan du finde en afinstal-
lationsvejledning pa side 179 i denne bog.

Der er dog nogle personer, der stadig behgver Java installeret. Det er dem, der benytter NemlID pa hardware
(se side 73) — en lille hardware-enhed, der g@r log-ind lettere for bl.a. handicappede. Og det er dem, der har
en sakaldt NemID-medarbejder-signatur med en ngglefil pa pc’en. Det kan man have i erhvervs- eller for-
eningsmaessig henseende. Det geelder dog sadvanligvis ikke privatpersoner. Der har dog vist sig situationer,
hvor Java-baseret NemID stadig er blevet benyttet. Danske Bank har undertiden benyttet det efter at veere
gaet over til JavaScript-baseret NemID. Og SKATs hjemmeside checker ogsa for, om du har en opdateret ud-
gave af Java liggende pa din pc, men benytter den tilsyneladende ikke. Ser du en besked om, at din Java ikke
er opdateret, nar du gar pa en NemID-hjemmeside, kan du klikke pa Later — du behgver det ikke, og du kan
veelge at tage dig af det senere (eller aldrig). Sa far du alligevel adgang via JavaScript-baseret NemID.

Om du vil afinstallere Java kan ogsa afhaenge af, om du er pa Facebook. Facebook benytter Java, nar der er
videoklip pa din "vaeg”. @nsker du automatisk afspilning af disse (hvilket kan virke elegant), bgr du bevare
Java og holde det opdateret fremover, som du plejede at ggre.

Du kan laese mere om Java og Java-opdateringer fra side 174.
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2.5 Netbank og NemID
NemlID opnaede sin store udbredelse via 4 millioner brugere af netbankerne. Vi skal her kort se p3, hvad
netbanker kan tilbyde dig (lees en mere dybtgaende beskrivelse af netbanker i gvelserne pa siderne 159-
171):

e Du kan se alle dine konti og |an og deres saldi.

e Du kan betale regninger, som du har modtaget som girokort uden at skulle betale 40 kr. per styk.

e Du kan betale e-indbetalingskort — det er en elektronisk form for girokort.

e Du kan overfgre penge til en anden af dine konti, f.eks. opsparingskontoen eller budgetkontoen.

e Du kan overfgre penge til en konto i en anden bank — endda en udenlandsk bank.

e Du kan se dit kontoudtog — dagen efter en betaling med Dankort eller andet kort kan du se denne
under kontobevaegelser.

o Du kan bestille valuta til afhentning i din lokale filial.

e Der er en e-mailservice pa en netbanks hjemmeside. Her kan du skrive til din bankradgiver og ansgge
om lan, overtraek og kassekredit og andre spgrgsmal.

e Du kan abne en ny konto. NordeQ )
e Du kan ansgge om nyt havekort/Dankort/kreditkort. B k
e Du kan spaerre dit betalingskort. anske an
e Du kan bede om et nyt ngglekort til NemID. a

¢ JYSKE BANK

e Du kan standse en betalingsservicebetaling fra og med den 7. i maneden.

e Du kan se dine betalingsserviceoversigter.

e Du kan tilmelde gentagne girokort-betalinger til Betalingsservice i stedet for.

e Du kan fglge din pensionsopsparing og investeringer i aktier og obligationer via netbanken.

e Du kan endog benytte netbank pa en tavle-pc som iPad og en smartphone — kaldet mobilbank.
Hvis du har et havekort, Dankort, debit- eller kreditkort kommer du sandsynligvis til at seette stor pris pa, at
du til enhver tid kan se din saldo. Sa behgver du ikke fgre regnskab over alle dine havninger og betalinger,
for det ggr netbanken for dig. Du behgver ikke mere at blive overrasket over, at du har overtrukket din konto.
Du kan planlaegge dit forbrug efter, hvor meget du har tilbage i denne maned.
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Kapitel 3: £ndring af NemID til netbank til ogsa at kunne benyttes pa of-

fentlige hjemmesider

Hvis du allerede har NemID og har faet det via din bank, har du muligvis skullet tage stilling til om NemID’et
ogsa skulle kunne anvendes i sammenhang med selvbetjening pa det offentliges hjemmesider ved at have
tilknyttet en offentlig digital signatur (OCES — Offentligt Certifikat til Elektronisk Service). Har du sagt ja til
dette, er der ikke noget problem. Har du derimod valgt nej, star du med et problem, for via denne bog og
dens gvelser stifter du bekendtskab med flere offentlige hjemmesider, hvor NemID skal anvendes. Det er
f.eks. et problem, hvis NemID’et ogsa skal kunne anvendes sammen med e-Boks, til at ga pa SKATs hjemme-
side, benytte de mange tjenester pa www.borger.dk eller se din patientjournal pa www.sundhed.dk, hvor
der kraeves NemID. Der er ingen ulemper ved at have en offentlig digital signatur tilknyttet dit NemID.

Har du ingen offentlig digital signatur tilknyttet NemID, sa fortvivl ikke! Det er muligt at eendre et NemID, der
kun virker sammen med netbanker, til ogsa at kunne benyttes pa det offentliges hjemmesider ved at fa knyt-
tet en offentlig digital signatur til det.

Herunder beskrives, hvordan du kan ggre dette via Internettet. Hav gyldigt pas eller kgrekort parat.

e Gaind pa hjemmesiden www.nemid.nu.

o Klik pa linket Brug NemID fra banken.

¢ Klik pa linket Start bestilling af offentlig digital signatur til dit NemID

o Fglg instruktionerne pa websiden.

o Nar du er feerdig med at ggre dette, kan du straks vende tilbage til en offentlig hjemmeside og fa
adgang til den med NemlID.

Bemaerk: Har du ikke et gyldigt pas eller kgrekort, er du ngdt til at henvende dig til Borgerservice i kom-
munen. Her skal du enten fa dig et pas, som kan benyttes som legitimation, eller legitimere dig pa anden
vis. Dette kan vaere ved at medbringe en dabsattest, dit sundhedskort (sygesikringsbevis) og en pensions-

meddelelse, arsopggrelse eller forskudsregistrering (de tre sidste under 3 maneder gamle). Der skal be-

nyttes to former for legitimation.

Side 30230


http://www.borger.dk/
http://www.sundhed.dk/
http://www.nemid.nu/
https://www.nemid.nu/privat/bestil_nemid/nemid_i_netbank/

Kapitel 4: Sadan aktiverer du NemID

Hvis du er gaet til kommunens Borgerservice eller i banken og har faet NemID aktiveret med det samme,
behgver du ikke laese dette afsnit. Det ggr du kun, hvis du har bestilt et NemID og faet tilsendt breve fra Nets

DanlID. Nar du 5-7 dage efter bestillingen har faet tilsendt de to breve fra Nets DanlD med aktiveringskoden
og npglekortet, skal NemID’et aktiveres. Du skal aktivere det inden for 30 dage, ellers ophgrer aktiveringsko-

den med at virke.

4.1 Aktivering
Nar du vil aktivere NemID, skal du bruge tre
ting:

1. Dit NemID-nummer, som du finder i dit
velkomstbrev.

2. Din midlertidige adgangskode, som du
har modtaget i et separat brev.

3. Dit ngglekort, som du finder i dit vel-
komstbrev.

Du har 10 minutter til at gennemfgre aktive-
ringen. Forbered dig eventuelt ved at laese
hele denne vejledning og beslut dig for en ad-
gangskode og eventuelt et bruger-id.

Som bruger-id kan du benytte:

e NemID-nummer:
Du skal bruge dit NemID-nummer, nar du
aktiverer NemlID. Du finder dit NemID-
nummer i det velkomstbrev, du har mod-
taget sammen med ngglekortet.
o Cpr-nr:
Du kan bruge dit cpr-nr. som bruger-id.
e Selvvalgt bruger-id:
Du kan oprette et selvvalgt bruger-id, nar
du aktiverer NemID.

Du veelger din adgangskode, nar du aktiverer
NemlD.

Vigtigt! Husk at skrive dit valgte bruger-id og
din valgte adgangskode ned pa et stykke pa-
pir. Du skal bruge disse oplysninger hver
gang du logger pa en hjemmeside, der krae-
ver NemlID. Hvis du glemmer disse oplysnin-
ger og ikke har skrevet dem ned, kan du ikke
laengere benytte dit NemlID!

Ngglekortet med de 148 6-cifrede tal.

Et selvvalgt bruger-id skal opfylde fglgende krav:

= Skal vaere mellem 5 og 48 tegn.

= Ma ikke indeholde visse specialtegn.

= Ma hverken startet eller slutte med et blanktegn.

= Ma ikke kunne forveksles med et NemID-nummer el-
ler et cpr-nr.

= M3 ikke indga i din adgangskode.

Der skelnes ikke mellem store og sma bogstaver. Tilladte
specialtegner: {} 1 #"S’ % A&, *() _+-=:;?.08 @.

Adgangskoden skal opfylde fglgende krav:

e Skal veere mellem 6 og 40 tegn.
Skal indeholde bade bogstaver og tal.
Ma ikke indeholde visse specialtegn.
Ma ikke indeholde det samme tegn 4 gange i traek.
Ma hverken starte eller slutte med et blanktegn.
Ma ikke indeholde dit cpr- eller NemID-nummer.

Der skelnes ikke mellem store og sma bogstaver. Tilladte
specialtegner: {} 1 #"S’ %" &, *() +-=:;?.02 @.

Side 31230



Hvis du har bestilt NemID i din bank, skal du aktivere NemID i din netbank. Kontakt din bank, hvis du har brug
for hjaelp eller bed om hjzelp af en ven. Du kan ogsa blot prgve dig frem — sa sveert er det heller ikke.

Har du derimod bestilt NemID via Borgerservice eller www.nemid.nu, skal du fglge nedenstaende procedure.

Pa hjemmesiden www.nemid.nu kan du i gverste, hgjre hjgrne se linket for Selvbetjening. Klik pa det for at
starte aktiveringen af NemID.

Som bruger-id skal du i nedenstaende firkant indtaste dit NemID-nummer (9 cifre), som du finder i velkomst-

brevet. Som adgangskode indtaster du den midlertidige adgangskode, som du har faet i et separat brev. Klik
dernaest pa knappen Naeste:

NEM 1D

W nerid.nu

Bruger-id

Fgr dialogboksen

til hgjre dukker op, Adgangskode
vises en sol, der

snurrer rundt un-

der indlasningen

af JavaScriptet til

NemlID-log-ind.

Naste

Lav en ny personlig adgangskode:

[l - Sabttimning - Log ok asiebstyanng -l || | Fir = 1 - - e = ]

NEM ID

FOREE | BORGIR | COWTTY | DFTENTLIGE NFREGHEDM | O HEMD

Fihmpn

Aorp ks § Kemillauppor

hand w Mamilr T wams

BaEM HeTal

- andng - bwcagp 00 M- 2000
anmiia KEM 1D BT ) WERFIA0N 1608 - v
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Cur cebw awtames
Oprel @7 ns b scigergukads § kerD

M SAEAA] Bank Argargmbraen
i NgaknGe?
—— ke 6oy 40 kegn O I
o el EhE TERRCKE: YT I8 AT A0E)N
sndng vy
siguiguaon — uka invdenraida bles bugnilises oy sl
PRl Fetrin I ches EUBN PV ETODTCRIN | mjef mpgieRar T

ol ke reboide det narTe
B 4 parge ek

"

el ki reercide a1
o o wiing Hemil-rumne: .
DTS TaD 3 DG g pa T

W itk dipEvysider

Tin: wiknan ki rabiam wins og arel bogriwar

i

Ga videre til naeste side i bogen...
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Nar der er grgnne flueben ved alle punkterne, er din adgangskode i orden og gentaget to gange uden fejl.

Klik derneaest pa knappen Naste:

AT (WEH R

.mﬁmmﬂmmmn‘ | |"-'i'E'H- om0
NEM |D PO | BORGEE | (FRaTH | OFRINTLEGH MTMSGHIEGY | O NOMD s in
0g pd selvbehening
Fi hpnu
Ring OraNE § P RRTEOn
e B HETRD 307058
Bevd Haml:
E atr dag - Wwcig. D800 - 23 00
Fe— MEM ID e L Bl g g #8161~ L)
e Adgangsheds

ORI BY Sabvgl B3RITETRITE bt AT

e o
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o e AETR R g 0 T gk

il hion irmbokds vine ERRcaisgn

4,

kg e
wk3ang e ¢ wa incishoids bios naguteer og il
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Aol TARTOER DR BTN
v TN JasEE | Ve
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tpr- plier HemilHmumimer
i B T P e
& Sevap sdgag e
L sk o rrwbe s dBeg o 510 Lusrilias
Lol
[Foriont v e L T e I

Lav eventuelt et selvvalgt bruger-id. Dette er valgfrit. Ggér du det ikke, er det dit CPR-nr. eller NemID-nummer,
der benyttes som bruger-id. Bruger-id’et skal vaere unikt blandt de ca. 4 millioner brugere af NemID. Maske
er dit foretrukne bruger-id allerede anvendt af en anden. Du kan derfor tilfgje nogle cifre, f.eks. dit fgdselsar.

Bruger-id’et kan indtastes i billedet herunder:

.mummﬂmml |
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Ga videre til naeste side i bogen...
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Nar der er grenne flueben ved alle punkterne, er dit bruger-id i orden. Klik pa knappen Naeste:

..m--in-un--.wuh-w.-u—-uh-ﬁl I .q--g-u.- fmn e
as
NEM |D PORME | BORR | DR | OFPINTLRG M B | b e
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Indtast en nggle fra dit ngglekort, som du har faet via velkomstbrevet. Pa skaarmen vises 4 cifre. Find de fire
cifre i kolonnen maerket # pa ngglekortet. Ud for de 4 cifre star 6 cifre — det er ngglen:

[ —— | [ = 2 - bl ]

NEM ID

R | BORNEE | R | OFTET LG AT O | O D

Log pa selvbefjening
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End=trs
mizlemar med a1 bgge pd ¥
Legpi

Indtast de 6 cifre og klik pa knappen Log pa.
NemID er nu oprettet. Klik pa knappen Ok.

Tillykke! Du har nu et NemID og har faet det aktiveret! Du kan nu begynde at bruge det pa hjemmesider, der

kraever NemID. Du kan lzese meget mere om disse hjemmesider laengere fremme i bogen. Pa side 36 kan du
ogsa laese om, hvordan du logger pa en hjemmeside med NemID.
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4.2 En nggleviser er et alternativ til ngglekortet
s Finder du det besveerligt at benytte ngglekort, kan man ogsa anskaffe sig en sakaldt ngg-
Eon . 3 1 , . L . o
O’- 1eowWid%E Jeviser. Det er en lille elektronisk indretning pa stgrrelse med en USB-nggle eller et nggle-
~ ringsvedhaeng, som kan vise det tal pa seks cifre, der skal indtastes, nar du logger pa med
@ NemlID. Ved tryk pa en lille knap, vises dette tal i displayet pa den.

Enhvid ogensort ~ N@gleviseren koster 99 kr. at fa tilsendt, og den kan bruges i 3-4 ar, indtil batteriet i den
nggleviser. ikke virker mere. Derefter bestiller man en ny. Man ma dog ikke smide ngglekortet ud af
den grund, da man skal benytte dette i fald nggleviseren mistes for at spaerre adgang til tjenester med den.

Ga ind pa hjemmesiden www.nets-danid.dk = Keb NemlID nggleviser til dit private NemID - Laes mere om
NemlID nggleviser > Demo eller indtast eller klik pa:

https://www.nets-danid.dk/produkter/nemid_til_private/nemid_noegleviser/information/demo/

for at finde en beskrivelse (et videoklip) af den og bestille den. Den kan kun kgbes pa nettet. Den fas i farverne
sort eller hvid.

Du kan laese mere om nggleviseren pa side 70. Du kan ogsa laese om en anden dims, du kan szette i USB-
porten pa pc’en, NemlID pa hardware, sd du kun skal indtaste en adgangskode og ikke andet for at logge pa
offentlige hjemmesider. Laes mere om denne pa side 73.

4.3 Gode rad om sikkerhed
Der er en raekke ting, du kan ggre for at mindske risikoen for misbrug af dit NemID (lees mere fra side 64):

e Valg en sikker adgangskode. Vaelg en adgangskode, der er mindst otte tegn lang og indeholder bade
store og sma bogstaver og tal.

e Oplys aldrig din adgangskode til andre.

o Kopier ikke ngglekortet. Tag f.eks. ikke et fotografi af dit ngglekort for at leegge det pa din mobiltele-
fon. Mister du din mobiltelefon, kan finderen maske bruge billedet til at logge sig ind pa NemID-
tjenester i dit navn. Tag heller ikke en fotokopi af ngglekortet.

e Hold din pc opdateret med de seneste sikkerhedsopdateringer og antivirus. Dette sikrer dig bedre
mod hackere.

e Kend NemlID’s log-ind-mgnster. Bliv bekendt med, hvordan selve log-ind-proceduren foregar og hvor-
dan websiderne ser ud — sa kan du spotte uregelmaessigheder.

e Husk at logge af. Efterlad ikke din pc uden at have logget af. En anden person kan ellers fa adgang til
dine personfglsomme data eller bankkonto.
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Kapitel 5: Sadan logger du ind med NemID

Nar du har anskaffet og aktiveret dit NemID, er du klar til ga ind pa hjemmesider, der kreever NemID. Det kan
vaere netbank, e-Boks eller en af de mange andre tjenester, der er tilgaengelig via den offentlige borgerportal,
www.borger.dk. Herunder gennemgas selve log-ind-proceduren, sa du forstar, hvordan du angiver bruger-
id, adgangskode og anvender ngglekortet.

Der findes en lille video om, hvordan du logger pa med NemID pa fglgende webadresse, men proceduren er
0gsa beskrevet pa naeste side.

https://www.nemid.nu/dk-da/support/brug_nemid/

NEM ID Herefter vises en firkant, N123-123-123
. % som vist til venstre, pa # o # #° o % wa
www.nemid.nu 0349 024063 | 1423 267257 | 2514 991143 | 4032 241758
hjemmesiden. 041682820 | 1954 528587 | 2572 337503 | 4379 305432
_ Q0434 2183742013 168548 | 2633 376059 | 4596 367019
Bruger-id 051 T38 | 2065 977936 | 2807 954407 | 4684 982650

Nar du vil logge pé f.eks. {0555 354140 | 2123 558204 | 3020 077527 | 4824 452235

. 0630 253266 | 2299 421662 | 3151 550996 | 4824 481864
www.skat.dk eller din net- | o7ss 4a7943 | 2336 206752 | 3379 017144 | 4870 821424
0936 126024 | 2385 288485 | 3464 137990 | 4975 655670
bank med NemlD, er det | os3o0ass557 | 2477 820001 | 3678 s56342 | 5117 444864

o . . 11284 473502 | 2514 305533 | 3760 658546 | 5165 432322
angskode

2} Y forste du bliver bedt om i | 1310010527 | 2572 055025 | 3020 719863 | 5327 517371
—— L1111}

¢ denne firkant at skrive dit . -

t&denskjold

=

bruger-id (1) og din ad- Deneneafde treflapper af ngglekortet. Her ses raek-
kerne med de fircifrede og de tilsvarende sekscifrede
tal. Hvert kort er unikt.

gangskode (2). Nar du har
&a—:-ste udfyldt de to felter, klikker
du pa Naeste-knappen (3).

NEM ID Dernaest skal du bruge dit ngglekort. Find det fircifrede ngglenummer (1)

TS pa dit ngglekort. Ud for ngglenummeret finder du din nggle pa seks cifre.

Neglekort: X706-628-305 2 Indtast ngglen i feltet (2) og klik pa Log pa-knappen (3).

# m—0 Tillykke! Du er nu logget pa med NemID. Du kan nu undersgge hjemme-
447 080896 , siden og de oplysninger, den har om dig.
T 2

5.1 Om ngglekortet
Du har 138 nagler tilhage. Der er 148 sekscifrede tal pa ngglekor-
tet. Der bruges ét nyt tal hver gang du Bemeerk: det er lige gyldigt
logger pa med NemID. Nar der er ca. om du benytter store eller
% 0d Afbryd 20 tal tilbage pa kortet, bliver der au-  FSER oG eV aVEL =1
tomatisk bestilt et nyt ngglekort, som ning af dit bruger-id og ad-
duilgbet af fa dage modtager med po-  Feflfe dolo [Sh 5 (=317 14 5 P elol= ok
sten. Dette kort kan du tage i brug ved at aktivere det pa en hjemmeside teres lige sa vel som henrikh.
med NemlID, nar de sidste tal pa det gamle kort er brugt.

5.2 Husk at logge af igen

Husk! Nar du er logget ind med NemID og har veeret inaktiv pa hjemmesiden i 15 minutter, bliver du auto-
matisk logget af. Dette er en sikkerhed for, at en computer du har logget ind ved hjzlp af, ikke kan benyttes
af andre til at se dine personfglsomme oplysninger. Dette geaelder iszer, hvis det er en offentlig computer pa
et bibliotek, en netcafé, et hotel eller hos familie og venner, som benyttes af flere. Husk derfor selv at logge
af hjemmesiden. Log af-linket findes saedvanligvis i gverste, hgjre hjgrne af websiden.
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5.3 Tilsending af nyt ngglekort

NEM ID Som skrevet tidligere, far du tilsendt et nyt ngglekort, nar der kun er 20 nggler
Indtast nggle tilbage pa kortet. Dette er en del af den service, som Nets DanlID A/S tilbyder
Meglekor V440-786-754 | 2 private brugere af NemID. Det koster dig ikke noget at fa nye kort tilsendt. Du
H —0 skal kvittere for tilsendingen af det nye kort ved at klikke Ok i den viste tekst-
7602 | 2 boks herunder, som vises, nar du logger pa.
Nar du modtager NEM ID
D har 20 nagler tilhage. det nye n¢g|ek0rt, Nyt haglekort

og du har brugt
alle nggler pa det
gamle, skal det nye

Kun 20 nggler tilbage - der bestil- ngglekort aktive-
les automatisk et nyt ngglekort.

Log pa Afbryd

res. Det sker, nar
du logger pa med NemID naeste gang.

Nar du har brugt den sidste nggle pa ngglekortet,
fortseetter du blot med det nye tilsendte nggle-
kort. Herefter kan du bruge de nzeste 148 nggler
pa det nye kort. Og nar der kun er 20 nggler til-
bage pa det nye kort, far du tilsendt endnu et.

D har 20 negler tilhage pa dit neglekort, og vi sender dig et myt.

Du kan eendre din forsendelsesadresse pd wwaw nemid.nu.

Ok|

Denne tekst vises, nar du logger pa NemID, og der kun er 20 nggler
tilbage. Klik pa knappen Ok for at komme videre.
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Kapitel 6: Offentlig selvbetjening pa Internettet

Den tidligere regering besluttede som tidligere skrevet, at der skal ske mere selvbetjening over Internettet
for at fa visse former for kommunal service. Det blev endog besluttet, at al korrespondance mellem borgere
og offentlige myndigheder skal ske elektronisk via Internettet fra 1. november 2014. Derfor er der pa de
kommende sider beskrevet en raekke selvbetjeningstjenester pa Internettet, som er tilgaengelige i Gladsaxe
Kommune. Din kommune har uden tvivl ogsa forskellige muligheder pa dens hjemmeside. Se denne.

6.1 IT-hjaelp til seniorer

Men fgrst lidt om hvilken hjaelp, du kan fa med bl.a. NemID i Gladsaxe Kommune. Hvis du har brug for hjlp
til denne form for selvbetjening, er der forskellige it-hjeelpetilbud pa frivillig basis forskellige steder i kommu-
nen:

e En datastue i Seniorklubberne i Hgje
Gladsaxe 2 G i Sgborg. Her kan pensioni-
ster, efterlgnnere og f@rtidspensionister
frit komme og fa hjaelp og vejledning med
pc-problemer om onsdagen kl. 13-16. Der
er frivillige til stede, der kan hjalpe med
mange ting. Der er fem pc’er, som frit kan
benyttes, men du kan ogsa medbringe din
egen baerbare pc. Der er gratis adgang til
Internettet bade med kabel og tradlgst.

e Der er et sakaldt Nethood, en it-café pa &
Hgje Gladsaxe Bibliotek om onsdagen og IT-hjaelp til =ldre.
torsdagen mellem 13:00 og 15:30.

o Bibliografen i Bagsvaerd har dben IT-café hver torsdag kl. 19-21 i undervisningslokalet. Bare mgd op
og fa hjeelp til at komme i gang.

o [t-caféen i Aktivcentret i Gladsaxe Kulturhus pa TELEFONfabrikken pa Telefonvej 8, Sgborg, onsdag
og fredag. De samme personer, der star bag dette, vil ogsa veere pa Hovedbiblioteket én dag om
ugen.

o Der er et projekt kaldet Touch Screen-projektet i Seniorcenter Rosenlund, Mgrkhgjvej 336, Herlev,
hvor du ogsa kan fa hjaelp tirsdage og fredage kl. 13-15.

e Det er desuden muligt at fa hjemmebesgg af en frivillig it-guide via FO (Frit Oplysningsforbund).

Gladsaxe Hovedbibliotek har et tilbud om it-hjaelp, it-kurser, it-caféer og lan af pc’er. De har ogsa iPads,
Apples tavle-pc, som du kan lane i op til tre timer for at laere den at kende. Pa 2. sal kan du scanne billeder
og dokumenter, som kan leegges ned pa dit eget lagermedie, f.eks. en USB-nggle. Du kan ogsa faxe.

Du kan medbringe din egen bzerbare pc. Der er gratis tradlgst internet dér. Szt dig et sted og brug det. Der
er pa 2. sal ogsa et studieomrade, hvor du kan fa hjeelp. Det er muligt at Iane en studiecelle med to pc’er,
hvor du/I kan arbejde i fred og ro.

Der er grupperum til 3-4 personer, som kan lanes op til tre timer ad gangen. Disse lokaler kan bookes op til
en uge i forvejen. De, der er pa vagt pa biblioteket, er gode til at hjeelpe og har bred it-erfaring, men de kan
kun hjlpe dig pa vej — de gar ikke tingene for dig — det skal du selv ggre.
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Du kan lzere mere om alle de frivillige tilbud i Gladsaxe Kommune herunder. Her vises de to sider af en bro-

chure om dette.

gladsaxe.dk

It-hjzelp til alle

Gladsaxe Kommune har en gruppe
frivillige it-hjeelpere, der tilbyder at
hjeelpe og vejlede andre borgere i at
betjene en computer.

e PC Workshop i Borgernes Hus

Seborg Hovedgade 79, 2860 Seborg, kontaktper-
son: Otto Jarl, telefon 44 44 24 18, e-mail:
otto@jarl.dk. Alle er velkomne i gruppen, uanset,
at du aldrig for har siddet foran en computer
eller du er en erfaren nord. I Borgernes Hus er
der nogle wldre pcer med Windows XP samt et
par splinternye pc'er med Vista og blandt andet
den nyeste Office-pakke installeret. Der er trad-
lps router, s du ogsa har mulighed for at tage
din beerbare pc med. Huset har ikke Mac, men
hvis du selv har en Mac, der er baerbar, sa kom
alligevel, der er nogle, der ved noget om Mac.

IXVSAVID G

Vi modes i computerrummet pa forste sal hver
tirsdag mellem kl. 11-13.

¢ Gladsaxe Hovedbibliotek
(temaomrade)

Seborg Hovedgade 220, 2860 Seborg. Treeffetid:
Tirsdage fra k. 13-15 (ikke helligdage). Kontakt-
person pa biblioteket: Ove Johanneson.

Obs: tilbuddet holder pause indtil 2. oktober.

e Caféen pa Seniorcenter Rosenlund
Morkhejvej 336, 2730 Herlev. Treeffetid: Alle
tirsdage og fredage fra kl. 13-15 (ikke helligdage).
Kontaktpersoner: Jan Balling, Rita Bendtsen og
Hanne Engstrom. Bestil tid hos Jan Balling pa
telefon 32 17 04 90.

e Seniorklubberne i Hgje Gladsaxe

Hoje Gladsaxe Torv 2 G, 2860 Seborg (under
biblioteket). Treeffetid: Alle onsdage fra kl. 13-16
(ikke helligdage). Kontaktpersoner: Else Feilberg
Nielsen, Kirsten Christophersen, Lars Laursen
og Johnny Bjornestad. Obs: Der er kun plads til
15 deltagere pé én gang, sa kontakt Else Feilberg
Nielsen pa telefon 44 98 38 48 og hor om der er

plads.

O@nsker du flere oplysninger om kommunens frivillige it-hjeelp

eller har du lyst at blive frivillig it-hjeelper,
sa kontakt celdrekonsulent, Ea Lykke Elsborg
pa telefon 39 57 55 43 eller pa e-mail: sofeel@gladsaxe.dk

IXVSUVIO

gladsaxe.dk

e Nethood — aben it-café
pa Heje Gladsaxe Bibliotek

Hoje Gladsaxe Torv 2 A, 2860 Seborg. Nethood er en
aben it-café, hvor du kan fa hjelp til dine it-problemer,
herunder NemID, e-mail, scanning af billeder, selvbetje-
ning pé gladsaxe.dk og meget mere. Tilbuddet er for alle
uanset alder og erfaring.

Abent onsdag og torsdag kl. 13-15.30. Mere information
pa telefon 39 57 64 50. Hjeelperne er en blanding af frivil-
lige samt beboerradgivningens og bibliotekets personale.
Kontakt Nethood, hvis du har lyst til at veere frivillig
it-hjeelper i caféen.

e Kldre Sagens pc-café

Fa hjeelp til it af Zldre Sagens frivillige pA Hovedbibliote-
ket og Telefonfabrikken. Har du brug for hjelp til at sage
pa nettet, vedhzfte en fil eller printe ud? Eller har du
brug for stotte til at komme videre med din pc? Sé er der
hjeelp at hente i Zldre Sagens pc-café, hvis du er wldre
borger med bopzl i Gladsaxe Kommune.

Abningstider:

Pa Gladsaxe Hovedbibliotek, 1. sal, ved hovedskranken.
Mandage kl. 10.30-13. Plads til otte gaester, medbring
egen pc (biblioteket stiller to til radighed).

Pa Telefonfabrikken, Telefonvej 8, 2860 Soborg.
Onsdage kl. 10-13, undervisningslokale 1. Plads til 12.
Medbring egen pc (Zldre Sagens frivillige stiller to pc'er
til radighed).

Fredage kl. 13-16, edb-undervisningslokale 4. Plads til 12.
12 pc'er til radighed, men medbring gerne egen.
Pc-caféen kraever ikke tilmelding og er aben for geester,
sa leenge der er ledige pladser. Der er brug for flere frivil-
lige pc-vagter. Kontakt Bjarne Berthold pa 22 24 69 96

og hor mere.

e Kldre Sagens pc-support

Derudover har ZAldre Sagen gratis senior pc-support
over telefon pa 70 10 10 06 alle hverdage k1. 10-15, hvor
hjeelperne har god tid. Hav gerne din pc teendt og klar
ved siden af.
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6.2 Find en liste over hjemmesider, der benytter NemID

Der findes en lang raekke websteder, der kan vaere af interesse, hvis man vil have offentlig information. Nogle
af dem kraever NemID for at kunne benyttes fuldt ud.

For at fa en liste over hjemmesider, hvor du kan anvende NemID, indtast da fglgende webadresse i adresse-
feltet i din internetbrowser:

https://www.nemid.nu/dk-da/om_nemid/her_kan_du_bruge_nemid/

Pa siden, der ligger pa Nets DanID’s hjemmeside for NemID, www.nemid.nu, kan du fa vist hjemmesiderne
enten efter kategori eller alfabetisk. Vaelg enten kategorivisning eller alfabetisk visning. Pa siden er alle link-
sene kategoriserede efter hvilke former for sikkerhed, der benyttes pa hjemmesiderne. Det kan veaere:

NEM ID - Understatter NemiD Bl - Understatter Digital Signatur 3 - Understatter Sikker e-mail

Digital Signatur er forlgberen for NemID og benyttes stadig en raekke steder. Den er anderledes end NemID.
Sikker e-mail er beskrevet pa side 69 i denne bog.

Bemaerk: Nar du er inde pa en sikker side, be- : .
nyttes protokollen https (med en lille tegning af E fmin.e-boks.dk/default.aspx A c X

en haengelas) i stedet for http i adressefeltet i Der benyttes protokollen https, og der vises en haengelas for at vise, at
browseren. Dette betyder, at forbindelsen er dette erensikker forbindelse.

krypteret, sa ingen andre kan opsnappe eller forstad din information, nar du modtager eller sender informa-
tion over din internetforbindelse. ’s’ i https star for secure — altsa sikker. Dette ser du ogsa i ovenstaende
webadresse.

Ordet protokol kender du sikkert fra en raekke sammenhange — hofprotokol for omgangsformer ved hoffet,
eller den made skibe kommunikerer indbyrdes med flag er ogsa en protokol. En protokol er i internetsam-
menhang en standard for en internetservice at kommunikere pa over datanetveerk. Der findes mange sa-
danne protokoller. Protokollerne http og https anvendes i forbindelse med World Wide Web, den grafiske
del af Internettet, til at vise hjemmesider i sidebeskrivelsessproget HTML.

Med kryptering menes, at en tekst kan oversaettes med en algoritme (opskrift) til en kodet besked pa en
sadan made, at resultatet er fuldsteendigt uforstaeligt. Det kan dekrypteres tilbage til klarteksten ved brug
af en dekrypteringsnggle. Hvor svaert det er at knakke koden til en krypteret tekst, afhaenger af leengden af
den anvendte krypteringsnggle, som males i antal bit — der benyttes 128 bit lange nggler i https-protokollen.
Det svarer til et 128 cifre langt tal malt i 2-talsystemet, hvilket igen svarer til et 39-cifret tal i 10-talsystemet.
Det kan tage meget lang tid (arevis) for en kraftig computer at knaekke en sadan kryptering!

Du har maske hgrt om kryptering og dekryptering i for-
@m bindelse med tyskernes kodede radiotransmissioner til

ubade i Atlanterhavet under 2. verdenskrig. Her fik bri-
terne fat i en af tyskernes kodemaskiner — den sakaldte Enigma (gade). Pa
det hemmelige center Bletchley Park fandt briterne ud af, hvordan maskinen
krypterede beskeder. Herefter anvendte man en elektromekanisk dekrypte-
ringsmaskine kaldet (Kryptologisk) Bombe til at dekryptere meddelelser af-
lyttet fra tyskernes telegrafnetvaerk. Det havde stor betydning for sikringen
af forsyningsskibene pa deres vej over Atlanten.

~—~Keyboard

Pa de fglgende sider er i kort form forklaret noget om en raekke almindelige ..
hjemmesider, som mange gnsker at benytte. Du har mulighed for at benytte *- "m7-Plugboard
nogle af dem med det samme log-ind i form af NemID. Mange af dem er of-
fentlige eller halvoffentlige hjemmesider. Da der er mange banker (ca. 89)
med netbankshjemmesider, som alle benytter NemID, er disse ikke naevnt.
Du kan finde din bank ved at sgge efter den pa sggemaskinen Google.

Enigma, den tyske kodemaskine.
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6.3 Selvbetjeningshjemmesider
Den webside, Glad-

& http:/fwww.gladsaxe.dk/kommunen/borger = © || & Borger| Gladsaxe Kommune *
saxe kommune an- |[fie fecior vz faerte fmtons timp
befaler at ga ud fra n
’ ¥ GLADSAXE BORGER ERHVERV POLITIK
er www.gladsaxe.dk.
Denne er en portal —
’ SELVBETJENING
der sammen med Betjen dig selv pa nettet
www.borger.dk hen-
viser til alle de mest OPLYS//ENDRING AF
b d I b H & BESTIL NEMID NEMKONTO
enyttede selvbetje- TR Her kan du bl se din muvmrende
ningssider. Ga ind p3 et
faet din Nei
www.gladsaxe.dk og
klik pa Selvbetje-
ning. Her vises en dring af NemKonto
raekke selvbetje-
ningstjenester pa In-
MELD FLYTNING
ternettet. ﬁ Meld flytning tl folkeregistret og Post ANMELD SBG
BYG OG BOLIG nline. Du har pligt til at ROTTER BOLIGST@TTE
. olkeregistret senesf
Selv efter 1. januar e
2015 er det muligt at
fa hjzelp til at bruge
NemID ved selvbe- Nar du skal iytee
tjening. Du kan sta-
dlg m¢de 0p ! Bor_ INDSKRIVNING TIL SKOLESTART
gerse rvice 0og fé :’.‘ BARSEL FOR Indskriv jeres barn til skolestart og find
. . . . FAMILIE, B@RN KOMMENDE information om bl.a. barnehaveklassen,
hj£|p til betjenlng OG UNGE FORLDRE Fiem ml e i
dér. Personalet er
der for at hjlpe. Du
skal blot tage dine ,
g til skolestart Digital Pladsanvisning
oplysninger om Ne-
mID med dig og an-
. BESTIL SUNDHEDSKORT TILMELDING TIL RYGESTOP-
dre papirer, der er (" KURSUS
Her kan du bestille et nyt sundhedskort
relevante Ved Selv_ SUNDHED OG (sygesikringsbevis). Kortet er gratis ved Er du ryger, og vil du geme kvitte
FOREBYGGELSE flytning - og ved navneskift, hvis smggemne? Gladsaxe Kommune giver
H H navneskiftet sker pa grund af =gteskab dig e is rygestopl
betjenlngen' Hvis du m?:terd\r:ugndhsdsknrikaldu S
betale for et nyt kort. Du vil modtage
Er du handicappet kortet i lobet af 14 dage.
pa den ene eller an- Bestil sundhedskort Tz Al i e
den made' eller er Giv os din feedback

du indvandrer, der

ikke behersker det danske sprog godt nok til at kunne betjene dig selv pa pc’en, kan du fa et mgde i stand
med Borgerservice og fa hjzelp af personalet dér. Du kan bede om fritagelse for Digital Post hos Borgerser-

vice. Lees mere om dette pa side 217.

Pa de fglgende sider er beskrevet nogle af de selvbetjeningssider, der er relevante for borgerne.
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6.3.1 Skat.dk

En side, der henvises til pa den kommunale hjemmeside, erl www.skat.dk, hvor du har
adgang til at rette sin forskudsopggrelse, arsopggrelse, selvangivelse og fa andre skat-
teoplysninger sdasom oplysninger om renteindtaegter og —udgifter fra bankkonti og
Ian. Du kan ogsa angive din e-mailadresse og dit mobilnummer, sa du kan fa besked,
nar der er noget nyt pa webstedet sasom, at arsopggrelsen er klar.

Her kan du bl.a.:

e Se din skattemappe hos SKAT.
e Se og rette din selvangivelse, forskudsopggrelse og arsopggrelse.

S KAT

e Se hvor meget, du far tilbage i skat, eller hvor meget du skal betale i restskat. Det er ogsa muligt pa

hjemmesiden at betale sin restskat.

e Se de indberettede oplysninger fra banker, realkreditinstitutter og Veerdipapircentralen.

e /ndre registrering af bilens nummerplade og (om)registrering.
e Se hvad der er givet i bgrnebidrag.

e Du kan se dit frikort.

e Se ejendomsskat, ejendomsvaerdiskat og ejendomsvurdering.
e Se oplysninger om dine aktier og andre vardipapirer.

e Laese om regler for arv og gaver til velggrende foreninger.

e Lzse om store dele af skattelovgivningen — bade for privatpersoner og virksomheder.

Laes meget mere om SKATs hjemmeside i gvelserne pa siderne 130-138.

6.3.2 Pensionsguiden

Her kan man bl.a. s@ge Folkepension. 80 procent af de borgere, der fik et brev om, at
de snart havde mulighed for at sgge Folkepension, benyttede sig af den digitale selv-
betjeningslgsning, som Gladsaxe Kommune stillede til radighed. Der kommer ca. 45-
55 nye folkepensionister hver maned i Gladsaxe Kommune. Med denne guide er det
muligt at sgge om folkepension, helbredstillaeg, varmetillaeg, og meddele eendrede for-
mue-, indkomst- og samlivsforhold til kommunen. Man skal veere opmaerksom pa, at
oplysninger fra SKAT ellers fgrst meddeles kommunen ved arsskiftet, sa det kan veere
en god idé at meddele disse ting her.

6.3.3 Boligstgtte

Her kan sgges om boligstgtte. For beboere, der bor i almennyttige boligselskaber, gives
der automatisk besked om andringer i huslejen til kommunen til beregning af bolig-
stptte, men bor man i et privat boligselskab, sker dette ikke ngdvendigvis. Derfor kan
man indgive oplysninger om dette her. Laes mere om ans@ggning om boligstétte via In-
ternettet i gvelserne pa side 149.

6.3.4 borger.dk

Dette er en offentlig indgang, ogsa kaldet en portal, til en lang raekke offentlige
tjenester og informationer pa nettet. Det er ogsa muligt at fa laest teksten op
pa denne side for blinde og svagtseende (se under Tilgaengelighed, som er et

borger.dk

link nederst pa websiden). Her kan du bl.a. fa en sikker og fortrolig digital postkasse til kommunikation med

det offentlige.
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Her kan du finde:

e En guide til offentlige hjemmesider pa nettet.

e Min side — oversigt over Min konto hos det offentlige — hvilke oplysninger har det offentlige om mig?
Se side 142.

e Se hvad dit barn har for i lektier via borger.dk. Dette er er muligt via Min side.

e Post — din egen sikre digitale postkasse hos det offentlige — denne svarer til e-Boks.dk. Her kan du
blive tilmeldt denne service. Se side 148.

e Fa nyt sundhedskort — det, der fgr hed sygesikringsbeviset. Det er obligatorisk at bestille det over
nettet. Et nyt sundhedskort (bade gult og blat) koster 180 kr., som skal betales med betalingskort pa
siden. Hvis dit sundhedskort er mindst 4 ar og itu, er et nyt kort gratis. Det bla sundhedskort kan be-
nyttes i EU og geelder for ophold i mere end 30 dage, dog ikke hjemrejse i tilfaelde af sygdom. Se side
144.

e Flytteanmeldelse via Internettet. Se side 147.

e Alle kommunale internettjenester og mange andre ting.

Hvis du @nsker menneskelig hjaelp til betjening af borger.dk, kan du finde et telefonnummer at ringe til ne-
derst pa siderne pa borger.dk. Der er et langt og et kort nummer: 70 10 18 81 og 1881. Der er abent for
telefonsupport mandag til fredag fra kl. 8-18.

Du har mulighed for at vaelge din kommune to steder — gverst pa forsiden, og nar du nar frem til et punkt pa
hjemmesiden, hvor hjemmesiden skal have at vide hvilken kommune, der er tale om.

Der findes nogle sma filmklip, som fortaeller om nogle af tjenesterne pa borger.dk. Klik ind under nedensta-
ende punkter og find websiderne med filmene.

Flytning: Forsiden - Flytteanmeldelse > Anmeld flytning til Folkeregistret (rul ned til du fin-
der filmen)

Nyt sundhedskort: Forsiden = Nyt sundhedskort (rul ned til du finder filmen)

Digital Post: Forsiden > Forbrug og forsikring > Internet og it > Digital post (rul ned til du ser
de to film)

Klik pa Play-trekanten i videovinduet for at afspille videoen.

| gvelserne pa siderne 139-150 er gennemgaet nogle fa af mulighederne pa borger.dk.

6.3.5 ZAldre
Pa borger.dk findes et punkt, der hedder Zldre, som fgrer én videre til en reekke tjenester og informationer,
der kan veere interessante for zldre borgere bl.a. om hvilken hjalp, man kan fa af kommunen.

6.3.6 Digital post

Den tidligere regering har besluttet, at fra 1. november 2014 skal 80 procent af al kommunikation mellem
borgere og offentlige myndigheder ske elektronisk, dvs. digitalt via Internettet i stedet for med papirbreve
og ombaering med Post Danmark eller per telefon.

Pa webstedet www.borger.dk er der mulighed for at fa tilsendt post digitalt fra det offentlige
og ogsa at sende post til det offentlige. Der er tale om en sikker elektronisk postkasse, hvor
man kan ga ind og se den post, der er sendt til én, pa en pc. Der findes ogsa en liste over
elektroniske postadresser for kommunale og andre myndigheder, som modtager elektronisk
post fra borgere. Denne digitale postkasse er skabt i samarbejde med firmaet bag e-Boks —
som Post Danmark og Nets ejer, og som tilbyder gratis at holde styr pa borgernes digitale
postkasser med breve fra det offentlige og private virksomheder.

1sod 1oubIag

Se mere om Digital Post i gvelserne pa side 148 og i Appendiks B pa side 208.
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Det er gratis for borgerne at benytte digital post, hvad enten det

er www.e-boks.dk (se gvelserne pa siderne 110-129) eller Digi- g B 0 kS d k
tal Post pa www.borger.dk (se gvelserne side 148 og Appendiks s

B side 208). De breve, der modtages fra myndighederne, ligner i udseende de breve, du far pa papir.

6.3.7 Hvis du ikke selv kan laese din Digitale Post

Hvis du ikke selv er i stand til at benytte en digital postkasse, kan du lade en aegtefelle, sgn eller datter fa
fuldmagt til at modtage din post i hans eller hendes egen elektroniske postkasse. P& denne made kan de
bista dig, hvis du af en eller anden grund (blind, svagtseende, handicappet, eller hvis du ingen pc har) ikke
selv kan betjene en pc. Dette kan ske ved henvendelse til Borgerservice om laeseadgang (se side 214). Der
kan ogsa gives adgang til en anden person digitalt via de to tjenester. Se mere om dette pa siderne 86-87.
Der er desuden ogsa mulighed for at benytte en pc pa biblioteket, via en af kommunens it-hjalpere ellerien
datastue i kommunen for at se din digitale post.

Kommunen ser gerne, at flest mulige borgere far post digitalt fra det offentlige og opfordrer dermed bor-
gerne til at anskaffe sig en digital postkasse enten pa www.borger.dk eller pd www.e-boks.dk. Der kraeves
NemlD for at abne den elektroniske postkasse.

Du har ogsa mulighed for at bede om fritagelse for Digital Post. Se mere om dette i Appendiks D pa side 214.

6.3.8 Hvad er forskellen pa e-mail, Digital Post og e-Boks?
For det fgrste: Hvorfor benytter det offentlige ikke blot det almindelige e-mailsystem til at sende breve til
borgerne? Der er flere grunde.

e Der er i princippet ingen beskyttelse mod, at uvedkommende kan opsnappe e-mail, som kan indeholde
personfglsomme oplysninger, via det almindelige e-mailsystem. E-mails sendes saedvanligvis i klartekst.

e Det er muligt at sende sikre, krypterede e-mail med noget, der kaldes sikker e-mail. Dette system an-
vender ogsa NemIDs ngglesystem til kryptering (se Sikker og fortrolig e-mail med NemID pa side 69-
70). Men dette virker kun sammen med visse e-mailprogrammer og ikke sammen med de populare
former for webmail som Gmail.com, Outlook.dk, Yahoo.com, Live.dk og deslige, nar disse tilgds med en
webbrowser som Internet Explorer, Mozilla Firefox eller Google Chrome. Da mange mennesker benytter
webmail, kan dette system fglgeligt ikke benyttes i almindelighed.

o Webmailtjenesterne har ofte ogsa mulighed for at benytte en sikker krypteret kommunikationslinje mel-
lem tjenesten og brugeren. Men der er ikke lige sa hgj sikkerhed med kun et bruger-id og en adgangs-
kode, som der er med NemID, hvor der er noget, som man husker (bruger-id og adgangskode), og noget
man har i handen (ngglekortet). Det sidste system er meget mere modstandsdygtigt over for hackere.
Der har veeret en del eksempler p3, at hackere er brudt ind pa hjemmesider for store (bl.a. udenlandske)
butikker pa nettet og stjalet log-ind-information i form af e-mailadresser og adgangskoder. Da mange
mennesker benytter den samme adgangskode til deres e-mailadresse som til andre tjenester pa nettet,
er et log-ind-system bestdende af e-mailadressen og en adgangskode mere sarbart end NemID-syste-
met.

e Derfor er myndighederne ngdt til at benytte et saerskilt sikkert system med krypteret kommunikation
og beskyttet adgang med NemlID til denne form for post.

For det andet: Der er tilsyneladende to forskellige former for Digital Post - Digital Post og e-Boks. Disse er
ikke helt det samme og sa alligevel! Der er en teet sammenhaeng, da e-Boks er selve “motoren” bag din digi-
tale postkasse Digital Post.

Alle it-systemer har en leverandgr, som sgrger for, at teknikken virker, og for Digital Post er det firmaet bag
e-Boks, der leverer teknikken. e-Boks drives af en privat virksomhed, e-Boks A/S, som tilbyder borgere og
virksomheder at fa deres egen gratis sikre postkasse.
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Digital Post pa borger.dk supplerer e-Boks:

e Hvis du er tilmeldt e-Boks, kan du modtage post fra private virksomheder — f.eks. din bank, dit forsik-
ringsselskab og elselskabet, men ogsa fra alle offentlige myndigheder, hvis du aktivt tilmelder dem.

e Hvis du er tilmeldt Digital Post, kan du modtage post fra alle offentlige myndigheder, men ikke fra private
virksomheder som elselskaber, forsikringsselskaber, din bank osv., medmindre du ogsa er tilmeldt e-
Boks.

e Hvis du er tilmeldt Digital Post, kan du bade skrive til og modtage svar fra offentlige myndigheder. Men
det kan du ogsa i e-Boks.

e Erdutilmeldt bade Digital Post og e-Boks, ser du den samme post i begge postkasser, sa du kun behgver
at ga til ét af de to steder. Digital Post findes pa www.borger.dk, mens e-Boks findes pa www.e-boks.dk.

e Kan man sende fortrolig og personfglsom post via Digital Post og e-Boks til sine venner? Det kan man
ikke. Det er kun muligt at sende post til myndigheder — ikke til specifikke sagsbehandlere, men til afde-
linger inden for kommuner, regioner og andre offentlige myndigheder. Man kan dog videresende post
til sin egen, revisoren eller sagsbehandlerens e-mailadresse.

e Digital Post pa www.borger.dk og e-Boks pa www.e-boks.dk har naesten samme grafiske brugergraense-
flader — dvs. de tager sig naesten helt ens ud pa skarmen, og navigationen (hvad du skal klikke pa for at
benytte de enkelte funktioner) er ens. Det er helt op til dig, om du vil benytte den ene eller den anden
tjeneste.

"a

B .39 Flytning

Anmeldelse af flytning til en anden adresse i kommunen kan ske elektronisk via Internettet
pa Gladsaxe Kommunes hjemmeside, www.gladsaxe.dk og www.borger.dk. Her skal ogsa
benyttes NemlID. Det er en oplysning, som Folkeregistret far. Du far nyt sundhedskort ved
samme lejlighed.

; |

‘

BuAY pran

Du kan leese mere om anmeldelse af flytning i gvelserne pa side 147.

6.3.10 Sundhedskortet/EU-sygesikringskortet

Det, der fgr hed sygesikringsbeviset, kaldes nu sundhedskor-
tet. Det forefindes i to udgaver. Det almindelige gule, som
geelder her i Danmark samt det bla EU-sygesikringskort, der
geelder, hvis man er ude at rejse i EU i mere end én maned.
Det g@r det gule ikke. Det gule kort kan bestilles pa www.glad-
saxe.dk og www.borger.dk og koster 180 kr. Se mere i gvel-
serne side 144.

Region KORDMMAVN KOMMUNE
Hovedstaden L 70 %0 70 %0

‘SIRGITTE BAAGEE
AUSTRALIENSYES 1Y N 69 29 50 06

2l02bl-13727 1 #&wi™
ANETTE LISBETH HABIRKE

RLLINGESTIEN 3
8882 LISSINGE

Det gule sundhedskort deekker udgifter til behandling, hvis du ma l"“ll“.l T
bliver akut syg eller kommer til skade pa din ferie- eller studie-
rejse (indtil 1. august 2014). Fra 1. august 2014 skal det bla sundhedskort eller en rejseforsikring benyttes.

LMONSTINAONNS

AESESYGESESUNGSKONRT

Felgende udgifter daekkes:

Almindelig laegehjalp og lzegeordineret medicin.

Leegeordineret sygehusophold og -behandling, inklusive operationer pa standardklasse-sygehuse.
Ambulancetransport (dog ikke hjemtransport i ambulance eller fly).

Udgifter til telefon, telefax og lignende ved henvendelse fra udlandet til SOS International.

Det bla EU-kort deekker udgifter til ngdvendig leege- og sygehusbehandling, medicin m.m. under et ophold i
et EU-land, Norge, Island, Liechtenstein eller Schweiz. Det bla kort er gratis og kan bestilles digitalt pa bor-
ger.dk, hvorefter kommunen tilsender det.
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Sygesikringskortet deekker bade akut sygdom/tilskadekomst og sakaldt "behovsbestemt sygehjeelp". Det er
legen, der afggr, hvilken behandling der er ngdvendig under opholdet. Det afhaenger bl.a. af, hvor laenge du
skal opholde dig i landet, og hvilken behandling der er tale om.

EU-sygesikringen daekker kun, hvis behandleren er tilknyttet den offentlige sygesikring i det land, du opholder
dig i. EU-sygesikringen daekker altsa normalt ikke behandling pa private hospitaler eller klinikker.

EU-sygesikringskortet viser, at du har ret til de samme ydelser og pa de samme vilkar, som borgerne i det
land du opholder dig i. Du kan derfor komme til at betale en del af behandlingen selv, hvis det gzelder for
sikrede i det pagaeldende land.

@nsker du at skifte laege, kan dette ogsa ske pa www.gladsaxe.dk og www.borger.dk og koster ogsa 180 kr.
Du kan leese mere om laegeskift i gvelserne side 145.

6.3.11 Udbetaling Danmark

Udbetaling Danmark er en ny offentlig d b t I ~ d rTT K_
myndighed, der fra efteraret 2012 be- u e a Ing O n Or e
gyndte at overtage en raekke opgaver fra kommunerne.

Udbetaling Danmark blev dannet, da KL (Kommunernes Landsforening) og regeringen i juni 2010 indgik en
aftale om at samle dele af den objektive sagsbehandling i fem centre i Frederikshavn, Holstebro, Haderslev,

Vordingborg og Hillergd og i to midlertidige filialer i Aarhus og Odense, med virkning fra efteraret 2012. Efter
en toarig indfasning skal centraliseringen spare kommunerne for knap 300 mio. kr. om aret.

Ensartet sagsbehandling

Centraliseringen skal sikre en mere ensartet sagsbehandling pd omraderne, og arbejdet skal udfgres som
kostdaekket virksomhed, hvor Udbetaling Danmark afregner med kommunerne. Besparelserne skal sendes
tilbage til kommunerne, som kan bruge pengene pa andre omrader.

ATP driver myndigheden

ATP leverer teknisk og administrativ bistand til Udbetaling Danmark og er ogsa arbejdsgiver for de medar-
bejdere, der bliver overdraget fra kommunerne. Mange af de medarbejdere, der har arbejdet med sagsom-
raderne i kommunerne, flytter med over til Udbetaling Danmark, efterhanden som de enkelte opgaver over-
gar dertil.

Sagsomrdderne
Familieydelser og barselsdagpenge er i slutningen af 2012 overgaet til Udbetaling Danmark, og den 1. marts
2013 blev de sidste tre sagsomrader overdraget. Det drejer sig om boligstgtte, folke- og fgrtidspension.

Selvbetjening pd borger.dk

En altovervejende del af Udbetaling Danmarks borgerbetjening vil forega pa www.borger.dk, hvor borgeren
kan fa overblik og ansgge om ydelserne. Derudover er det muligt at ringe eller sende digital post til Udbeta-
ling Danmark.

Ansigt-til-ansigt-betjening af borgere, der ikke kan betjene sig selv digitalt, forbliver i kommunerne. Kommu-
nerne vil ogsa fortsat tage sig af enkelte opgaver — f.eks. skal de fortsat afggre, om borgeren er berettiget til
f@értidspension, men kommunen skal ikke udbetale pengene.

Der findes et websted, www.udbetalingdanmark.dk, som har mere information om, hvad dette betyder for
dig.
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== S e 6.3.12 Gladsaxe Bibliotekerne

=] =1 m m (=1 o . . . .

- = - = = Bibliotekerne i Gladsaxe Kommune har en internettjeneste, www.gladbib.dk,
=] BB sm=== . .

= - Em = m hvor man kan se, reservere eller forny lan. Man kan ogsa betale bgder for for
=3 = = iz B . R

= ] sent afleverede materialer pa dette websted.

——— Dette er en tjeneste, hvor man ikke benytter NemID. Her skal man angive sit
G LADSAX E CPR-nr. (uden bindestreg) og en PIN-kode (den, der benyttes ved lan pa bibli-
oteket) for at logge ind.

Man kan sgge i bibliotekets onlinekatalog efter bgger, dvd’er og cd’er og se, om de er pa biblioteket. Man
kan ogsa reservere materialer, hvis de allerede er udlant, og fa en SMS-besked pa sin mobiltelefon, nar de er
kommet hjem til biblioteket.

Desuden kan man skrive anmeldelser af bgger, dvd’er og cd’er, sa andre kan bedgmme om, de er noget for
dem. Der er ogsa i nogle kommuner biblioteksservice pa Min side pa borger.dk til [anerstatus og bgdebeta-
ling.

6.3.13 Sundhed.dk

Dette link fgrer til www.sundhed.dk, hvor man kan finde information d h d dk
om sundhed og sygdom. Det er ogsa muligt her at kontakte sin laege Sun e v

over Internettet og bestille tid, receptfornyelse, e-mail-konsultation og at se sin patientjournal fra sine hos-

pitalsbesgg og —indlaeggelser og anden kontakt med sundhedsvasenet. Du kan bl.a. ggre fglgende pa denne
hjemmeside:

Leese om sundhed og sygdom - se side 154 i gvelserne.

Se ventetider pa sygehuse - se side 157 i gvelserne.
Se din patientjournal og hvilken medicin, du eventuelt tager — se gvelserne side 155.

o Bestille tid hos laegen — se gvelserne side 154.
e Forny recepter — se gvelserne side 153.

Der er et gvelsesseet om denne hjemmeside pa siderne 151-158.

6.3.14 e-Boks

Dette er din elektroniske postkasse og ringbind pa nettet til ru-
dekuverter. Der kraeves NemlID. P3 webadressen www.e- g B 0 ks d k
boks.dk kan du: .
e Oprette din e-boks.
o Vzlge afsendere (tilmeldinger til myndigheder, banker, virksomheder), som du gnsker skal sende
post til dig via e-Boks.
e Modtage elektronisk post fra offentlige myndigheder.
e Selgnsedler.
e Se pensionsmeddelelser.
o Fa betalingsserviceoversigter fra banken.
e Se regninger fra elselskabet.
e Se naturgasregninger.
e Skrive post til kommunen og andre myndigheder. Her kan sendes post til offentlige myndigheder
uden at kende e-mailadressen pa dem.
e Du kan gemme dine egne dokumenter i e-Boks og dermed benytte den som en slags ringbind med
vigtige papirer.
e Du kan inddele dine gemte breve og dokumenter i e-Boks i mapper ligesom i Windows.
e Brevene i e-Boks er alle i PDF-format. Du kan laese mere om PDF-dokumenter pa side 53.

Lees meget mere om e-Boks i gvelserne pa siderne 110-129.
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6.4 Links til offentlige hjemmesider
Som supplement til de fgrnaevnte punkter pa Gladsaxe Kommunes hjemmeside (og de fleste kommunale
hjemmesider), er disse links til en raekke offentlige hjemmesider nyttige. lkke alle kraaver NemID.

www.gladsaxe.dk

www.gladsaxe.dk/bibliotek

www.bibliotek.dk

www.netlydbog.dk
www.ereolen.dk

www.sundhed.dk

www.venteinfo.dk

www.folketinget.dk

www.nemid.nu

www.atp.dk

www.pensionsinfo.dk

www.nemkonto.dk

Gladsaxe Kommunes hjemmeside. Andre kommuners hjemmesider og deres
selvbetjening pa Internettet kan findes pa www.borger.dk.

Gladsaxe Bibliotekernes hjemmeside. Spg og bestil i bibliotekets online-katalog,
artikler, inspiration og nyheder. Et direkte link til websiden er www.gladbib.dk.

Danske biblioteker. Sgg og bestil i alle danske bibliotekers samlinger og hent
materialet pa dit lokale bibliotek.

Lan, download og Iyt til lydbgger pa din iPod, mobil eller iPad via biblioteket.
Lan, download og laes e-bgger pa din pc, iPad eller smartphone via biblioteket.

Sundhedsportal. Information om sundhed og sygdom. Fornyelse af recept, tids-
bestilling hos din laege, e-mail-konsultation af laege. Se dine hospitalsbesgg og
din patientjournal. Se gvelserne om denne hjemmeside pa siderne 151-158.

Her kan du se ventetider for udvalgte behandlinger og operationer pa offentlige
sygehuse og privathospitaler. Ventetiderne er kun vejledende, sa der tages for-
behold for, om de oplyste ventetider ogsa gaelder i den konkrete situation. Der-
for bgr du altid bede din egen laege, patientvejleder eller sygehuspersonale om
hjeelp til at fortolke, hvor lang ventetiden er. Pa siden, hvor ventetiderne vises,
kan du evt. &ndre behandlingsregi og afgreense geografisk.

Folketingets hjemmeside. Information om Folketinget og dets arbejde, lovfor-
slag fra fremsaettelse til vedtagelse, partierne, folketingsmedlemmerne, nyhe-
der med mere.

Alt om NemID. Nets DanID A/S, der administrer NemID, star bag denne hjem-
meside. Der er et vaeld af Informationer om NemlID og ogsa support af dette.
Bestilling af NemID kan ske her. Her kan du ogsa spaerre NemID eller et nggle-
kort. Du kan kgbe den lille elektroniske nggleviser, der kan erstatte ngglekortet,
her. Der er ogsa korte, introducerende videoer om NemID — lzes mere om dette
i Litteraturlisten pa side 98.

ATP, Arbejdsmarkedets Tilleegspension. Her kan du se, hvor meget du har ind-
betalt i ATP-bidrag, og hvor meget du far udbetalt, nar du gar pa pension. Du
kan ogsa se, hvor meget SUPP-pensionen (Den Supplerende Arbejdsmarkeds-
pension — for fgrtidspensionister — ogsa kaldet SAP) giver.

Fa et samlet overblik over alle dine pensioner. Pensionsinfo er et samarbejde
mellem pensionsselskaber, pengeinstitutter og offentlige myndigheder. Se hvor
meget der bliver udbetalt, hvis du:

e Gar pa pension eller efterlgn,
e Mister arbejdsevnen,
o Bliver alvorligt syg, kommer til skade eller dgr

... og fa det hele i en samlet rapport.

Her kan du indstille, hvilken af dine bankkonti, der skal benyttes som NemKon-
to. En NemKonto benyttes af det offentlige til overfgrsel til dig af penge sasom
bgrnepenge, dagpenge, kontanthjzelp, overskydende skat og pensioner.
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www.udbetalingdanmark.dk Her kan du laese om det nye firma, der star for betaling af overfgrselsindkom-

www.cpr.dk

www.bbr.dk

www.boligejer.dk

www.ois.dk

ster i Danmark for det offentlige. Der gar 180 milliarder kr. gennem selskabet
til to millioner borgerne om aret.

Det Centrale Personregister, som holder styr pa dit CPR-nr. og Folkeregistret.
Her kan du se, hvilke basale oplysninger det offentlige har om dig.

Bygnings- og Boligregistret, BBR. Her kan du finde oplysninger om alle Dan-
marks boliger, hvor store de er i antal kvadratmeter, og hvad de er vurderet til.
Du kan se din egen boligs oplysninger.

En boligejer har pligt til at indberette bl.a. fglgende oplysninger til dette regi-
ster:

e Opfarelsesar

e Om- og tilbygningsar

e Bebygget areal

e Antal etager

e Samlet boligareal

e Samlet erhvervsareal

e Areal af udnyttet tagetage
e Areal af udestue

e Tagdaekningsmateriale

e Energiforsyning

Du skal f.eks. ikke indberette til BBR, hvis du udvider dit badevaerelse eller far
sat dit kekken i stand.

Kommunen har mulighed for at udstede en bgde pa op til 5.000 kr., hvis der
ikke er indberettet oplysninger til BBR rettidigt, eller der er opgivet urigtige op-
lysninger. Kommunen har ligeledes hjemmel til at foretage en udvendig besig-
tigelse og opmaling af en bygning, hvis der skulle vaere tvivl om oplysningernes
rigtighed.

Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter har det overordnede ansvar for BBR
og benytter jeevnligt oplysninger fra andre kilder til kontrol af oplysninger i BBR.

Pa din BBR-meddelelse kan du se, hvilke oplysninger der er registreret pa din
ejendom. Du skal veere opmaerksom p3, at oplysningerne pa din BBR-meddelel-
se skal give udtryk for de faktiske forhold pa din ejendom - ogsa selvom de ikke
ngdvendigvis er lovlige.

Du kan ogsa se den almindelige offentlige ejendomsvurdering pa SKATs hjem-
meside www.skat.dk — og det er ikke kun din egen boligs vurdering, du kan se
dér.

Her kan du se bade din egen og din nabos ejendomsdata — hvad boligen er solgt
til, og hvad den er vurderet til — bade historisk og i dag - og antal kvadratmeter.
Bl.a. ejendomsmaeglere benytter denne tjeneste, nar de skal udforme deres
salgsannoncer. Der kraeves ikke NemID for at se disse ting.

Den Offentlige InformationsServer om ejendomsdata i Danmark. Her kraeves
NemlID, som ggr beskyttede data tilgeengelige.
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www.cvr.dk

www.tinglysning.dk

www.e-boks.dk

www.min-laege.dk

www.su.dk

www.optagelse.dk

www.studievalg.dk

www.evejledning.dk

Det Centrale Virksomhedsregister. Her kan findes offentligt tilgeengelige infor-
mationer om virksomheder i Danmark.

Digital tinglysning med NemID af bl.a. skgder og pantebreve. | det digitale ting-
lysningssystem skal dokumenter underskrives digitalt, og det foregar pa web-
adressen www.tinglysning.dk. Du kan underskrive med den nye digitale signa-
tur — NemID — eller med den gamle digitale signatur, hvis du allerede har en
sadan, indtil den udlgber. Du kan laese mere om digital tinglysning pa side 91.

Din sikre og fortrolige postkasse og ringbind med elektroniske rudekuverter pa
nettet. Her kan du modtage elektroniske rudekuverter fra det offentlige og virk-
somheder med bl.a. fakturaer, pensionsmeddelelser, Ipnsedler og betalingsser-
viceoversigter. Du kan ogsa herfra skrive til bl.a. kommunale myndigheder via
en sikker forbindelse. Se gvelserne for e-Boks pa siderne 110-129 og Digital
Post pa side 148 for at fa en fyldig beskrivelse.

Her kan du bestille tid hos din laege (ikke alle lzeger benytter denne tjeneste).
Du kan ogsa bestille en recept til elektronisk afsendelse til apoteket hos laegen.
Denne tjeneste kraever ikke NemID.

Dette er hjemmesiden for Styrelsen for Videregdende Uddannelser og Uddan-
nelsesstgtte, der star for administrationen af Statens Uddannelsesstgtte, ogsa
kaldet SU. Her kan du ansgge om SU og administrere din SU.

Den Koordinerede Tilmelding til ansggning om optagelse pa videregaende ud-
dannelser i Danmark foregar via denne hjemmeside. Der kraeves NemID for at
gennemfgre ansggningen.

Her kan sgges information om studievalg. Dette er nyttigt ved s@gning efter
videregaende uddannelser.

UddannelsesGuiden er tilgeengelig via denne hjemmeside. Her kan du laese,
chatte og e-maile for at fa oplysninger om uddannelser og erhverv.

6.5 Andre nyttige hjemmesider
Der er en reekke andre nyttige hjemmesider, som du opfordres til at besgge. Det kan vaere hjemmesider, der

oplyser om eller har sma kurser i it, forbrug eller andre ting, der kan hjlpe dig i din hverdag. De kraever ikke

NemID.

www.forbrug.dk

www.krak.dk

www.rejseplanen.dk

borger.itst.dk/laer-om-it
www.dr.dk/seniorsurf
www.juraport.dk

www.it-borger.dk

Forbrugerstyrelsen. Test, vejledninger, tips og rad.

Seg i telefonbogen efter numre, navne og adresser. Se ogsa hvordan du kom-
mer fra A til B med bil i Danmark.

Find ud af hvordan du kommer fra A til B med offentlige transportmidler i Dan-
mark.

Leer om it. Se videoklip, hvor du kan laere mere om computere og it.
Inspiration og hjaelp til at surfe pa nettet.

Bibliotekernes juraport. Guide til juridiske ressourcer pa nettet og i bogform.
It-borger. Information om it og telefoni, sikkerhed pa nettet, lov og ret, kgb af

pc.
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www.ekurser.nu

www.laermereomit.dk

www.ni.dk

www.startsiden.dk

www.verdensnavle.dk
www.netportalen.dk

www.ageforce.dk

Gratis e-lzering. Her er bl.a. et lille kursus i musetraening. Der er ca. 90 sma it-
kurser pa websiden. Her finder du korte online-kurser indenfor alt fra e-bgger
til smartphones. Kurserne gennemfgres direkte pa hjemmesiden og varer typisk
10-20 minutter. Der er noget for dig uanset, om du er nybegynder eller gvet.

Her kan du laere mere om it, bl.a. selvbetjening med NemID. Her er en kilde til,
hvor du kan finde kurser i it og sma korte film om forskellige it-emner.

Nyheds-indeks. Denne side kan du benytte som en startside i din webbrowser.
Her har du en indgang (portal) til en lang raekke tjenester pa Internettet inden
for et bredt udvalg af emner — alt sammen samlet pa en enkelt webside.

For at fa siden som startside i Internet Explorer, skal du indtaste sidens domae-
nenavn www.ni.dk i din webbrowser og trykke pa Enter-tasten. Herefter vises
siden, og du kan hgjre-klikke pa det lille hus gverst til hgjre i
vinduet (se her til hgjre). | den fremkomne menu klikker du
pa menupunktet Tilfgj eller skift startside. Der vises en dia-
logboks, hvor du kan vaelge, om siden skal veere den eneste eller en blandt flere
startsider, som vises, nar du starter webbrowseren. Afslut ved at klikke pa knap-
pen OK. Sa er det gjort.

Dette er en anden side, der ogsa kan benyttes som startside til mange tjenester
pa Internettet inden for et bredt udvalg af emner.

Dette er en tredje side, der fungerer som en portal til mange internettjenester.
En fjerde portal til mange internettjenester.

Facebook for 50+. AgeForce er et netvaerk for alle

over 50, der gerne vil mgdes pa nettet og i virkelighe-

den. Idéen er at samle de mange sterke krefter AGEFORCE
blandt voksne mennesker og skabe et forum, hvor in-

teresser og aktive feellesskaber star i centrum.

AgeForce.dk er gratis og enkelt at bruge. Der er ingen forstyrrende reklamer, og
de oplysninger, du leegger ind pa siden, er og forbliver helt dine egne.

Pa AgeForce.dk kan du:

e QOprette en gratis profil.

e Opbygge dit personlige netvaerk.

e Mg@gde nye mennesker.

e Dele interesser med andre.

e Deltage i grupper.

e Oprette blogs, opslag, billedalbums og meget mere.

Med AgeForce kan du dele dine interesser med andre mennesker. Se de mange
grupper, der allerede er oprettet om litteratur, planter, foto, samfundsdebat,
handarbejde og meget andet. Eller opret din egen gruppe — kun fantasien szet-
ter graenser.

Hvis du vil mgdes med dine venner fra AgeForce.dk, sa brug dit lokale bibliotek.
Her er altid plads, og uanede maengder af viden er lige ved handen.

Det er Roskilde Bibliotekerne, der har taget initiativ til AgeForce. Derudover
har aktive, frivillige kraefter spillet en vigtig rolle i oprettelsen af det fysiske og
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www.keyboardpro.com

www.storytel.dk

virtuelle netvaerk. Undervejs har der veeret afholdt cafémgder og workshops,
hvor folk har givet input. AgeForce gnsker at impdekomme brugernes situatio-
ner og behov, og tanken er, at AgeForce med tiden skal vaere helt brugerdrevet.

1 2010-2011 indgik biblioteker fra Gladsaxe, Aarhus og Roskilde et partnerskab
om udvikling af AgeForce.

@nsker du at laere blindskrift pa dit pc-tastatur? Fik ikke leert at skrive pa ma-
skine i skolen? @nsker du at kunne skrive en e-mail 2-3 gange hurtigere uden
skrivefejl og uden at skulle korrekturleese pa skeermen? Sa kan du pa denne
hjemmeside kgbe adgang til et program, der ggr dig til ekspert i tifingersyste-
met. Det er et meget anmelderrost program, der foregar via Internettet.

For et abonnement pa 99 kr. om maneden kan du lytte til alle de lydbgger, du
matte gnske. Dette er en sakaldt online streaming-tjeneste, hvor du kan lytte
til en lydbog via din pc, tavle-pc (f.eks. iPad) eller smartphone over Internettet
og eventuelt via mobilsendenettet.
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Kapitel 7: Krav til pc’en for at kunne anvende NemID
Der er krav til en pc for, at du kan benytte NemID pa den. | de fglgende afsnit er beskrevet en raekke af dem.
Vi kommer ind pa:

Du skal have programmet Adobe Reader pa din pc til visning af sdkaldte PDF-dokumenter.

Kan en iPad eller en smartphone benyttes til at logge pa hjemmesider, der benytter NemID?

Kan en Mac fra Apple eller en pc med styresystemet Linux benyttes sammen med NemID?

Er der problemer med at benytte NemID under det nye styresystem Windows 8/8.1/10?

Understgttes alle webbrowsere, sa de kan benytte NemID?

Dette er punkterne, som bliver forklaret og uddybet pa de kommende sider.

ADOBE’ READER’

7.1 Adobe Reader og PDF-filer

Hvis du har en internetforbindelse, opdager du efter et stykke tid, at der dukker beskeder op pa skeermen,

bare sadan uden, at du har gjort noget for det! De kan vise sig som vinduer, der dukker op og ggr opmaerksom
pa, at der er en opdatering til noget software, der ligger pa pc’en. Det kan ogsa veere en lille tekstboble i
nederste, hgjre hjgrne af skeermen med en lille besked, der kun vises i kort tid.

Der er tale om programmer, der gerne vil opdateres med nyere udgaver, som er fejlrettede og har faet lukket
sikkerhedshuller.

Et af de programmer, der jeevnligt opdateres, er Adobe Reader. Det er et generelt dokumentvisningspro-
gram, som er uafhaengigt af styresystemer. Det benyttes bl.a. til at vise hele dokumenter (som ikke kan an-
dres) hentet fra Internettet, f.eks. post fra offentlige myndigheder modtaget i en

seerlig, sikker e-postkasse, som f.eks. e-Boks eller Digital Post pa borger.dk, som nu W

er obligatorisk for borgerne. Det kan ogsa benyttes til e-bgger sasom brugervejled-

ninger til produkter af alle slags og offentliggjorte rapporter fra virksomheder, orga-

nisationer og myndigheder. Det kan anvendes alene eller integreret med din inter-
netbrowser til visning af dokumenter.

Adobe Reader kan vise dokumenter i det sakaldte PDF-format (Portable Document
Symbolet for PDF-filer —

dokumentformatet, der
modtages i PDF-format i e-Boks. Ansggningsskemaer pa kommunale hjemmesider er  vises med Adobe Reader.

Format — portérbart dokumentformat). Dine Ignsedler eller pensionsmeddelelser

ofte ogsa i PDF-format. Det er et meget udbredt filformat pa Internettet til dokumenter med flot formatering
af bade tekst og billeder. Det er derfor ogsa et e-bogsformat. Sa godt som alle pc’er er udstyret til at kunne
lzese og vise det. Dette format er platformsuafhaengigt. Det vil sige, at alle de mest udbredte styresystemer
kan vise dokumenter i PDF-formatet. Programmet Adobe Reader er gratis.

Har du ikke allerede programmet eller ikke har den nyeste udgave, kan du downloade det fra Internettet ved
at sgge i Google efter Adobe Reader. Hvis du ser webadressen get.adobe.com/dk/reader/, er det det rigtige
websted at hente den fra. Fglg instruktionerne pa siden.
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Hvis du har Windows 8/8.1/10: Adobe Reader er ikke ngdvendig i Windows 8/ 8.1/10, da en app dér (Reader)

kan vise PDF-filer. Du kan dog godt hente og installere programmet alligevel.

Bemaerk: Du far maske ekstra programmer med ved download af det, hvis du ikke klikker et flueben vaek. Du

kan sagtens undveere de tilleegsprogrammer, der matte fglge med, sa undlad blot at downloade dem. Du kan

leese mere om installation og opdatering af Adobe Reader pa side 179.

Bemazerk endvidere: hvis du gnsker at gemme PDF-dokumenter vist i en internetbrowser som f.eks. Internet

Explorer eller Edge, kan der vaere et problem med at se, hvordan dette gg@res. Det kan du lezese mere om i
Kapitel 8: Visning og lagring af PDF-filer pa SKATs og e-Boks’ hjemmesider pa side 59. Det er ogsa vist i

gvelserne pa side 117 (e-Boks) og 133 (SKAT).

7.2 Kan NemlID benyttes pa en iPad eller en smartphone?

Det har vaeret et mal i regeringens digitaliseringsstrategi, at bor-
gerne skal tilbydes mobil selvbetjening, altsa pa apparater med be-
rgringsfelsomme skaerme som iPad og andre tavle-pc’er, og smart-
phones som iPhone, Android- og Windows Phone-telefonerne. Fra
1. januar 2015 bruger hjemmesider, der benytter NemlID, nemlig no-
get, der kaldes JavaScript, som findes i naesten alle webbrowsere —
0gsa pa mobile enheder som iPad og smartphones. Dermed bliver
det muligt at benytte disse apparater til at betjene dig via netbanks-
hjemmesider, e-Boks, Digital Post, borger.dk, skat.dk og alle de an-
dre hjemmesider, der kraever Nem|D. Tidligere kraevedes softwaren
Java, som kun findes til almindelige pc’er med styresystemerne Win-
dows, Mac OS X og Linux.

Du spgrger sikkert: Hvad er JavaScript-baseret NemID? JavaScript er
et programmeringssprog, der findes i alle webbrowsere - Internet
Explorer, Google Chrome,

Mozilla Firefox, Safari og
naesten alle andre brow-
sere - bade til pc, tavle-

rens pc eller mobile apparat.

Tavle-pc’en iPad fra Apple.

pc'er som iPad og til smartphones. JavaScript er et middel til at ggre
hjemmesider mere interaktive og dynamiske. Det kgrer pa bruge-

Netbank og e-Boks: Mange banker har udviklet szerlige apps til det,
de kalder mobilbank. Her benyttes ikke ngdvendigvis NemID, men
en anden Igsning med bruger-id, adgangskode og eventuelt en til-
sendt sms med en kode, som skal indtastes for at gennemfgre pen-
geoverfgrsler og girobetalinger. Der findes ogsa en app til e-Boks.

Apps (forkortelse for det engelske ord application, der betyder bru-
gerprogram) er programmer, der vises pa og betjenes via en berg-
ringsfelsom skaerm, og som hentes (downloades) over mobiltele-
fonnettet eller via Wi-Fi, der er en tradlgs internetforbindelse med

To smartphones: iPhone 6 og 6 Plus. kort reekkevidde til f.eks. husstandsbrug.
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7.2.1 10S-understgttelse

Apple Safari (seneste udgave) Google Chrome (seneste udgave)

iOS8 (iPhone 4S og nyere) Supporteret Supporteret

i0S8 (iPad 2 og nyere) Supporteret Supporteret

iOS7 (iPhone4) Supporteret Supporteret

7.2.2 Android-understgttelse
Google Chrome (seneste udgave) Indbygget browser

4.1 Jelly Bean Supporteret Supporteret
4.2 Jelly Bean Supporteret Supporteret
4.3 Jelly Bean - -

4.4 KitKat Supporteret -

5.0 Lollipop Supporteret -

5.1 Lollipop Supporteret -

Android M Supporteret -

7.3 Kan NemlID benyttes pa Mac og Linux?

Der findes en reekke andre styresystemer end Windows fra Mi-
crosoft. Det amerikanske it-firma Apple leverer ogsa en raekke
populzere pc’er under navnet Mac. Disse Mac-computere er i sti-
gende grad blevet populaere, bl.a. som fglge af den store udbre-
delse af andre Apple-produkter sasom iPod, iPhone og iPad. Der-
for er det naturligt, at ogsa Mac-computere kan benytte NemID
og Sikker e-mail. Dette er da ogsa tilfeeldet. Men du skal vaere
opmaerksom pa, at Mac-computere af typen PowerPC (en aldre
type) ikke understgttes, men derimod kun Intel-baserede Mac-
computere (den nye type). Se tabellen nedenfor for at se hvilke
andre styresystemer understgttes.

En Mac-computer fra Apple.
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Der findes et andet mindre udbredt styresy-
stem, som udgives af en rakke forskellige ak-
tgrer. Det er det gratis styresystem Linux, der

‘0.
%' g bg ﬁw udvikles af frivillige pa ulgnnet basis. En be-

stemt udgave af Linux er i de senere ar blevet

ret populer blandt Linux-folket, nemlig
Ubuntu Linux. Denne udgave af Linux er derfor (7
ogsa understgttet af NemID. / "u_x

| nedenstaende tabel kan du se, hvilke internetbrowsere i Mac OS og Ubuntu Linux, der er understgttet.

Mac OS 10.9 eller nyere Ubuntu Linux (seneste udgave)
Mozilla Firefox (seneste udgave) Supporteret Supporteret
Apple Safari (seneste udgave) Supporteret

E-mail-programmet Mozilla Thunderbird i Mac OS X og Ubuntu Linux understgttes af Sikker e-mail med Nem-
ID. Laes mere om dette i kapitlet om Sikker og fortrolig e-mail pa side 69.

7.4 Windows 8/8.1/10 og NemlID

Den 26. oktober 2012 lancerede det amerikanske software-
firma Microsoft et nyt styresystem til pc’er, Windows 8, den
17. oktober 2013 opdateringen Windows 8.1, fra 8. april 2014
Windows 8.1 Update og fra 29. juli 2015 Windows 10 som ef-
terfglger til det meget populaere Windows 7. Windows 8/8.1
har indbygget to forskellige brugergraenseflader: en ny bruger-
greenseflade, kaldet Modern Ul (tidligere kaldet Metro) — pa
dansk, Den Nye Brugergranseflade - og den traditionelle bru-
gergraenseflade kendt fra Windows 7, der kaldes Desktop eller
pa dansk, Skrivebord.

Den Nye Brugergranseflade i Windows 8.

Som standard benyttes Den Nye Brugergreenseflade. Denne tillader ikke brug af sakaldte browser-plugs-ins
(tilfgjelsesprogrammer) til Internet Explorer som f.eks. Adobe Flash Player og Java. Da NemlID tidligere be-
nyttede Java, kunne NemID ikke anvendes med Den Nye Brugergraenseflade. Dette har &endret sig med Java-
Script-baseret NemID, som tillader brug af NemID. Og Skrivebord-brugergraensefladen har hele tiden tilladt
brug af NemID.

| Windows 10 er apps integrerede i den almindelige klassiske brugergraenseflade. Der skelnes derfor ikke
mellem en moderne og en klassisk brugergraenseflade.

7.5 Kan NemlID benyttes pa en Android-enhed?

Smartphones og tavle-pc’er (tablets) er for tiden udstyret med forskellige udgaver af

mikroprocessoren ARM. Dette gaelder ogsa de smartphones og tavle-pc’er, der er ud-

styret med styresystemet Android, udviklet af firmaet Google, som flere fabrikanter

leverer, bl.a. Samsung og HTC. Fra og med 1. januar 2015 er det blevet muligt at be-

nytte JavaScript-baseret NemID pa disse enheder. Dermed er de lige sa gode som en CIﬂD?OID
baerbar eller stationaer pc til offentlig selvbetjening og netbank.
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7.6 Hvilke webbrowsere kan benyttes sammen med NemID?
Normalt er en Windows-pc udstyret med internet-

browseren Internet Explorer. Men i nyere udgaver
af Windows bliver du stillet over for valget mellem
ti forskellige webbrowsere. Dette galder ogsa, nar
du kgber en ny pc eller opgraderer Windows til en
nyere udgave. Dette skyldes en EU-dom, som faldt
ud til fordel for Microsofts konkurrenter. Micro-

Microsoft har tabt en EU-sag, som faldt ud  soft blev efter en milliardbgde palagt at aendre sty-
til fordel for konkurrerende webbrowsere.  Locyctemet Windows séledes, at andre firmaers
webbrowsere kunne benyttes lige sa godt som Microsofts Internet Explorer sammen med

Windows. Derfor stilles nye brugere over for dette valg af webbrowser.

Her skal du vaere opmaerksom pa, at kun fire af disse understgtter NemID i ar 2015. De
andre webbrowsere kan muligvis ikke logge ind pa hjemmesider, der kraever NemID. De
fire webbrowsere, der kan benyttes nu, er til gengeeld ogsd de mest udbredte. De fire
browsere, som kan benytte NemlID, er:

Internet Explorer og Edge fra Microsoft.

Mozilla Firefox, en webbrowser udviklet af frivillige.

Google Chrome, der udvikles af firmaet bag sggemaskinen Google.
e Safari, der udvikles af Apple, pa Mac-pc’er.

Alle fire er gratis at anskaffe. Det er smag og behag hvilken webbrowser, du gnsker at
benytte. Internet Explorer fglger altid med Windows, men det er op til dig at downloade
en anden internetbrowser fra nettet. For at ggre dette, sgg efter dens navn i din sggema-
skine.

| nedenstaende tabel kan du se, hvilke internetbrowsere i Windows der er understgttet.

Logoer for de fem
browsere, der kan
anvende NemlID.

Browser Windows Vista Windows 7  Windows 8/8.1

Edge (virker kun med ngglekort)

Internet Explorer 11 Supporteret Supporteret
Internet Explorer 10 Supporteret Supporteret
Internet Explorer 9 Supporteret Supporteret

Mozilla Firefox (seneste udgave) Supporteret Supporteret Supporteret

Google Chrome (seneste udgave,

Supporteret Supporteret Supporteret
virker kun med ngglekort) PP PP pp

Windows 10
Supporteret

Supporteret

Supporteret

Supporteret

Bemaerk: Windows XP understgttes ikke mere af Net DanID fra 15. juli 2014.

Med Supporteret menes, at browseren understgtter NemID, og at Nets DanID A/S via deres hotline hjalper

brugerne med disse browsere.

Hvis du benytter NemID-ngglefiler (for eksempel NemID medarbejdersignatur med ngglefil) skal du ogsa have

programmet Java installeret pa din computer. Du skal ogsa have cookies og JavaScript slaet til.
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7.7 Windows XP og NemID

Den 8. april 2014 stoppede Microsoft understgttelsen af det over 13 ar gamle styresystem Windows XP. Med
understgttelse menes, at firmaet ikke leengere fejlretter og lukker sikkerhedshuller i styresystemet. Dette
betyder, at der ikke mere vil komme manedlige opdateringer til Windows XP. En konsekvens af dette er, at
nye sikkerhedshuller, der findes i styresystemet og i f.eks. Internet Explorer 8, ikke vil blive lukket. Dermed
vil Windows XP-brugere i stigende grad blive sarbare over for hackere, der gnsker at laegge ondsindet soft-
ware ind pa pc’en.

Der var ca. 6,5 % af NemID-brugerne (270.000), der benyttede Windows XP i april 2014. Fra 2015 er Java-
baseret NemID helt udfaset og kun JavaScript-baseret NemID vil blive benyttet. Netbanker begyndte at be-
nytte det fra august 2014, hvilket ogsa XP-brugere kunne, hvis de benyttede en anden internetbrowser end
Internet Explorer 8 — f.eks. Mozilla Firefox eller Google Chrome.

Men det ggr det hele mere besveerligt at have Windows XP. Hvad kan man som Windows XP-bruger ggre?
Ja, der er flere muligheder. Microsoft foreslar selv, at man opgraderer til Windows 8.1 (650-770 kr.), som vil
blive understgttet en arraekke endnu. Det kan veaere Igsningen for nogle, som har pc’er, der har mindst 2
gigabyte RAM-hukommelse. Andre vil kunne opgradere til Windows 7 Professional (ca. 1.100 kr.). Denne
udgave af Windows kraever ogsa mindst 2 gigabyte RAM. Imidlertid kan det ogsa veere en lejlighed til at lade
den gamle Windows XP-pc pensionere og investere i en ny med Windows 10.
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Kapitel 8: Visning og lagring af PDF-filer pa SKATSs og e-Boks’ hjemmesider
Ofte vil du gnske at gemme et dokument som f.eks. din arsopggrelse fra SKAT eller et brev i e-Boks pa din pc.
Hvis du gnsker at ggre dette pa SKATSs eller e-Boks’ hjemmesider, kan du komme ud for, at der tilsyneladende
ikke er nogen made at ggre det pa! Du kan godt udskrive dokumentet ved tryk pa tastkombinationen Ctrl-P,
men hvor er der et menupunkt eller en knap, som du kan klikke p3, sa du kan gemme det pa din egen hard-
disk?

Dette saerlige problem belyses i dette kapitel, og der vises to veje til, hvordan det kan lade sig ggre alligevel.
Har du Windows 8/8.1/10, kan app’en Reader benyttes til visning, lagring og udskrift af PDF-dokumenter.

8.1 Den lidt omstaendelige made at gemme PDF-dokumenter pa
Dokumenterne pa begge hjemmesider er af typen PDF — Portable Document Format — flytbart dokumentfor-
mat, dvs. det kan flyttes uaendret mellem ethvert pc-fabrikat (Windows pc, Apple Mac, Linux pc og ogsa
mobile enheder) til et andet. Til visning af dokumenterne benyttes programmet Adobe Reader, som du kan
lese mere om pa side 53. Som det ses i nedenstaende vindue med et dokument om pension fra ATP, er der

(2 Vis post (Indbakke og arkiv) - Windows Internet Explarar E=REEE )

E https://min.e-boks.dk/inbox_decument.aspx?duid=8C732804 DB09A5EG34F01 DDF1290A41 508946 AE61 BDCEDDCCICECD31B276F06F2A0802595425762B: @

-
L [ Besvar | [g Videresend

Din Supplerende arhejdsmarkedspension - oversigt for 2012

Du har valgt at spare op til pension | Supplerende arbejdsmarkedspension (SUPP) hos SuPp
ATP. SUPP er et tilskud til din folkepension. Du kan tidligst modtage pension fra SUPP,

v . - s ) . Kongens Yeange &
nar du bliver folkepensionist. Hver maned betaler du og kommunen bidrag til SUPP. Du

betaler 1/3 af belebet og kommunen betaler 2/3. Nar du starter pa folkepensionen, bliver =400 Hilerea I
din SUPP udbetalt hver maned sammen med din ATP Livslang Pension.
TIf.: 48 20 58 28 E

Sadan er aret 2012 gaet www_atp.dk

CVR-nr.: 12056524 L
Opsparing pr. 1. jJanuar 2012 4276474 kr.
Indbetalte bidrag for 1. dec. 2011 - 31. dec. 2012 6.111,00 kr. Telefontid:
Heraf arbejdsmarkedsbidrag overfert til SKAT -488,88 kr. i
Afkast 319103 kr. Man-tors:8.00-16.00
Skat af pensionsafkast 434,89 kr. Fredag8.00-15.30
Omkostninger til investering -120,67 kr.
Omkostninger til administration -227,94 kr.
Opsparing pr. 31. dec. 2012 50.794,39 kr. -

#100% -

Dokumentvinduet i Internet Explorer har ikke mulighed for at gemme dokumentet...

i menulinjen kun to muligheder som det ses i den rgde oval — Besvar mail og Videresend mail, og ingen af
dem kan benyttes til at fa dokumentet lagret pa din harddisk i computeren. Men der findes en metode til at
omga denne begraensning.

Der findes en indstilling i programmet Adobe Reader, Vis PDF i browser, som kan slas fra, sa du i stedet skal
downloade dokumenter, og derved far du bl.a. mulighed for at gemme det. Du kan stadig fa dokumentet vist
pa en let made, men det bliver i Adobe Reader i stedet for i Internet Explorer. Der gennemgas herunder de
trin, der skal til for at foretage denne andring.

1. Start programmet Adobe Reader. Du finder ikonet for programmet pa Windows’ Skri-

vebord. Dobbelt-klik pa det, og programmet starter. S
2. Klik pa menuen Rediger i menulinjen og klik pa punktet Indstillinger... nederst i me- o
nuen. Adobe Reader X1
3. Nu far du vist et vindue med en liste over indstillingsemner til venstre og en rude til
hgjre med indstillingerne for det emne. lkonet for genvejen
o . o for Adobe Reader pa
4. Klik pa emnet Internet til venstre i vinduet. Skrivebordet.
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5. Nu skulle du fa fglgende billede frem:

Kategorier: I ebbrowser

Dokumenter
Fuldskazrm

obe\Reader 10.0\Reader\AcroRd32.exe
Generelt
Kommentering Vis som standard i la=setilstand

Sidevisning

3D og multimedier [¥] Tillad hurtig webvisning

Enheder [¥] Tillad spekulativ indla=sning i baggrunden
Formularer
Identitet
Internaticnal
Internet Forbindelseshastighed: | 56 Kbps =
JavaScript
Korrektur

Internetindstillinger

Lasser

Multimedier (asldre)
Multimedietillid (zseldre)
Maler (geografisk)
Maling (2D) Netveerksindstillinger...
Maling (301
Online-tjenester

Opdateringsprogram
Sikkerhed

Sikkerhed (udvidet)
Sporing

Stavekontrol

Seg
Tilgaengelighedskontrol
Tillidsstyring

0K ] ’ Annuller

Vinduet i Adobe Reader med indstilling af download i stedet for visning i browser.

6. Klik fluebenet vaek ud for Vis PDF i browser. Dermed tvinges browseren, altsa f.eks. Internet Explorer,
til at downloade dokumentet. Og dermed far du mulighed for enten at abne dokumentet eller at gemme
det.

7. Men fgrst skal du klikke pa knappen OK i ovenstiaende billede og lukke Adobe Reader ned igen ved at
klikke pa Luk-knappen — det hvide kryds i det lille rgde felt i gverste, hgjre hjgrne.

Nu skal vi se pa, hvordan det nu ser ud, nar du henter et dokument med Internet Explorer. | en anden browser
kan det se anderledes ud. Nederst i browservinduet vises en lille aflang boks: Gem

Gem sombtg
Vil du dbne eller gemme Pensionsoversigt.PDF (23,0 KB) fra download.e-boks.dk? Abn Gem Gemoga =

Download-bjalken fra nederste del af browservinduet.

8. Der spgrges, om du gnsker at abne eller gemme pensionsoversigten. Hvis du gnsker det, klikker du pa
den lille pil til hgjre for Gem-knappen og klikker pa andet menupunkt: Gem som. Dette giver dig mulig-
hed for selv at bestemme, hvilken mappe dokumentet skal gemmes i.

9. Herved dukker en Gem-dialogboks op, hvor du har mulighed for at bestemme i hvilken mappe, du vil
gemme, og hvad dokumentet skal kaldes. Dermed bliver det lagret pa harddisken. Derefter kan du klikke
pa knappen Abn i den aflange boks nederst i vinduet for at vise dokumentet med programmet Adobe
Reader.
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Bemaerk: Der er en alternativ made at lagre dokumentet pa. Det er at klikke p& Abn-knappen i ovenstaende
aflange boks og dermed lade Adobe Reader abne og vise dokumentet. Herfra kan du gemme det ved at ga
ind i Filer-menuen og vaelge punktet Gem som og i undermenuen punktet PDF... - sa far du ogsa en Gem-
dialogboks, hvor du selv kan bestemme mappe og filnavn for dokumentet:

.
e
[ Rediger Vis Vindue Hjelp

B3 Abn... Ctrl+0 —~ @
&= A 1 af1) | (=) () [103% [ -]

T CreatePDF online...

=] Gem Ctrl+S
Gem som PDF... % Skift+Ctrl+5
2 Del filer med SendMow online... Vs
Vedhaft til e-mail... ‘Word eller Excel online...
Mulstil
Luk Ctrl+W
Egenskaber... Ctrl+D
& Udskiv... Ctrl+P

1 Ch\Users\...\Pensionsoversigt.PDF
2 Ch\Users\...\Bagside af pensionsoversigt.pdf
3 Ch\Users\...\Pensionsoversigt.PDF
4 ChUsers\..\Bagside af pensionsoversigt.pdf
5 C\lUsers\...\Pensionsoversigt.PDF

Slut Ctrl+Q

Klik pa Filer og Gem som og PDF... for at gemme dokumentet.

Pa denne made far du mulighed for at lagre dokumentet pa din harddisk. Det kan ellers veere et problem med
netop SKATs og e-Boks’ hjemmesider.

8.2 Den lette made at gemme et PDF-dokument pa

Der er en lettere made at gemme pa. Fgr musemarkgren ned over browservinduet, hvorved der dukker en
gra menu op med bl.a. mulighed for at gemme og printe dokumentet. Klik pa diskettesymbolet, og der vises
en Gem som-dialogboks, hvor du kan angive en mappe til at gemme dokumentet i. Du kan ogsa angive et
filnavn, hvilket ofte er ngdvendigt.

WP2Vic post Indbakke og arkiv) - W

E https://min.e-boks.dk/inbox_document.aspx?duid=952588 A 3626EDIC5CD3F52C030B76927 ABD2B1 C333FC46DD2BE2C564192B4B97ESCT616DFDBOF&Ldfn=TMO4bnNIZGRIbCBNwWEVUZ @

u Besvar Lg Videresend

Periode Tekst Belob
uge/md/ar
Fast lon for 01.02. 98
102113 33,3% aftrin 12- 6 3 1.060,68P

02113 Grundlenstillag 9,16P

Fastleni alt
Beregnet timel

Skatteberegning
—N213 Arbeidsmarkedshidran 8% af ke 1 RS 84

#100% -

Fgr musemarkgren ned over dokument-vinduet - sa dukker en lille gra menu op.
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Kapitel 9: Hvor sikker er NemID?

| den tekniske it-presse er det blevet diskuteret blandt fagfolk, hvor sikker NemID-Igsningen egentligt er.
Dette emne belyses i nogen grad her. Log-ind-lgsningen NemID benytter noget, der kaldes privat/offentlige
nggler. Det vil sige, at der er to nggler (som er keempestore primtal) for hvert NemID, der er udstedt, og som
benyttes til at kryptere kommunikation mellem dig pa din pc og den hjemmeside, du logger dig ind pa. Den
ene nggle er privat og kendes ikke af andre end dig. Den offentlige nggle kan alle, der matte gnske det,
komme til at kende til. Nar der skal sendes noget til din pc, krypteres det med din offentlige nggle. Du de-
krypterer det med din private nggle, og sa har du teksten i klartekst.

Afsender Modtagef
-~ ’

R : 2 St '
~h "', f EL Information | nformation | L J u
— - :—) Kianekst Klanexst ‘\:“u

I
—> Qi

’ Offenthg Privat

Kryptenng H_ﬂ ii —> Dekryptenng

\ Modgtagerens noqtep:u

7’
/
/
\
\
o

—
L —

— Krypteret Krypleret

— . » . —
kr’ Informaton nformation =

Oversigt over metoden med private og offentlige nggler til kryptering og dekryptering af beskeder.

.Y

(Il

3
L

Dette er en meget sikker metode. Normalt ville det vaere sadan, at kun du opbevarer den private nggle, men
i NemID-systemet er det firmaet bag NemID, det Nets A/S-ejede Nets DanlID A/S, der opbevarer og kender til
bade den offentlige og den private nggle. Dette skyldes, at du skal kunne benytte NemID uanset hvilken pc,
du bruger. Hvis Nets DanlID ikke holdt styr pa den private nggle for dig, skulle du have et plastikkort eller et
lille stykke hardware med denne nggle pa. Dette skulle sa skannes af pc’en, du sad ved, for at du kunne logge
pa en NemlID-hjemmeside. Dette ville ggre NemID dyrere for Nets DanID og staten og maske ogsa for dig.
Derfor har man valgt lagring af begge nggler hos Nets DanID. Dette sker til gengaeld pa en meget sikker made.

Der er ogsa andre sikkerhedsspgrgsmal, der er klaret med NemID:

e Hvad nu hvis en anden person fik fat i dit bruger-id — kunne han sa traenge ind i din netbank? Dette
er faktisk ikke tilstraekkeligt til at fa adgang, for der kraeves ogsa en hemmelig adgangskode og en
hemmelig kode fra ngglekortet for, at dette kan lykkes. Alle tre oplysninger skal til for, at en hacker
kan traenge ind pa hjemmesider, der benytter NemlID. Da et bruger-id ogsa kan veere dit CPR-nr., kan

nogle fa fat pa denne oplysning, men dette er stadigt ikke nok til at kunne traenge ind i din netbank
eller andre tjenester.

o Hvad sker der, hvis du mister dit ngglekort? Kan en anden person sa traeenge ind pa hjemmesider, der
benytter NemID? Hvis personen ikke har de to andre oplysninger, er dette ligegyldigt, for der mangler

to andre oplysninger for, at dette kan lade sig ggre. Desuden kan du speerre et mistet ngglekort og
straks fa tilsendt et nyt med posten, hvis dette sker.
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e Har der vaeret eksempler paindbrud? Der var i aret 2007 over 70 netbanksindbrud, som var fgr Nem-
ID blev indfgrt. 1 2011 blev der stjalet for 160.000 kr. i danske netbanker. 1 2012 var dette tal steget
til godt 6 millioner kr. Den gode nyhed er, at du far tyveri via netbank godtgjort.

120

100
5
80 I

o

.

=23
=
i

.
=
(=)

=)
=
-

=
o

2007
2008
2010
2011
2012
2013
2007
2008
2010
2011
2013
2014 (1kv) |

=
=
=
-
<+
—
o
~

Histogrammet herover viser antallet af netbanksindbrud Dette histogram herover viser, hvor mange millioner
med tab i arene 2006 til og med 1. kvartal af 2014. NemID kroner, der blev stjalet for i netbanksindbruddene i
blev indfgrt i 2010. 2006-2014.

o Det har mest vaeret netbanker, der har haft indbrud. Andre tjenester med NemID er gaet fri, bortset
fra CPR-registret. Her har der vaeret et enkelt indbrud.

Konklusionen er, at NemID er ret sikker. Selvom den ikke er en 100 procent sikker Igsning, er den meget svaer
at omga.

Der er en del mennesker, der holder sig tilbage fra at benytte netbank og NemID, fordi de er bange for hack-
ere og for at fa stjalet penge ad denne vej. Vi skal her szette denne trussel i perspektiv, sa du bedre kan
vurdere, hvor stor den er i forhold til de andre trusler, du kan blive udsat for i dagliglivet. At der faktisk finder
netbanksindbrud sted fremgar af ovenstaende grafer og disse to nedenstaende pressemeddelelser fra Nets
DanlD fra henholdsvis den 10. februar 2012 og den 1. maj 2012.

9.1 Pressemeddelelse: Netbankssvindel ved brug af NemID (10.02.2012)
”Nets DanlD opfordrer alle brugere af NemID til at holde computeren opdateret efter nye eksempler
pa udspekuleret svindel mod netbankskunder.

| otte tilfaelde har kunder i Danske Bank i de seneste dage varet udsat for misbrug i netbanken. Via
malware, som brugerne uforvarende er kommet til at installere pG deres computere, har it-krimi-
nelle haft mulighed for at udfare det, der med et teknisk udtryk kaldes “real time phishing”. Misbru-
get har fundet sted, mens kunderne har veeret logget ind i deres netbank.

Det har i de konkrete tilfaelde givet de it-kriminelle adgang til bruger-id, adgangskode og en nggle
fra NemID-ngglekortet, som de har kunnet bruge til at overfgre penge til udlandet. Sagerne er over-
draget til politiet, og kunderne holdes i alle tilfeelde skadeslgse. | alt har der vaeret tale om misbrug

for knap 700.000 kr.

Vi opfordrer pa den baggrund alle brugere af NemID til at opdatere deres antivirusprogrammer og
gvrige programmer pd computeren. Hvis netbanken virker anderledes, end den plejer, sa veer mis-
taenksom, og kontakt evt. din banks kundesupport, hvis du er i tvivl.
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Det er vigtigt at understrege, at det seneste angreb fra it-kriminelle ikke aendrer ved den generelle
sikkerhed bag NemID, og man kan trygt anvende sin netbank, som man plejer.

Nets DanlID vil sammen med bankerne ngje analysere de pdgaeldende haendelser og vurdere, hvilke
yderligere tiltag, der kan iveerksaettes for at forebygge denne form for svindel.”

9.2 Pressemeddelelse: Nye tilfeelde af netbanksangreb (01.05.2012)

”I de seneste uger har flere danske banker konstateret angrebsforsgg mod netbanken, hvilket i fa
tilfeelde har fart til misbrug af bankkunders konti. Derfor bgr man vaere ekstra opmaerksom, ndr man
logger pa sin netbank.

Man skal seerligt vaere opmaerksom, hvis der i NemID log-ind-boksen stdr et fremmed banknavn,
eller hvis der er andre uregelmaessigheder i forbindelsen med log-ind — eksempelvis, at man bliver
bedt om at indtaste sin engangskode en ekstra gang. Sker dette, bgr man straks kontakte sin bank.

| praksis er der i forbindelse med angrebet gjort brug af en sGkaldt “side by side” real-tids phishing
teknik. Det vil sige, at brugere, i de tilfaelde hvor computeren er blevet inficeret med denne virus,
kan risikere, at svindlere falger med pG pc’en, ndr brugeren logger pG netbanken. Hvis brugeren
udfylder sit NemID bruger-id og adgangskode samt engangskoden fra ngglekortet, kan den it-kri-
minelle ‘fiske’ engangskoden og har dermed mulighed for selv at logge pa brugerens netbank med
henblik pd at gennemfgre misbrug.”

Vi skal satte denne risiko for netbanksindbrud i relation til andre forbrydelser, danskere bliver udsat for.

e Antallet af anmeldte indbrud i private hjem er steget markant i de senere ar. | 2009 modtog politiet knap
49.000 anmeldelser om indbrud i boliger. Det svarer til en stigning pa 50 pct. i forhold til 2006. Forsik-
ringsbranchen anslar, at udbetalingerne til erstatning Igber op i over en milliard kroner. Tallene peger
pa, at indbrudstyve har let adgang til at afszette stjalne vaerdier til personer, der kgber haelervarer.

e | 2011 var der svindel med Dankort for 46 millioner kroner.

e 12012 blev der stjalet for op mod 6 millioner kroner via netbanksindbrud. Der har kun veaeret otte (8)
netbanksindbrud i 2011, som blot én enkelt netbankstyv stod bag. | 2008 var tallet 251. Det var fgr Nem-
ID’s indfgrelse, hvor der blev benyttet en sakaldt ngglefil pa pc’er til netbanker i stedet for.

Dette betyder, at indbruddene, hvor en netbankstyv franarrede otte Nordea-kunder 62.400 kroner til-
sammen, altsa har vaeret det eneste succesfulde netbanksindbrud i det ar. Tallene skal ses i forhold til ar
som 2008 og 2009, hvor der arligt blev stjalet for over 6.500.000 kroner ved netbanksindbrud, eller 2010,
hvor der i alt blev stjalet 433.043 kroner ved 6 ud af 12 netbanksindbrud.

Antallet af netbanksindbrud udggr en forholdsvis lille andel af kriminaliteten i forhold til f.eks. indbrud i pri-
vate hjem. Du skal ogsa veere opmaerksom p3a, at du holdes skadesfri ved netbanksindbrud, da bankerne
godtggr disse. Det kraever dog, at du sgrger for at holde din pc opdateret med sikkerhedslgsninger som an-
tivirus (se side 187), firewall og opdateringer til styresystemet (se side 185) og tredjepartsprogrammer som
Adobe Reader (se side 179). Alle private bankkunder er indtil nu blevet holdt skadesfri.

9.3 Gode rad til hvordan du undgar at blive udsat for misbrug
Der er en raekke forholdsregler, du kan tage for at mindske risikoen for indbrud og svindel begaet mod dig.
Det er lidt som at laere faerdselsreglerne i trafikken, blot er det her gode trafikregler pa Internettet.

9.3.1 Indtast ikke NemID-engangskode flere gange, end du plejer
Bliver du bedt om at indtaste din engangskode fra ngglekortet flere gange end normalt, efter du er logget pa
netbanken, sa afbryd forbindelsen og kontakt din bank.
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9.3.2 Lad veere med at bruge dit NemlID, hvis log-ind-billedet ser anderledes ud
Ser forsiden eller NemID-log-ind-boksen i netbanken anderledes ud, er det eksempelvis en anden banks navn,
der fremgar i NemID log-ind-boksen, sa afbryd forbindelsen, og kontakt din bank.

9.3.3 Undlad at indscanne dit ngglekort

Det er i strid med brugerreglerne at indscanne/affotografere sit ngglekort pa telefon eller pc. Dette saenker
sikkerheden i forbindelse med NemID vaesentligt og giver lettere spil for svindlere i forhold til at misbruge
NemID, hvis det lykkes at hacke sig ind pa brugerens pc eller telefon.

Der er eksempler pa phishingkampagner, hvor svindlere har sendt e-mail ud om at sende et billede af nggle-
kortet og er lykkedes med at fa det tilsendt samt oplyst bruger-id og adgangskode. Dermed har de faet fuld
adgang til ens bankkonto, skatteoplysninger og optage lan eller melde flytning. Det er gennemfgrt identitets-
tyveri. En sddan e-mail er denne herunder, som er falsk og angiveligt sendt af firmaet bag NemID:

”Kzere NemID bruger,
Vores systemer har registreret en fejl med dit ngglekort.

Vi anbefaler dig at Gbne linket nedenfor og upload dit NemID-kort scannet billede. Hvis du ikke har
et kamera, kan du skrive koderne en efter en. Tredje mulighed er at besgge din naermeste bank
placering, og vi vil Igse dette i person.

Hvis du ikke vil ggre dette inden for 24 timer, vil dit NemID-konto blive annulleret.”

Leeg maerke til, at teksten baerer preeg af at veere darligt maskinoversat fra engelsk. Hvis du har fulgt anvis-
ningerne i en sddan e-mail, skal du straks spzerre dit NemID og fa et nyt — laes om dette pa side 75.

9.3.4 Scan din computer

| samarbejde med Finansradet og CSIS er der udviklet et program, der kan tjekke, om din computer er infice-
ret med den seneste virus. Nets DanID anbefaler alle brugere af NemID at downloade veerktgjet, der auto-
matisk scanner pc’en pa fa sekunder. Veerktgjet er gratis og kan hentes pa www.csis.dk.

9.3.5 Hvad kan du ellers ggre?

Det er fgrst og fremmest vigtigt, at du holder dine programmer opdaterede. Finansradet har sammen med
DK-CERT, TDC og Microsoft lavet en hjemmeside med anbefalede vaerktgjer, der kan hjelpe dig: Besgg web-
siden http://opdaterdinpc.tdc.dk/publish.php?dogtag=opdaterdinpc_tools med anbefalede Windows-vaerk-
tgjer.

9.3.6 Hold din pc opdateret

Sarbarheder i dit styresystem (for eksempel Windows XP) og programmer som f.eks. Adobe Reader og Quick-
Time udnyttes ofte af de kriminelle. Sgrg for, at dit styresystem og dine programmer bliver opdateret, sa
sarbarhederne fjernes. Sla om muligt automatisk opdatering til eller check for opdateringer hos producenten.
Du kan lzese mere om opdateringer til din pc i Appendiks A pa siderne 172-195.

9.3.7 Installér antivirus og firewall

Firewallen sikrer dig primaert mod kriminelle, der forsgger at komme i kontakt med din pc. Antivirusprogram-
met sikrer dig ved at tjekke, om der ligger skadelig kode i de mails og filer, du modtager og abner. Det kan
desuden bruges til at undersgge, om du har faet virus pa din pc. Sgrg for, at din firewall og dit antiviruspro-
gram opdateres ofte — helst automatisk, for ellers yder det ikke den optimale beskyttelse. Sgrg for jaevnligt
at lave en totalscanning af din harddisk. Du kan lzese mere om dette pa siderne 187-189.

9.3.8 Indstil sikkerhedsniveauet i din browser
Indstil sikkerhedsniveauet i din browser, sa du altid bliver spurgt, nar informationer, filer og programmer
overfgres til din computer. Hermed far du en mulighed for at tjekke, at du ikke far installeret ugnsket kode.
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9.3.9 Tag sikkerhedskopier af dine dokumenter
Hvis du er uheldig at fa skadelig kode ind pa din pc, skal den renses. Skadelig kode kan ikke altid fjernes med
et antivirusprogram.

Har du vaeret uheldig, skal du geninstallere dit system og alle dine programmer pa din pc. Nar du har gjort
det, kan du indlzese de dokumenter, billeder, musik med videre, som du har taget sikkerhedskopi af.

| disse situationer er det en god ide at have lagt sine vigtigste dokumenter og billeder pa en cd eller kopieret
dem til en ekstern harddisk.

9.3.10 Brug gode og sikre kodeord
Kodeord er den vigtigste beskyttelse af dine personlige oplysninger. Sgrg for at anvende et kodeord, som er
sveert at geette og hold det hemmeligt.

9.3.11 Sla krypteringen til pa dit tradlgse netvaerk

Krypteringen beskytter dig mod, at andre bruger dit netveerk og dermed bruger de ressourcer, som du betaler
for. Kriminelle bruger ofte andre folks tradlgse netveaerk, nar de begar kriminalitet. Derved opnar de, at det
er dig, der bliver mistaenkt og ikke dem.

9.3.12 Lad veere med at abne links og vedhaeftede filer
Kriminelle forsgger ofte igennem mail eller beskeder pa instant messaging (Messenger, Skype og lignende
programmer) at lokke dig i en faelde.

Ofte ser man, at de kriminelle vedhaefter en fil. Nar du dbner filen, viser det sig at vaere et program, som giver
de kriminelle adgang til din computer, sa de kan misbruge dine personlige oplysninger f.eks. til indbrud i din
netbank. Denne form for angreb kaldes trojanske heste, fordi de udgiver sig for at vaere noget, de ikke er og
har et eller flere programmer med som stgtter deres kriminelle aktiviteter.

Det ses ogs3, at kriminelle vedhaefter et link, du kan klikke pa. Det kan fgre dig frem til en kriminel side, hvor
din pc bliver undersggt for sarbarheder, hvorefter et “skadeligt” program bliver installeret. | en anden form
for angreb forsgger siden at fa dig til at hente et skadeligt program ved at fa dig til at acceptere installationen.
Veer isaer papasselig, nar du bruger chat og instant messaging. Disse tjenester kan sprede de skadelige pro-
grammer hurtigere end mails. Klik kun pa links, hvis du kan gennemskue, hvor de fgrer hen, og du har tillid
til afsenderen.

9.3.13 Besvar ikke spam

Slet spam uden at abne det, og svar ikke pa spam. Hvis du dbner eller svarer pa spam, far du sandsynligvis
mere spam. Ofte ser man, at kriminelle vedhefter et link, du kan klikke pa. Det kan fgre dig frem til en krimi-
nel side. Pa denne side vil din pc blive undersggt for sarbarheder, hvorefter et ondsindet program bliver
installeret. | en anden form for angreb forsgger siden at fa dig til at hente et skadeligt program ved at fa dig
til at acceptere installationen. Brug eventuelt et spamfilter. Et sadant filter er ofte en del af dit antiviruspro-
gram.

9.3.14 Udlevér ikke personlige oplysninger

Reager ikke pa mails, der udgiver sig for at vaere fra banker og betalingstjenester, hvis de indeholder links til
hjemmesider, der anmoder dig om personlige og fortrolige oplysninger. Banker og betalingstjenester vil
ALDRIG bede dig om personlige oplysninger i mails. Disse fglsomme oplysninger vil kunne bruges af de kri-
minelle til at overtage din identitet samt at tsmme dine konti.

Vaer papasselig med at afgive personlige oplysninger via mail. Det svarer til at sende abne postkort.

9.3.15 Forhold dig kritisk til de hjemmesider, du besgger
Vaer opmaerksom pa hvem, du handler med, og hvor du downloader fra. Ogsa selv om hjemmesiden ser flot
og professionel ud.
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Ved handel pa nettet er det altid klogt at benytte de anerkendte betalingsmidler sdsom betalingskort. Ved
kortbetalinger kan man ved svindel fa pengene tilbage, da man er deekket af Loven om visse betalingsmidler.
Ved bankoverfgrsler direkte til en konto, er du ikke deekket af nogen garanti.

Pa www.forbrug.dk kan du lzese om e-handel.

9.3.16 Forhold dig kritisk til programmer, du henter fra nettet

Hent kun programmer fra internettet, hvis du stoler pa hjemmesiderne, du henter det fra. Undersgg om du
siger ja til reklamer og afgivelse af private oplysninger, f@r du installerer programmerne. Visse gratisprogram-
mer pa nettet installerer en maengde andre programmer, der kan kompromittere din pc og ggre dit liv med
den besveerligt.

9.3.17 Forhold dig kritisk til tilbud om lettjente penge
Jobtilbud via mail om lettjente penge er ofte forbundet med kriminalitet. Du vinder aldrig en uventet lotto-
gevinst, og du skal aldrig betale for at fa din gevinst.

Mange bliver tilbudt et job, hvor man skal vaere behjalpelig med at modtage penge og videresende pengene.
Som betaling far man ofte en andel pa 5-15 procent. Bag et sddan tilbud star ofte kriminelle, som har brug
for et sakaldt muldyr. Disse muldyr baerer risikoen og bliver altid fanget.

9.3.18 Pas pa falske hjemmesider
It-kriminalitet har mange ansigter. Et af dem er de sakald- Ph]Shlng
te phishing-angreb. Ordet Phishing kommer af det engel-
ske ord fishing, der betyder fiskeri, altsa fiskeri efter op-
lysninger. Et phishing-angreb foregar typisk ved, at den it-
kriminelle sender en e-mail til dig. | e-mailen opfordres du
til at klikke pa et link til en hjemmeside.

Den it-kriminelle vil ggre alt for, at e-mailen ser ud til at
komme fra en kendt afsender, f.eks. din bank eller en
kendt offentlig myndighed. Ogsa hjemmesiden, som linket
forer til, ligner til forveksling en rigtig hjemmeside.

Hvis du ikke aner urad og indtaster dine NemID-oplysnin-
ger pa den falske hjemmeside, vil den it-kriminelle straks anvende oplysningerne til at logge ind pa en rigtig
hjemmeside. Dermed far den it-kriminelle adgang til f.eks. dine bankkonti eller personlige oplysninger.

9.3.19 Hvordan ved jeg, om hjemmesiden er falsk?

Der findes desvaerre ingen nemme, sikre metoder til at se, om en hjemmeside er aegte eller falsk. En ihzerdig
it-kriminel kan efterligne og forfalske alt pa en hjemmeside, sa det kan vaere meget vanskeligt for en almin-
delig bruger at se forskel.

Du kan dog vaere opmaerksom pa fglgende kendetegn, inden du logger pa med NemID:

1. Hverken banker eller offentlige myndigheder vil sende en e-mail ud med et link direkte til en log-ind-side,
hvor du kan logge pa med NemlD.
Se efter pa log-ind-siden, at adresselinjen starter med ”https” og evt. haengelassymbol.

3. Alle store offentlige hjemmesider benytter NemLog-in. Se efter, at adressen hedder ’https://login.sikker-
adgang.dk/fobslogin/...’

4. Se efter, at hjemmesiden ser ud, som den plejer, og at der f.eks. ikke pludselig er mange stavefejl (eller
tegn pa darlig oversaettelse til dansk af en udenlandsk tekst) eller link, der ikke fungerer.

5. Hvis domanenavnet i den webadresse, som hjemmesiden har (se i adressefeltet i webbrowseren), er fra
et andet land end Danmark (ender pa noget andet end .dk — f.eks. .tw for Taiwan eller .pl for Polen) er
det hgjst sandsynlig en falsk hjemmeside.
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6. Klik eventuelt lidt rundt pa siden. Bliver du i tvivl, sa luk browseren og start forfra. Tast adressen direkte
i adresselinjen eller brug et bogmaerke.

9.3.20 Klik aldrig pa link i e-mail
En nem hovedregel er aldrig at klikke pa link i en e-mail, der er tilsendt uopfordret. Brug i stedet bogmaerker
eller tast hjemmesidens adresse direkte i adressefeltet pa browseren.

Hverken banker eller offentlige myndigheder vil sende en e-mail ud med et link direkte til en log-ind-side,
hvor du kan logge pa med NemlID.

Oplys aldrig dine NemID-koder, hverken pr. telefon, pr. e-mail eller pa en hjemmeside, som du ikke har fuld
tillid til.

9.3.21 Opbevar koder, kort og mobiltelefon adskilt fra hinanden

Det kan synes praktisk at have sin mobiltelefon i en lille leedermappe sammen med sit sygesikringsbevis,
VISA/Dankort, NemID-ngglekort og maske endda en seddel med adgangskoder til NemID og hjemmesider,
man benytter.

Dette ma man advare kraftigt imod! Hvis du mister din leedermappe med kortene, mobiltelefonen og nggle-
kortet og endda adgangskoderne, kan en identitetstyv benytte disse oplysninger til at ga pa mobilbanken pa
din mobiltelefon eller ga pa netbank via en pc og stjeele dine penge.

Derfor opfordres du staerkt til at holde nogle af disse ting adskilte, saledes ikke alt afslgres, hvis du mister
eller far stjalet blot noget af det. Der er tre NemID-koderne, som du bgr holde adskilt. CPR-nummeret kan du
huske i hovedet, adgangskoden kan du have pa en seddel derhjemme og ngglekortet kan du have pa digi din
pung eller tegnebog.

9.4 Konklusion: NemlID er sikker - men vaer opmarksom

Det er vigtigt at understrege, at angreb fra it-kriminelle ikke a&ndrer ved den generelle sikkerhed bag NemID.
Du kan trygt anvende din netbank, som du plejer. Du bgr blot veere opmaerksom, hvis du i netbanken oplever
uregelmaessigheder, nar du skal indtaste dit bruger-id og din adgangskode.

Hvis du er i tvivl, om du har vaeret udsat for hacking i din netbank, skal du kontakte din bank. Du kan lzaese
mere om at holde dit styresystem opdateret i Appendiks A pa siderne 172-195.
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Kapitel 10: Sikker og fortrolig e-mail med NemID

e Hvis man skal sende personfglsomme op-
N (/ I\/I | D lysninger via det almindelige e-mailsystem,
kan man veere ngdt til at benytte en sikker form for e-mail, dvs. e-
mail, der er krypteret og signeret.

Bemeerk: Dette er en anden metode end at benytte en sikker post-
kasse som f.eks. e-Boks eller Digital Post pa borger.dk. Dér benyttes
din internetbrowser til at sende elektroniske breve til myndigheder,
og de breve, der sendes dér, kommer ikke i den almindelige e-mail-
indbakke. Det ggr e-mails, der sendes med sikker post. Og til dette
formal, som der ogsa er skrevet om herunder, benyttes et e-mailpro-
gram som f.eks. Windows Live Mail, Outlook eller Mozilla Thunder-
bird pa din pc. Med nedenstdende metode kan du sende sikker e-

mail til alle, der har opdateret deres e-mailprogram til sikker e-mail

Sikker e-mail.

med NemID.
Sikker e-mail kan bruges til to ting:

e Sende e-mails, der er krypterede — nar ingen uvedkommende ma laese din besked. Det sikrer altsd
fortroligheden af beskeden.
e Sende e-mails, der er signerede — nar modtageren skal veere sikker p3, at du er afsenderen.

Du kan kryptere og signere en e-mail samtidig.

10.1 Kryptering af e-mails

Ved at kryptere dine e-mails, kan du sikre dig, at ingen andre end modtageren kan lzese indholdet — den bliver
gjort uleeselig. Kryptering med NemlID er en fordel for dig, hvis du vil sende fortrolige oplysninger over nettet,
eller hvis du vil vaere sikker pa, at ingen uvedkommende kan laese din besked. Ved kryptering af en e-mail
skal modtageren selv have et NemID. Du bruger certifikatet i modtagerens NemID til at kryptere en e-mail,
som kun modtageren skal kunne lzaese.

Nar du modtager en signeret e-mail, kan du gemme afsenderens certifikat i din adressebog i e-mailprogram-
met, sa du senere kan sende en krypteret e-mail til denne person.

10.2 Signering af e-mails
Hvis modtageren af din e-mail skal vaere sikker pa, at du er afsenderen, kan du bruge NemID til at signere —
dvs. underskrive — din e-mail.

En signering med dit NemID er modtagerens garanti for, at e-mailen er skrevet og sendt af dig og ikke er
blevet eendret undervejs.

For at kunne sende en e-mail med NemID-signering skal du have NemID. Nar du sender en e-mail med NemID,
kan modtageren af e-mailen via certifikatet se, hvem der har sendt e-mailen. Alle kan leese og verificere sig-
neringen. Pa den made kan modtageren af e-mailen veere sikker pa, hvem der er afsender.

Nar du bruger NemlD til at signere med, er indholdet af meddelelsen som standard ikke krypteret. Alle, der
modtager meddelelsen, kan derfor leese e-mailen som ved en helt almindelig e-mail.
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10.3 Installation af sikker e-mail i dit e-mailprogram

Du skal installere et gratis program pa din computer, fgr du kan sende sikker e-mail med NemID. Veer op-
maerksom pa, at webmail-Igsninger, som f.eks. Hotmail, Gmail, Yahoo Mail, osv. ikke giver mulighed for at
benytte sikker e-mail.

Du kan finde information om, hvordan NemID kan benyttes til kryptering og signering pa webadressen
https://www.nemid.nu/dk-da/om_nemid/hvad_er_nemid/sikker_e-mail/ - Her er ogsa en video, der fortzel-
ler om sikker e-mail.

Der findes en raekke e-mailprogrammer, der understgtter krypterede og signerede e-mail med NemID. Ne-
denstaende liste er taget fra hjemmesiden www.nemid.nu og geelder for april 2013.

E-mailprogram / styresystem Windows Vista Windows 7 Windows 8/8.1* Windows 10
Windows Live Mail 2012 Supporteret Supporteret Supporteret Supporteret
Outlook 2013 Supporteret Supporteret Supporteret
Outlook 2010 Supporteret Supporteret Supporteret Supporteret
Outlook 2007 Supporteret Supporteret Understgttet Understgttet
Mozilla Thunderbird (seneste)  Supporteret Supporteret Supporteret Supporteret
Novell Groupwise 2012 Understgttet  Understgttet

* For Windows 8/8.1 gaelder, at e-mail-programmet skal kgre i Skrivebords-brugerfladen.

Med Understgttet menes, at Sikker e-mail kan benyttes sammen med programmet, men Nets DanIDs sup-
port hjaelper dig ikke med det. Supporteret betyder, at programmet kan benytte Sikker e-mail, og at Nets
DanlDs support kan hjelpe dig med installation og andre problemer.

Herunder er e-mail-programmer i Mac OS X til Mac fra Apple og Ubuntu Linux, der understgttes med Sikker
e-mail:

Mac OS Mac OS Ubuntu sene-  Ubuntu sene-
10.7.X 10.8.X ste LTS ste version
Mozilla Thunderbird (se-
e Understgttet Understgttet Understgttet Understgttet

10.4 Sending og modtagelse af en krypteret og signeret e-mail

Der er kommuner og andre myndigheder og organisationer, der modtager almindelig e-mail, som er sikret
med NemID. Dvs. de er krypterede og signerede med den offentlige nggle i NemID-signaturen, og modtage-
ren kan dekryptere dem med hans eller hendes egen private nggle i sit NemID. Du kan pa side 40 se, hvordan
du finder de hjemmesider og myndigheder, der accepterer Sikker e-mail. Vi kigger overfladisk pa, hvordan
en e-mail, der bade er krypteret og signeret kan sendes og modtages.
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| dette eksempel benyttes e-mailprogrammet Windows Live Mail. Det er et gratis program fra Microsoft,

som er en del af programpakken Windows Live Essentials. Du kan finde det via Google og downloade det fra

Microsofts hjemmeside.

| eksemplet til hgjre er dbnet en
ny e-mail til skrivning, som man
plejer, nar man skal skrive og
sende en e-mail via dette pro-
gram.

Det, der afskiller det fra en ukryp-
teret og usigneret e-mail, er at
der er valgt fanebladet Indstillin-
ger. Her er de to knapper Kryptér
og Signer digitalt blevet aktive-
ret. Nar dette ggres, vises som i
den rgde oval et laksegl og en
haengelds. Dette betyder, at e-
mailen sendes signeret og krypte-
ret.

Nar der klikkes pa Send-knappen
skal indtastes,
altsd bruger-id, adgangskode og
et tal fra ngglekortet — se herun-
der.

NemID-koderne

Wioori g, ==
NEM ID
Bruger-id
Lo

Cpr-nr., NemlID-nr. eller
selwalat bruger-id

Adgangskode

[ Logpd || amnd |

Denne dialogboks skal udfyldes ved
sending og modtagelse af krypteret og
signeret e-mail.

o ™
EANE i I :IEnkwpterHEsigmrﬂemiI‘Elﬂg
i IE Meddelelse Indsat Indstillinger i@ ||
I _I;I} al—s Hv
=8| a8l a%
Send |Kryptér| Signer Tegnsast
senere digitalt
Funktioner
=1 | Til.. Lars Laursen; Fra |lars.laursen1961 @gmail.com A
Qj Ce.. "]
Send c
Bee...
Emne En krypteret og signeret e-mail ' Skjul Cc Bee
E
Hej Lars, B
Dette er fortroligt. |
Med venlig hilsen
Lars -

Sending af en krypteret og signeret e-mail.

Pa tilsvarende vis kan du fgrst se den modtagne krypterede og signerede
e-mail, ndr du har indtastet dine NemlID-oplysninger. Dette skal ggres
hver gang, den skal ses. Dette er din sikkerhed for fortroligheden. Er e-
mailen kun signeret, behgver modtageren dog ikke at indtaste sine Nem-
ID-oplysninger. Herunder ses e-mailen i modtagerens indbakke:

For at fa e-mailen |Fra Emne

at se, klikkes pa em- | Lars Laursen En krypteret og signeret e-mail
net. Nu skal du Iog— -] Twitter Tweets from Peter Brodersen, Hans F
L SPOT Traen mavemusklerne med AE Rolle

ge pa med NemiD,
som vist i dialog-
boksen til venstre.
Sa far du e-mailen at se.

| indbakken vises den modtagne e-mail med en lille haenge-
13s ud for afsenderen. Det betyder, at e-mailen er krypteret.

For at kunne sende sikker e-mail til en person, skal dennes certifikat vaere
lagt ind i e-mailprogrammet. Du finder typisk certifikater pa de hjemme-
sider, der fortaeller, at der kan sendes sikker e-mail. Dér vil veere en liste
over modtagere og deres certifikater, som kan downloades (hentes) via

Internettet og installeres. Certifikatet er knyttet til en bestemt e-mailadresse. Certifikatet kan fglge med et
vCard, som er en slags digitalt visitkort, som kan downloades. Du kan finde en liste over hjemmesider og
myndigheder, der accepterer sikker e-mail i afsnittet Find en liste over hjemmesider, der benytter NemID

pa side 40.
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Kapitel 11: Nggleviser - NemID uden ngglekort
Ngglekortet er den almindelige made at angive den tredje kode ved
log-ind med NemID, men der findes to andre mader at fa denne kode

pa. En af dem er NemID nggleviser. -

NemID nggleviser er et supplement til ngglekortet. Nggleviseren er
lidt hurtigere i daglig brug i forhold til ngglekortet. Den er et tilbud til
den, der bruger mange nggler.

Ngglevisere i hvid og sort.

Du kan kgbe en NemID nggleviser pa www.nets-danid.dk for 99 kr.

11.1 Hvad er en nggleviser?

En nggleviser er et "elektronisk ngglekort” i form af et lille apparat med en knap og et display. Med en ngg-
leviser skaber du ngglen ved et tryk pa en knap — du taster ngglen ind efter bruger-id og adgangskode, lige-
som nar du bruger ngglekortet. Nggleviseren er lidt hurtigere i daglig brug i forhold til ngglekortet.

Nggleviseren er ligesom ngglekortet personlig og passer kun til dit NemID. Derfor er det vigtigt, at du passer
godt pa den og opbevarer den et sikkert sted.

11.2 Smid ikke dit ngglekort vaek

Du skal beholde dit ngglekort, selvom du har en nggleviser. Du far f.eks. brug for det, hvis du mister ngglevi-
seren og skal spaerre den. Derudover skal du bruge ngglekortet, hvis du vaelger at kgbe en ny nggleviser, nar
batteriet Igber tgr efter 3-4 ar.

Nar du benytter visse af de funktioner, der ligger i Selvbetjening pa www.nemid.nu, kommer du ogsa til at
bruge dit ngglekort. Det gaelder f.eks., hvis du &ndrer navn eller e-mailadresse.

11.3 Pas pa din nggleviser
e Nggleviseren er personlig og skal opbevares utilgaengeligt for andre.
o Nggleviseren ma aldrig opbevares sammen med din adgangskode.
e Mister du nggleviseren, eller har du mistanke om misbrug, skal du straks spaerre den. Laes om spaer-
ring pa side 75.

11.4 Sadan logger du pa med nggleviser -
Nar du har en nggleviser, ser NemID-log-ind-boksen lidt anderledes NemID | Logpa
ud. Som du kan se her til hgjre, vises et lille billede af en nggleviser NEM ID
ud for det inputfelt, hvor den sekscifrede kode fra nggleviseren skal

indtastes. Det sekscifrede tal fas ved tryk pa knappen pa ngglevise- indtasenegls

Serienummer pa nagleviser:

ren. -
XXXX XXXXXXXXXX a

Selvom du benytter nggleviser, skal du ikke smide dit ngglekort ud.

Du kan fa brug for det, hvis du mister din nggleviser eller den holder

op med at fungere eller ved andring af bruger-id eller adgangskode.

Som du kan se, er der mulighed for at skifte tilbage til ngglekort ved Skift til neglekort
at klikke pa linket Skift til ngglekort. Men ellers er alt, som det plejer

at veere.

Log pa Afbryd

Sadan ser log-in-boksen ud med nggleviser.
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Kapitel 12: NemID pa hardware

Der findes endnu en mulighed ud over ngglekort og nggleviser til at logge ind

med NemlD. Et seerligt sikkert USB-stick, der ligner en USB-nggle, indsaettes i
en USB-port i en pc. Denne identificerer dig over for en NemID-hjemmeside.
Har du denne, skal du kun indtaste din adgangskode for at fa adgang. Du be- " fT_O

o
hgver altsa ikke indtaste bruger-id og nggle. ,

® gemalto

Dette er isaer nyttigt, hvis du logger pa fra den samme computer, hvis du bruger

mange nggler eller har svaert ved at bruge et ngglekort, f.eks. pga. et handicap.
Den USB-nggle-lignende 'NemID

Du kan laese mere pa nedenstaende webadresse, hvor der ogsa er en video, pa hardware'.

der forteeller om USB-stick’et:

https://www.nemid.nu/dk-da/support/aktiver_nemid/aktiver_nemid_paa_hardware/guide_til_ne-
mid_paa_hardware/index.html

12.1 For du bestiller

For du bestiller NemID pa hardware, skal du vaere opmaerksom pa en raekke forhold ved lgsningen:

e Du kan ikke bruge NemlID p& hardware i din netbank!

e Du skal selv kgbe den ngdvendige hardware til dit NemID pa hardware.

e Du skal bruge et andet log-ind vindue til at logge pa med, end det du kender fra NemID med nggle-
kort.

e Du kan kun bruge NemID pa hardware hos de offentlige og private tjenester, der tilbyder log-ind med
NemlID pa hardware.

e Du kan have bade NemID med ngglekort og NemID pa hardware pa samme tid.

e Den koster ca. 350 kr.

e Den virker pa pc’er med Windows, Mac OS og Linux.

12.2 Sadan far du NemID pa hardware

Du behgver ikke at have NemID med ngglekort for at kunne bestille NemID pa hardware, men du skal have
et gyldigt dansk pas eller kgrekort med CPR-nr. samt en e-mailadresse. Nets DanID bruger e-mailadressen til
at sende dig vigtig information, som du skal bruge i forbindelse med aktivering og udlgb.

Du kan ga ind pa
www.nemid.nu > Support > Aktivér NemID pd hardware > Kgb hardware

eller klik pa
https://www.nemid.nu/dk-da/support/aktiver_nemid/aktiver_nemid_paa_hardware/koeb_hardware

for at bestille NemID pa hardware.
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Kapitel 13: £ndring af bruger-id og adgangskode for NemID

Hvis du har angivet et selvvalgt bruger-id, og det viser sig, at du ikke er tilfreds med det, kan du ndre det.
Hvis du ikke valgte et bruger-id under aktiveringen af dit NemID, kan du stadig oprette et selvvalgt bruger-id.
Ligeledes, hvis du gnsker at zendre din adgangskode til dit NemID, er dette ogsa muligt. Disse aendringer kan
foretages pa hjemmesiden www.nemid.nu.

For at gennemfgre sendring af adgangskode skal du ggre fglgende:

1. G3 ind pd www.nemid.nu. fEndre adgangskode
2. Klik pa punktet Glemt adgangskode. Du har godt nok ikke glemt din ad-

gangskode, men du skal klikke dér alligevel. Her kan du 2ndre din NemlID-adgangskode.
3. Klik pa Log pa gverst til hgjre pa siden og log pa med NemID. NEM ID
4. | venstre side er et punkt Mit NemID. Klik pa dette. www.nemid.nu
5. Et underpunkt til venstre er Bruger-id og adgangskode. Klik pa dette. Bruger-id
6. Klik pa underpunktet Skift adgangskode. | ?
7. Nu skal du indtaste dit bruger-id, din gamle adgangskode og en vaerdi

fra ngglekortet. Adgangskode
8. Nu bedes du indtaste din nye adgangskode. 2
9. Klik pa knappen Naeste.

10. Indtast en ngglekortskode. NEste

11. Til sidst skal du trykke pa knappen OK.
12. S er du feerdig!

Man kan andre sit bruger-id. Dvs. dit CPR-nr., der kan benyttes som bruger-id, kan du ikke zendre. Heller dit
NemID-nummer, som ogsa kan benyttes som bruger-id. Men dit selvvalgte bruger-id kan andres. For at s&en-
dre det skal du ggre fglgende:

1. Ga til www.nemid.nu.

2. Klik pa punktet Glemt adgangskode. Du har godt nok ikke glemt din adgangskode, men du skal klikke dér
alligevel.

Klik pa Log pa gverst til hgjre pa siden og log pa med NemID.

| venstre side er et punkt Mit NemID. Klik pa dette.

Et underpunkt til venstre er Bruger-id og adgangskode. Klik pa dette.
Klik pa underpunktet Skift bruger-id.

Nu skal du indtaste dit gamle bruger-id og din adgangskode.

Nu bedes du vaelge nyt bruger-id. Det skal opfylde en raekke betingelser, som beskrevet pa siden.

L 0 N O U AW

Klik pa knappen Naeste.

10. Indtast en ngglekortskode.

11. Til sidst skal du trykke pa knappen OK.
12. Det var det!
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Kapitel 14: Glemt NemID-adgangskode eller -bruger-id
Dagbladet Politiken har i en stort opsat artikel beskrevet et tilfaelde om en 82-arig kvinde, der er ret selvhjul-
pen, som havde faet oprettet e-Boks. Desveerre glemte hun sin NemID-adgangskode. Dette betgd, at hun
vedblev at fa breve i sin e-Boks uden, at hun havde mulighed for at logge pa e-Boks og se dem. Hun henvendte
sig derfor til Borgerservice i kommunen. De meddelte, at kun Skifteretten kunne give hende adgang til e-Boks
igen, nar hun ikke kendte sin adgangskode. Hun syntes, at det var et ret drastisk skridt at skulle henvende sig
til Skifteretten — hun var jo ikke dgd!

Hun forsggte derefter at fa lukket sin e-Boks, sa hun igen kunne modtage breve pa papir. Det hjalp ikke at
anmode om at blive fritaget for Digital Post hos Borgerservice — hun modtog stadig breve via e-Boks. Hun
henvendte sig til firmaet bag e-Boks, som sagde, at e-Boks var designet pa en sddan made, at den kun kunne
afmeldes, hvis man loggede sig ind pa den og lukkede den dér. Sa var hun pa den — hun kunne hverken slippe
for breve i e-Boks, som hun ikke kunne fa adgang til, eller lukke postkassen og fa breve papir igen.

Dette tilfeelde er blevet benyttet som et skreekeksempel pa darligt design af offentlige selvbetjeningslgsnin-
ger pa Internettet.

Forside / Mit NemID / Bruger-id og adgangskode / Glemt adgangskode

Men er det virkeligt sandt, at man ikke kan lukke
e-Boks eller fa adgang til sin post i den, hvis man Glemt adgangskode
har glemt sin adgangskode?

. o . Hvis du har glemt din adgangskode il NemlID, skal du bestille en midlertidi
Der er faktisk hele to mader at klare denne situa- | joanaskode. gand ' 7

tion pa, som ikke blev tagEt op artlklen' 0g som Du modtager den midlertidige adgangskode med posten om 3-5 hverdage, og
ébenbart heller ikke medarbejderen i Borgerser— du skal vaere opmazrksom pa, at dit NemlID bliver spaerret, nar du bestiller en ny

adgangskode.
vice eller hos e-Boks var klar over:

1. Den ene mulighed er at ga ind p& hjemmesiden | Bestil midiertidig adgangskode

www.nemid.nu for at bestille en ny midlertidig _
3 Indtast bruger-id

adgangskode, der kan benyttes én gang, hvor- ndtast

ved du far mulighed for at aendre den til en ny noglekorinummer

efter eget valg. Du kan ggre dette pa fglgende
made:

Pa www.nemid.nu kan man bestille en ny midlertidig adgangskode.

Ga til: www.nemid.nu > Glemt adgangskode - eller -
Ga til: https://service.nemid.nu/dk-da/nemid/bruger-id_og_adgangskode/glemt_adgangskode/

Ved at fglge ovenstaende vej fas websiden, hvor ovenstaende billede er taget fra. For at fa den nye mid-
lertidige adgangskode, skal du indtaste dit bruger-id (CPR-nr. eller NemID-nummer) og sa ngglekortnum-
meret — hvert ngglekort har sit saerlige nummer. Klik derefter pa knappen Bestil midlertidig adgangskode.
Sa far du et brev med den med posten efter 3-5 hverdage. | brevet star, hvad du ellers skal ggre for at
oprette en ny adgangskode.

Bemeerk: Borgerservice i kommunen (hvis de kender til det) kan faktisk hjaelpe dig med at fa en ny ad-
gangskode pa denne made.

2. Den anden mulighed er at fa et nyt NemID — det kan man godt. Det nye NemID er ogsa knyttet til ens CPR-
nr. ligesom det gamle — derfor kan det ogsa bruges til e-Boks og alle de andre NemID-tjenester — ogsa
netbank. Et nyt NemID kan bestilles pa enten www.nemid.nu (du kan ogsa ringe til NemID Support pa tif.
72 24 70 50), i banken (hvis du har netbank) eller ved at henvende dig til kommunens Borgerservice.

Har du glemt dit bruger-id, skal du vide, at du kan benytte dit CPR-nr., som star pa dit sygesikringsbevis, eller
dit NemID-nummer, som star i det brev, du fik, da du bestilte NemID i fgrste omgang. Det er et 9-cifret tal.

Hvis du gnsker at lukke din e-Boks, kan du se hvordan i @velse 14: Afmeld e-Boks, hvis du ikke gnsker den
mere pa side 125.
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Kapitel 15: Speerring af NemID
Hvis du har mistet dit ngglekort, din nggleviser eller en anden uretmaessigt har faet adgang til dit bruger-id
eller adgangskode til NemlID, har du mulighed for at spzerre en eller flere af disse.

Hvis du vil spaerre NemID, kan du ringe gratis til Nets DanID pa tIf. 80 30 70 10 d@gnet rundt. Det kan ogsa
ske via webadressen https://www.nemid.nu/dk-da/support/administrer_nemid/spaer_nemid/

Der er forskellige former for spaerring inden for NemID-systemet. Her kan du se hvilke:

15.1 Hvis du fem gange har tastet forkert adgangskode...

Er du kommet til at indtaste forkert adgangskode eller ngglekortkode fem gange i traek, spaerres dit NemID
automatisk. Dermed skal du vente otte timer fgr du kan logge pa med NemID igen. Dette sker for at ggre det
vanskeligt for hackere at forsgge sig frem med adgangskoder og derved fa adgang til fortrolige oplysninger.

15.2 Speer ngglekortet og bestil et nyt

Har du tabt eller mistet dit ngglekort? Er det blevet stjalet eller kopieret? Sa skal du spaerre dit ngglekort og
have et nyt. Ring eller benyt ovenstaende webadresse. Du kan bestille et nyt kort uden at angive en nggle fra
ngglekortet.

15.3 Speer adgangskoden
Er der nogen, der misbruger dit NemID? Er din adgangskode blevet afluret? Sa skal du spaerre eller a&endre din
adgangskode. Ring eller ggr det pa ovennaevnte webadresse.

15.4 Speer nggleviseren
Du skal straks spaerre din nggleviser, hvis du:

e Har mistet din nggleviser.
¢ Har mistanke om, at nogen har faet adgang til din nggleviser.
e Pa anden made har mistanke om misbrug.

Ga ind pa www.nemid.nu og ga til N@glekort og nagler > Nggleviser - Spaer nagleviser. Sa bliver du ledt
gennem spaerring af den. Der skal benyttes ngglekort til dette. Nar du spaerrer din nggleviser, betyder det, at
du midlertidigt ikke kan anvende den. Du skal enten genaktivere nggleviseren for at kunne bruge den igen
eller have en ny.

15.5 Lukning af NemID

Du har mulighed for helt at blive slettet fra NemID-systemet. Dette g@res ved at slette NemID. En sletning
betyder, at alle oplysninger om dig og om dit NemID fjernes fra NemID-systemerne. Dette kan ogsa gg@res pa
webadressen https://www.nemid.nu/dk-da/support/administrer_nemid/spaer_nemid/. Du kan ogsa ringe
pa 8030 70 10.
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Kapitel 16: Forny NemID med offentlig digital signatur
Den 1. juli 2013 var det tre ar siden, NemID blev lanceret. NemID med offentlig digital signatur (OCES-certifi-
katet — Offentligt Certifikat til Elektronisk Service) gaelder i tre ar. Derfor vil det fra dette tidspunkt og frem
veere tid til at forny NemID med offentlig digital signatur for mange brugere.

Du undrer dig maske over, at et digitalt certifikat behgver fornyelse. Et sundhedskort eller Dankort ggr maske,
fordi det slides, men den digitale signatur? Dit NemID i sig selv behgver ingen fornyelse. Nets DanID A/S har
i deres database OCES-certifikater for alle NemID-brugere. Dette kendes som den offentlige digitale signatur.

Det er denne digitale signatur, som giver adgang til log-ind pa alle offentlige hjemmesider. Det samme bruger
bankerne med deres oprettelse af netbanksaftaler. Uden disse netbanksaftaler (som ogsa er certifikater, dog
ikke offentlige) er det heller ikke muligt at logge pa en netbank.

Af juridiske arsager kan Nets DanlD A/S ikke, modsat banken, opretholde en permanent adgang til de offent-
lige hjemmesider. Dette skyldes, at den offentlige digitale signatur, modsat banken, giver adgang til ikke én,
men mange forskellige offentlige hjemmesider med hver deres regelsaet. Da omstaendighederne og reglerne
omkring alle disse internettjenester er vidt forskellige, kan vi ikke permanent oprette en adgang, da enkelte
af dem ikke tillader dette i forhold til deres regler. Den eneste made at omgas dette var sa at indsaette en
fornyelsesproces, som er automatisk, forudsat at man bruger de offentlige hjemmesider et par gange om
maneden. Logger man pa offentlige hjemmesider 2 gange i en periode pa 90 dage fgr udlgbsdatoen, far man
automatisk fornyet denne offentlige digitale signatur, og ellers udlgber den s3, hvilket kraever genbestilling
af den.

Dette er den "korte" version af en lang raekke omstaendigheder, som ggr det umuligt for Nets DanID A/S at
opretholde permanent adgang til det offentlige uden borgernes egen hjzlp.

16.1 Du far besked

Du far besked i god tid inden udlgb, nar det er ved at veere tid til at forny dit NemID med offentlig digital
signatur. Enten far du besked, nar du logger pa med dit NemID hos en offentlig eller privat tjenesteudbyder,
eller ogsa modtager du en e-mail eller et brev.

16.2 Sadan fornyer du
Har du haft NemID i hen ved tre ar, kan du sagtens forny NemID med offentlig digital signatur med det
samme. Sa er du sikker pa at kunne bruge NemID de nzeste tre ar.

Du fornyer NemID med offentlig digital signatur ved at logge pa selvbetjeningen pa www.nemid.nu og veelge
det nederste menupunkt Forny NemID. Det tager kun et gjeblik.

Husk efterfglgende at aktivere det nye certifikat ved at veelge Aktiver certifikat eller ved at logge pa selvbe-
tjeningen igen.

16.3 Automatisk fornyelse

Du er som udgangspunkt tilmeldt automatisk fornyelse. Nar du er tilmeldt automatisk fornyelse, fornyer du
ved blot at logge pa selvbetjeningen pa www.nemid.nu eller logge pa hos en anden offentlig eller privat
tjeneste (dog ikke netbank) i en periode pa tre maneder op til udigb.

Du kan framelde dig automatisk fornyelse i selvbetjeningen pa www.nemid.nu. Vaelg menupunktet Forny
NemlID og derefter Automatisk fornyelse.

16.4 Sarligt for brugere med nggleviser
Hvis du har en nggleviser, skal du veere opmaerksom p3, at du skal bruge dit ngglekort, nar du fornyer NemID
med offentlig digital signatur, ogsa selvom du plejer at bruge din nggleviser, nar du logger pa med NemID.
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Kapitel 17: Fuldmagt til at handle pa en pargrendes vegne via Internettet
Du kan komme ud for, at en pargrende skal kommu-

nikere med offentlige myndigheder, udfylde selvan-
givelsen, andre forskudsopggrelsen eller benytte
netbank, hvor vedkommende ikke selv er i stand til at
betjene en pc. Dette kan skyldes, at den pargrende er
dement, har et syns- eller andet handicap, eller sim-
pelthen ikke har noget gnske om at lzere at benytte
en computer og Internettet.

| disse tilfeelde kan du som pargrende fa fuldmagt til

at agere via Internettet over for myndigheder, ban-

Du kan fa brug for en fuldmagt til at agere pa vegne af en parg-
rende.

ken og andre organisationer pa vegne af den parg-
rende. Herunder beskrives, hvad du/I skal ggre for at
fa/afgive denne fuldmagt og hvilke overvejelser, der kan ggres i den anledning. Der kan veere tale om fuld-
magter til at handtere Digital Post, din pargrendes skattemappe, adgang til at salge dennes faste ejendom
(www.tinglysning.dk) og/eller fa adgang til dennes netbank. Alt sammen noget der kraaver NemID.

17.1 Hvad er en fuldmagt?

Zldre Sagen har en hel del information om fuldmagter pa hjemmesiden ‘:E

www.aeldresagen.dk, som er citeret i dette kapitel om fuldmagter. Hjem- I d re @ S a ge n
mesiden skriver bl.a.:

At give en person fuldmagt betyder, at man giver personen — den fuldmaegtige — ret til at handle pa ens vegne
inden for de forhold, som fuldmagten omfatter.

Fuldmagten betyder derfor ogsa, at man bliver forpligtet til at overholde de aftaler, som den fuldmaegtige
indgar pa ens vegne, nar de ligger inden for fuldmagtens omrade.

En fuldmagt kan daekke bestemte handlinger, f.eks. at haeve penge i banken eller veere dokumentation for,
at en anden person kan repraesentere en ved kontakt til offentlige myndigheder.

En fuldmagt kan ogsa deekke flere handlinger eller et Isbende forhold, f.eks. alle ens gkonomiske transaktio-
ner med et eller flere pengeinstitutter. | de tilfaelde er det vigtigt at sikre den fuldmaegtiges forstaelse af
eventuelle begraensninger (eventuelt ved en skriftlig instruktion om anvendelse af fuldmagten).

En fuldmagt kan desuden udformes saledes, at den sgger at deekke alle handlinger. Sa er der tale om en
sakaldt generalfuldmagt, hvor man skal vaere opmaerksom pa risiciene ved udstedelse af en sadan.

Der er ingen lovmaessige krav til udformningen af en fuldmagt. Af hensyn til anvendeligheden anbefales det,
at den udformes skriftligt, og at det klart fremgar, hvilke forhold den skal daekke. Det giver ofte problemer,
hvis fuldmagten er for generelt formuleret eller indeholder en raekke uaktuelle forhold.

Pargrendefuldmagter er af Zldre Sagen brugt som betegnelse for fuldmagter, der udstedes til enten familie
eller en person, der kan betegnes som socialt pargrende, dvs. en dndsfraende eller god ven, der er engageret
i ens sociale forhold. Fuldmagten har virkninger bade fgr og efter, at den, der har udstedt fuldmagten, pa
grund af eksempelvis sygdom eller alvorligt svaekket helbred, er blevet ude af stand til at varetage sine anlig-
gender.
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17.2 Juridiske forhold omkring fuldmagter

En fuldmagt er en tilladelse fra en person (fuldmagtsgiveren) om at lade en anden
(den fuldmaegtige) handle pa sine vegne over for andre (tredjepart). De danske reg-
ler for anvendelse af fuldmagt findes i aftalelovens kapitel II.

Fuldmagter opdeles i juridiske sammenhange i to typer:

e "Med seerlig tilvaerelse” (
e ”"Uden seerlig tilveerelse” (ogsa kaldet en §18-fuldmagt)

Forskellen mellem de to typer er, om tredjeparten far en saerlig besked fra fuld-
magtsgiveren, som fortaeller helt eller delvist om den fuldmaegtiges bemyndigelse.
Hvis man f.eks. sender en anden person i banken for at ggre forretninger pa sine
vegne, kan man sende en skriftlig fuldmagt med som banken kan fa at se. Det kaldes

en fuldmagt “med szerlig tilvaerelse”.

Hvis ikke tredjepart kan fa sadan en fuldmagtserklaering at se, er den en fuldmagt
"uden szerlig tilvaerelse”. Tredjeparten ma sa vurdere, om der faktisk er udstedt en fuldmagt, og om det er
forsvarligt at handle med den person som haevder at vaere fuldmeegtig.

Hvis en fuldmagt skal tilbagekaldes, skal det ske pa samme made, som da den blev udstedt.

Nar en fuldmaegtig indgar en lovlig aftale med en tredjepart, virker det ganske som, hvis fuldmagtsgiveren og
tredjeparten havde indgdet aftalen direkte med hinanden; den fuldmaegtige har pa den made ingen anden
rolle end at formidle aftalen.

Fuldmagtsgiveren vil normalt give den fuldmaegtige nogle rammer for, hvor langt fuldmagten raekker; dette
kaldes bemyndigelsen (eller befgjelsen). Fuldmagtsgiveren kan ogsa fortelle tredjeparten noget om, hvor
langt fuldmagten raekker, og det kaldes legitimationen.

Bemyndigelsen og legitimationen er ikke altid den samme: Hvis man f.eks. giver fuldmagt til en person om at
k@be en bil, sa kunne man skrive en skriftlig fuldmagt, som kan vises saelgeren, hvor der star noget i retning
af, at ”N.N. har fuldmagt til at kgbe en bil pa mine vegne”. Da denne besked bliver vist til tredjeparten, er det
altsa en del af legitimationen. Men den besked, man gav fuldmaegtigen, kan godt veere mere specifik f.eks.
ved, at man har sagt: “Du har fuldmagt til at kebe en bil pa mine vegne, og du ma give op til 100.000 kr.” Det
bliver sa en del af bemyndigelsen, og eksemplet viser, hvorfor det kan veere smart ikke at vise hele bemyndi-
gelsen til tredjeparten.

Hvis den fuldmaegtige overtraeder sine befgjelser, er hovedprincippet, at hvis der er handlet uden for legiti-
mationen, er fuldmagtsgiveren ikke bundet af handlen over for tredjeparten; men er der er handlet uden for
bemyndigelsen, men inden for legimitationen, er fuldmagtsgiveren bundet af aftalen, safremt tredjeparten
er i god tro om fuldmaegtigens bemyndigelse.

En forlengelse af eksemplet ovenfor kunne veaere: Hvis den fuldmaegtige kaber en motorcykel i stedet for en
bil, ligger aftalen uden for legitimationen, og aftalen er ikke bindende for hverken fuldmagtsgiver eller fuld-
maegtig; seelgeren vidste, at den fuldmaegtige kun havde lov til at kgbe en bil og kan derfor ikke kreeve at fa
aftalen opfyldt. Hvis den fuldmaegtige derimod kgber en bil til 120.000 kr., ligger det uden for bemyndigelsen,
men inden for legitimationen, og sxlgeren kan kraeve at fa aftalen opfyldt.

Kilde: http://da.wikipedia.org/wiki/Fuldmagt
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17.3 Begreber om fuldmagt

Der er en reekke begreber, som kan forekomme, nar der skal afgives og anvendes fuldmagt. Digitaliserings-
styrelsen er i faerd med at udarbejde metoder til at afgive fuldmagt og behandle dette pa forskellige offent-
lige hjemmesider. Derfor kan du forvente, at der med tiden vil vaere mulighed for at afgive fuldmagt direkte
pa en raekke offentlige selvbetjeningshjemmesider.

Pa nuvarende tidspunkt (marts 2013) findes der digital afgivelse af fuldmagt pa hjemmesiden for SU (Statens
Uddannelsesstgtte), www.su.dk, e-Boks og Digital Post, SKAT, tinglysning og visse netbanker. | SU-sammen-
haeng benyttes det til at lade en anden person ansgge om SU, afmelde SU-klip og ansgge om dobbeltklip pa
vegne af ansggeren.

Pa e-Boks og hjemmesiden for Digital Post, borger.dk, er der mulighed for digitalt at give en anden person
adgang til ens e-Boks og dermed laese ens post fra og sende post til myndigheder. Dette kan f.eks. benyttes i
en husstand, hvis der kun er én person, der tager sig af kommunikation med myndigheder og/eller handterer
gkonomien. Men det kan ogsa veere, hvis en agtefalle er blevet ude af stand til selv at klare disse ting. Sa
kan den anden aegtefzlle eller en anden pargrende overtage denne opgave.

Herunder er vist en liste over flere begreber, der bliver anvendt i forbindelse med fuldmagter og isaer disses
anvendelse i forbindelse med digital selvbetjening.

Borgerrettet begreb Professionelt begreb  Forklaring (til professionelle) \
Aftale hvorved fuldmagtsgiver bemyndi-
Fuldmagt ger fuldmaegtigen til at reprasentere sig

over for tredjepart.

Det forhold, der er en fglge af en fuld-
magt.

Proces, hvor fuldmagtsgiver afgiver fuld-
magt.

Proces, hvor fuldmaegtig anvender den
aftalte fuldmagt.

Borger Fuldmagtsgiver Person der udsteder en fuldmagt.
Person der gives fuldmagt til at agere pa
vegne af fuldmagtsgiver (en borger).
Fuldmagt i digital form til anvendelse i en
offentlig digital selvbetjeningslgsning.
Den befgjelse, som en person har som
felge af en fuldmagt. | NemLog-in Bru-
geradministration benzevnes det ”privi-

Fuldmagtsforhold
Afgive fuldmagt (giv fuldmagt)

Anvende fuldmagt

Reprasentant Fuldmaegtig

Digital fuldmagt

Rettigh Ful ivilegi
ettighed uldmagtsprivilegium legium”. Dette kan veaere adgang til at
leese, skrive, slette, indberette, ansgge,
klage osv.
Afgreenset fuldmagt Fuldmagtsprivilegium Den afgraensede befojelse, som en per-

son har som fglge af en fuldmagt.
Digital fuldmagt der giver fuldmaegtigen
Fuldmagtspakke en rekke rettigheder samlet inden for et
specifikt omrade.
Medarbejder hos en offentlig myndig-
Betroet medarbejder hed eller virksomhed som er udpeget til
at varetage et searligt betroet hverv.

Kilde: http://digitaliser.dk/ressource/2437814
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17.4 Generalfuldmagt eller specielle fuldmagter?
En mulighed for at foregribe de praktiske vanskeligheder, der kan opsta som fglge af svaekket helbred, f.eks.
demens, kan vaere at udfaerdige en fuldmagt (eller flere), mens man har sin handleevne i behold.

Tidligere ansa man en sakaldt generalfuldmagt som et godt alternativ til en vaergebeskikkelse.

En generalfuldmagt er en fuldmagt, som sgges udformet, sa den deekker alle taenkelige forhold. Den kan ogsa
oprettes med henblik p3, at den fgrst skal traede i kraft den dag, man ikke laengere selv kan varetage sine
anliggender pa grund af nedsat eller manglende handleevne.

Nar der anvendes en standardtekst, der skal daekke mange forskellige forhold og situationer langt ud i frem-
tiden, kan fuldmagten virke upraecis, utilstraekkelig, eller omfattende andre forhold end dem, der er aktuelle
pa det tidspunkt, hvor fuldmagten skal benyttes.

Tidligere udstedte generalfuldmagter kan give problemer. Banker har i nogle tilfaelde anset generalfuldmag-
ten for at afvige sa meget fra deres egen bankfuldmagt, at de ikke vil respektere den. Tinglysningsdommere
har ogsa afvist generalfuldmagter, fordi de ikke er blevet vurderet til at omfatte de omhandlede ejendomme.

Det anbefales derfor, at fuldmagtsgivere overvejer professionel bistand til at oprette fuldmagter, ligesom de
bar ajourfgres jeevnligt og naturligvis, hvis der sker aendringer i de forhold som fuldmagten omfatter.

Endvidere bgr det overvejes at opdele sine fuldmagter i flere "specialfuldmagter” og evt. veelge forskellige
fuldmaegtige for de forskellige omrader, den konkrete fuldmagt skal daekke.

/Zldre Sagen har udviklet fuldmagter, der kan anvendes af pargrende. Fuldmagterne er opdelt i én formular
for fast ejendom, én for (andre) gkonomiske forhold og én for personlige forhold. Se www.aeldresagen.dk
om Pargrendefuldmagter (der er link til forslag til tekster til fuldmagter pa side 84).

Fuldmagter for gkonomiske forhold er omfattet af aftaleloven, og fuldmagter for fast eiendoms overdragelse
skal overholde tinglysningsloven.

Der ikke er lovregler om udformning af fuldmagter for personlige forhold. Personlige fuldmagter kan f.eks.
omfatte spgrgsmal om bolig, pleje, omsorg og behandling. Normalt vil en fuldmagt pa det personlige omrade
blive respekteret, hvis fuldmagtsgiver har mistet sin handleevne, selvom den ikke er sa specifik, som det
kraeves pa det gkonomiske og tinglysningsmaessige omrade.

En fuldmagt hviler pa tillid, da den fuldmaegtige jo kan handle pa ens vegne. Det er derfor en god idé at fa
drgftet, hvordan og hvornar man gnsker fuldmagten anvendt — men ikke ggre den betinget af eksempelvis
nedsat funktionsevne eller lignende, da det kan medfgre, at fuldmagten til sin tid ikke kan bruges.

Vil man give mere end én person fuldmagt, f.eks. to bgrn i forening, skal man overveje, om det er praktisk og
hensigtsmaessigt, da det kraever, at de to fuldmaegtige kun kan handle, hvis de er enige. Manglende enighed
gor fuldmagten ubrugelig i den sammenhang.

For mennesker, som ikke har en agtefzelle, er det endnu vigtigere at fa drgftet tingene igennem med bgrn
eller andre pargrende. Det er vigtigt at fa taenkt over, og meget gerne talt om, hvem der skal ggre hvad i
tilfaelde af, at man ikke selv er i stand til det. Ogsa en skriftlig vejledning eller instruktion til den fuldmaegtige
kan veere hensigtsmaessig.

Hvis man giver fuldmagt til nogen, bgr man ogsa overveje, om den fuldmaegtige skal have ret til at give fuld-
magten videre til en anden, f.eks. en pargrende eller en advokat.

Man kan ogsa overveje, om det skal fremga af fuldmagten, at en anden end den fuldmaegtige skal have fuld-
magten, hvis den fgrste fuldmaegtig dar, eller ikke laengere kan eller vil vaere fuldmaegtig.
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Nogle foretraekker selv at formulere teksten. Fuldmagtsgiver skal blot veere sikker p3, at fuldmagten omfatter

de forhold, som den fuldmaegtige skal varetage ude i fremtiden og pa tilstraekkelig praecis made.

Da det er meget vigtigt, at en fuldmagt er korrekt udformet og daekkende, kan det vaere en god investering
at fa den udformet med sagkyndig bistand (advokat).
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17.5 Overvejelser i forbindelse med fuldmagter

Hvis du har/far brug for en person til at sta for dine personlige ejendoms-, gkonomiske eller personlige sager,
er der nogle ting, du bgr overveje. Den person, som du gnsker at give fuldmagten til, far visse pligter og
ansvar. Den vasentligste pligt for den fuldmaegtige er, at vedkommende skal handle i din interesse.

Selv om fuldmaegtigen forventes at handle i din interesse og at bruge dine penge og ejendom til din fordel,
har vedkommende en hgj grad af frihed til at ggre som vedkommende skgnner bedst. Derfor er det afgg-
rende, at du vaelger en person, som du kan stole pa, nar du udpeger vedkommende til din fuldmaegtig.

Der er mange forskellige overvejelser, der kan ggres. Man kan blandt andet taenke over fglgende:

Skal en person (fuldmaegtig), du har tillid til, og som har et indgdende kendskab til dig, handle for dig?

Hvis ja — hvem skal denne person vaere og hvorfor?

Hvis nej — gnsker du da en udefra kommende person beskikket som vaerge?

Stoler jeg pa personen?

Forstar personen mine behov og ser tingene fra min synsvinkel? Vil personen fglge mine gnsker, hvis jeg
en dag ikke leengere er i stand til at treeffe beslutninger selv?

Er personen villig til at bruge den tid og det arbejde, der er ngdvendigt for at udfgre hvervet som fuld-
maegtig?

Er personen i stand til at besgge mig og/eller holde kontakt pr. telefon?

Har personen indsigt i gkonomiske spgrgsmal? Hvis det ikke er tilfaeldet, vil personen sgrge for at fa

bistand fra eksperter?

Nyder personen, som skal handle pa dine vegne, tillid blandt dine @gvrige pargrende?

e Vil der kunne opsta mistro, misundelse eller lignende?
e Har du talt med dine pargrende og forklaret dine bevaeggrunde?
e Er den pagaldende interesseret i at skulle fungere for dig i henhold til en fuldmagt?
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Skal den pagaeldende traeffe alle beslutninger angaende din gkonomi?

e Betale dine regninger eller tilmelde dig en betalingsordning?

e Kontrollere og eventuelt efterregne din pension, boligstgtte, skat mv.?

e Er personen i stand til det?

e Skal den pagaldende forhandle med dit pengeinstitut om eventuel bedre forrentning af dine penge,
traeffe beslutning om investeringer og reinvesteringer?

e Omprioritere eller szlge din faste ejendom eller opsige din lejede bolig og eventuelt kpbe en anden
bolig?

e Skal den pagaldende sta for kontakten med dit pensions- og/eller forsikringsselskab mv.?

o Skal den pagaldende aflaegge regnskab og i givet fald over for hvem, hvornar og hvor detaljeret?

e Skal den pagaeldende kunne give gaver, nar du ikke selv er i stand til det, f.eks. det arlige afgiftsfri gave-
belgb til bgrn og/eller bgrnebgrn og/eller svigerbgrn?

Skal den pagaeldende (eller en anden) handle og traeffe beslutninger angaende dit helbred og andre person-
lige forhold?

o Skal den pageeldende kontakte kommunen angaende dine behov for praktisk hjeelp i hjemmet (rengg-
ring, indkgb mv.)?

e Anspge om eventuel &ldrebolig eller plejebolig hos kommunen?

o Tage kontakt til din lzege og fa aktindsigt i dine helbredsforhold, give samtykke eller afslag pa behand-
ling?

Er der enighed om, hvornar fuldmagten skal treede i kraft og eventuelt ophgre?

e Er det op til den pagaeldende person, der skal handle pa dine vegne?
o Sker det efter samrad i din familie?
e Har du tillid til, at den pagaldende selv kan trzeffe forngdne beslutninger om brugen af fuldmagten?

Det kan ofte vaere en god idé at indsaette flere personer til at udfgre hvervet som fuldmaegtige, saledes at de
varetager dine interesser i faellesskab og enighed. En anden mulighed er at udpege nogle (andre) neertsta-
ende personer, som fuldmaegtigen kan spgrge til rads.

En fuldmaegtig skal holde dine midler adskilt fra sine egne. Fuldmaegtigen ma ikke begunstige sig selv ved sine
handlinger. Fuldmaegtige skal opbevare dokumentation (og evt. fgre regnskab og gemme bilag) for de hand-
linger, vedkommende foretager sig pa dine vegne.

Pa grundlag af mangearige erfaringer med problemer, som kan vaere forbundet med uhensigtsmaessig ud-
formning af fuldmagter, har Zldre Sagen udviklet et koncept med tre hovedtyper af fuldmagter og instrukser,
som kan anvendes af mange mennesker med forngden individuel radgivning — se www.aeldresagen.dk > Fd
rad og stgtte > Udfyld fuldmagt. Du kan ogsa ga til webadressen:

http://aeldresagen.dk/faa-raad-og-stoette/raadgivning/paaroerende-fuldmagter/Sider/default.aspx

Hvis man har behov for afvigelser fra disse specialudformede dokumenter, bgr man fa bistand af en erfaren
advokat pa omradet og ikke anvende Zldre Sagens forslag. Forslagene bgr heller ikke anvendes uden for de
foreslaede omrader, eller ved gnske om forening af de forskellige omrader i én fuldmagt.
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Kilder:

Om fuldmagter pa MinAdvokat.dk — marts 2013:
http://www.minadvokat.dk/fuldmagt/?gclid=CMvqOtmn4LUCFQdc3godt30Adg

Overvejelser om fuldmagter pa Zldre Sagens hjemmeside — marts 2013:
http://www.aeldresagen.dk/faa-raad-og-stoette/vaerdatvide/vaergemaal_og_fuldmagt_m_v_/fuldmag-
ter_og_generalfuldmagter/Overvejelser_i_forbindelse_med_fuldmagt/Sider/default.aspx

17.6 Hvornar ophgrer en fuldmagt?
Normalt ophgrer en fuldmagt ved, at den bliver tilbagekaldt af den, der har udstedt fuldmagten. Det kraever
imidlertid, at fuldmagtsgiver har sin handleevne i behold pa tidspunktet for tilbagekaldelsen.

En fuldmagt vil derfor vaere gyldig efter det tidspunkt, hvor fuldmagtsgiver ikke laengere kan handle. Og det
er netop hensigten med oprettelse af de fuldmagtstyper til brug for pargrende, som Zldre Sagen foreslar i
de saerligt tilpassede forslag til fuldmagter pa www.aeldresagen.dk = Fd rad og stotte = Udfyld fuldmagt.

Disse fuldmagter daekker behovet for, at man kan fa en eller flere personer til at varetage sine forskellige
interesser, hvis man senere mister evnen til at handle fornuftsmaessigt.

I nogle tilfeelde kan det veere problematisk, hvis f.eks. fuldmaegtigen misbruger fuldmagten og fuldmagtsgiver
ikke laengere er i stand til at tilbagekalde fuldmagten eller kontrollere fuldmaegtigens arbejde. Er dette tilfael-
det, kan det vaere ngdvendigt at fa ivaerksat et vaergemal. Vaergen kan herefter tilbagekalde fuldmagten, hvis
fuldmagtens omrade er omfattet af vaergemalet.

Da fuldmagter ofte oprettes laenge f@r, de er tiltaenkt anvendt, bgr fuldmagtsgiver veere meget opmaerksom
pa, om der opstar aendrede forhold, f.eks. hvis forholdet til fuldmaegtigen aendrer sig pa grund af uvenskab,
skilsmisse el.lign. Sa bgr fuldmagtsgiver traekke fuldmagten tilbage og eventuelt udstede en ny fuldmagt til
en anden, som fuldmagtsgiver har tiltro til. Har fuldmagtsgiver mistet sin handleevne, kan man overveje an-
modning om veaergemal jf. ovenfor.

Hvis der iveerkszettes vaergemal med fratagelse af den retlige handleevne, bortfalder fuldmagterne om fast
ejendom og andre gkonomiske forhold. For at undga misforstaelser bgr vaergen tilbagekalde fuldmagten som
led i vaergemalet.

Dgr fuldmagtsgiver, afhaenger det af fuldmagtens indhold, om den skal fortszette eller ej — men en fuldmagts-
giver vil ikke i almindelighed have behov for at lade den gaelde efter sin dgd.

Fuldmaegtigen har altid mulighed for at frasige sig hvervet i henhold til fuldmagten — og det bgr derfor over-
vejes pa forhand, om der skal vaere en alternativ fuldmaegtig.

Digitalt er der pa flere hjemmesider muligt at ophaeve fuldmagter.

17.7 Hvor finder jeg mere specifikke oplysninger om udformningen af en fuld-
magt?

Pa Zldre Sagens hjemmeside www.aeldresagen.dk findes en hel del information om dette. Her findes ogsa
en fuldmagts-generator, der kan skabe teksten til en fuldmagt, sa den er lige til at skrive ud. Herunder er vist
links til £ldre Sagens hjemmeside med tre slags fuldmagter.

17.7.1 Fuldmagt vedrgrende fast ejendom
Fuldmagten er anvendelig for de fleste med almindeligt formuefaellesskab i agteskabet, men bgr kun anven-
des efter konkret tilpasning af radgiver, hvis den ogsa skal omfatte sareje (se naeste side):
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Gatil: Forside - Fa Rad Og Stgtte > Fa rdadgivning > Pargrende fuldmagter - Fuldmagt for fast ejen-
dom

Klik:  http://www.aeldresagen.dk/faa-raad-og-stoette/raadgivning/paaroerende-fuldmagter/Si-
der/paaroerendefuldmagt-fast-ejendom.aspx

17.7.2 Fuldmagt vedrgrende gkonomiske forhold
Fuldmagten er anvendelig for de fleste med almindeligt formuefaellesskab i gteskabet, men bgr kun anven-
des efter konkret tilpasning af radgiver, hvis den ogsa skal omfatte sareje:

Gatil: Forside > Fa Rad Og Stgtte - Fa radgivning > Pararende fuldmagter - Fuldmagt for gkonomi

Klik:  http://www.aeldresagen.dk/faa-raad-og-stoette/raadgivning/paaroerende-fuldmagter/Si-
der/paaroerendefuldmagt-oekonomi.aspx

17.7.3 Fuldmagt vedrgrende personlige forhold

Den muligggr dispositioner i relation til offentlige myndigheder, herunder begeaering om aktindsigt og eksem-
pelvis valg af hjeelpeforanstaltninger, boligforhold eller klager over utilstraekkelige foranstaltninger eller til-
sideseettelse af fuldmagtsgivers tarv:

Gatil: Forside > Fa Rad Og Statte > Fd radgivning = Pargrende fuldmagter > Fuldmagt for personlige
forhold

Klik:  http://www.aeldresagen.dk/faa-raad-og-stoette/raadgivning/paaroerende-fuldmagter/Si-
der/paaroerendefuldmagt-personlige-forhold.aspx

17.8 Sadan gives en pargrende adgang til hjemmesider, der benytter NemID

Ved at afgive fuldmagt far en pargrende mulighed for at handle pa fuldmagtsgiverens vegne. Dette kan opnas
simpelthen ved, at du som pargrende far overdraget den pagaeldendes bruger-id, adgangskode og ngglekort.
Med disse oplysninger har du mulighed for at ga ind pa alle offentlige hjemmesider, hvor NemID benyttes,
endog netbank.

Men er det altid klogt, at den pargrende far fuld adgang til alle tjenester pa Internettet, der benytter NemID
— 0gsa netbank og tinglysning — blot for at give adgang til én bestemt hjemmeside?

Hvis ikke, er det muligt i visse tilfaelde kun at give adgang til en bestemt hjemmeside, og i visse tilfaelde fin-
indstille fuldmagten, sa den pargrende kun far mulighed for visse pa forhand bestemte og ikke alle handlinger
pa en bestemt hjemmeside. Dette er noget, | sammen ma tage stilling til. Pa de fglgende sider er vist eksem-
pler pa hjemmesider, hvor der kun gives adgang til en bestemt hjemmeside.

Det er op til fuldmagtsgiveren og den fuldmaegtige i fllesskab at afggre om NemlID-koderne overdrages
(midlertidigt), eller om der kun gives begraenset adgang.

Pa de fglgende sider kan du lzese om, hvordan du/I i praksis kan oprette digitale fuldmagter pa internettje-
nester, der benytter NemID som autorisation. Der beskrives, hvordan der kan gives adgang til en pargrende
pa tjenesterne e-Boks, Digital Post pa borger.dk (for at kommunikere med kommunen og andre myndigheder
om fuldmagtsgivers personlige forhold), netbank i Danske Bank og Nordea (for at handle i banken pa den
fuldmagtsgivers vegne), pa SKATs hjemmeside (for at se, indberette og andre skatteoplysninger pa fuld-
magtsgivers vegne), og til sidst hvordan der kan gives adgang til tinglysning (og dermed kab og salg af fast
ejendom og tinglysning i mange former pa fuldmagtsgiverens vegne).
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17.9 Giv en pargrende adgang til e-Boks

@nsker du at give en pargrende (fuldmaegtig) adgang til din

elekroniske post fra myndigheder og virksomheder, kan du Giv andre adgang
her se, hvordan dette ggres med tjenesten e-Boks.

Efter at du er logget p3, er der pa www.e-boks.dk mulighed o ‘i T.i
for at give en pargrende adgang til din e-Boks og dermed '
din digitale post. . 3 ‘

Hermed kan en fuldmaegtig fa mulighed for at tage sig af r}
din elektroniske post fra virksomheder og myndigheder '
(det sidste ogsa hvis e-Boks-postkassen er tilsluttet Digital

Post pa www.borger.dk). Vidste du, at du kan give andre adgang til din
post i e-Boks?

17.9.1 Sadan giver du andre adgang til din e-Boks
Du kan give en fuldmaegtig adgang til din post. Dette kan
IS&F veere prakt|sk, hV|S der fekS er én i hUSStanden, som Pa hjemmesiden kan du g|ve en pérg}rende adgang til din

> Giv andre adgang

varetager betaling af regninger og lignende, eller du som e-Boks.
pargrende ma ggre dette for vedkommende. Du vil da kunne ngjes med kun at logge pa én gang for at se din
egen og f.eks. segtefellens eller foreelderens indbakke.

Sadan ggr du, nar du er logget pa fuldmagtsgiverens e-boks pa www.e-Boks.dk med NemID:

1. Tryk pa Menu og vzlg Indstillinger.
2. Valg menupunktet Adgange.
3. Tryk pa knappen Giv andre adgang.

Her angives oplysninger om den bruger, der skal have adgang. Du skal angive et navn pa adgangen, sa du selv
kan kende den — typisk navnet pa den, du giver adgang til. Derudover skal du vaelge, om adgangen gives til
en person, en virksomhed eller en bestemt medarbejder i en virksomhed identificeret ved RID-nummer pa
medarbejdercertifikat. Endelig skal du vaelge en sikkerhedskode, du selv bestemmer. Denne sikkerhedskode
skal oplyses over for den fuldmaegtige.

Koden skal du give til den bruger, der skal have adgang, som skal indtaste den ved fgrste log-ind for at aktivere
adgangen og fa adgang til din post. | naeste trin skal du veelge, om brugeren kun skal have lzeseadgang til
udvalgte mapper, om brugeren ogsa skal kunne omdgbe, flytte og slette post eller om brugeren skal have
administrationsadgang og kunne behandle al din post fra alle mapper.

Nar adgangen er oprettet, skal den fuldmaegtige, du giver adgang, logge pa og aktivere adgangen. Dette ggres
ved at fglge denne procedure:

1. Tryk pa Menu og veelg Indstillinger.

2. Valg menupunktet Adgange.

3. Tryk pa knappen Accepter for den nye adgang.

4. Angiv den sikkerhedskode, som blev indtastet ved oprettelsen, og adgangen vil nu vaere aktiveret.

5. Posten ses ved at vaelge hvilken brugers post, man vil se gverst til venstre pa Mit overblik, hvor du ser
indbakken.
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17.9.2 Sadan giver du adgang til en anden pa Digital Post
Ogsa pa Digital Post pa www.borger.dk er der mulighed for via hjemmesiden at afgive fuldmagt til en anden.
Firmaet bag Digital Post er det samme som firmaet bag e-Boks. Det er da ogsa sadan, at den post, du kan se
i Digital Post, ogsa kan ses i e-Boks. Da de to tjenester er sa ens, er fremgangsmaden ved at give adgang til
en anden da ogsa den samme.

Fuldmagtsgiveren kan logge ind pa Digital Post via www.borger.dk. Nar dette er gjort, kan du:

1. Tryk pa Menu og vzalg Indstillinger.
2. Valg menupunktet Adgange.
3. Tryk pa knappen Giv andre adgang.

Her angives oplysninger om den bruger, der skal have adgang. Du skal angive et navn pa adgangen, sa du selv
kan kende den — typisk navnet pa den, du giver adgang til. Derudover skal du vaelge, om adgangen gives til
en person, en virksomhed eller en bestemt medarbejder i en virksomhed identificeret ved RID-nummer pa
medarbejdercertifikat. Endelig skal du vaelge en sikkerhedskode, du selv bestemmer. Denne sikkerhedskode
skal oplyses over for den fuldmaegtige.

Koden skal du give til den bruger, der skal have adgang, som skal indtaste den ved fgrste log-ind for at aktivere
adgangen og fa adgang til din post. | naeste trin skal du veelge, om brugeren kun skal have laeseadgang til
udvalgte mapper, om brugeren ogsa skal kunne omdgbe, flytte og slette post eller om brugeren skal have
administrationsadgang og kunne behandle al din post fra alle mapper.

Nar adgangen er oprettet, skal den fuldmaegtige, du giver adgang, logge pa og aktivere adgangen. Dette ggres
ved at fglge denne procedure:

1. Tryk pa Menu og veelg Indstillinger.

2.Valg menupunktet Adgange.

3. Tryk pa knappen Accepter for den nye adgang.

4. Angiv den sikkerhedskode, som blev indtastet ved oprettelsen, og adgangen vil nu vaere aktiveret.

5. Posten ses ved at vaelge hvilken brugers post, man vil se gverst til venstre pa Mit overblik, hvor du ser
indbakken.

@nsker du telefonisk support til www.borger.dk og eventuelt Digital Post, kan du enten ringe pa det korte
nummer 1881 eller det lange 70 10 1881. Her er man behjzelpelig med oplysninger og i at guide dig igennem
selvbetjening via Internettet.

Bemaerk: Du kan ogsa udfylde et skema i kommunens Borgerservicecenter om at give en anden adgang. Se
Appendiks C — Giv en anden laeseadgang til Digital Post om dette pa side 214.

17.10 Giv en pargrende adgang til din netbank

| nogle banker er der to muligheder for at afgive fuldmagt. Den ene via fuldmagtsgiverens netbank og den
anden skriftligt til banken. Banken har et fuldmagtsskema, der skal udfyldes. Er dette gjort, opretter bank-
radgiveren forbindelse til fuldmagtsgiverens konti. Har du selv konti i denne bank, vises fuldmagtsgiverens
konti under dine i listen over konti. Har du ikke selv konti i fuldmagtsgiverens bank, ser du kun fuldmagtsgi-
verens konti her, nar du logger pa dennes netbank med dit eget bruger-id, adgangskode og ngglekode.

Herefter er det muligt at foretage transaktioner, som var det den fuldmaegtiges egne konti, hvis der er givet
rettigheder til denne. Det vil sige, at den fuldmaegtige underskriver transaktioner via fuldmagtsgiverens konti
med sin egen adgangskode, der fungerer som underskriftkode.

Tilbagekaldelse af adgangen til fuldmagtsgiverens konti kan ske ved henvendelse til banken. Det kan ogsa for
nogle bankers vedkommende ske via fuldmagtsgiverens log-ind i netbanken.

Vi ser her pa to netbanker, Danske Bank og Nordeas, muligheder for afgivelse og anvendelse af fuldmagt.
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17.10.1 Afgivelse af fuldmagt i Danske Bank
| Danske Bank er der to muligheder for fuldmagt for privatkun-
der:

Dispositionsfuldmagt  Nar du giver en anden person dispo-
sitionsfuldmagt til din konto, giver
du ham eller hende fuldstaendig ra-
deret til at se pa kontoens bevagel-
ser og til at haeve pa kontoen, pa

samme made, som du selv rader

over kontoen.

Forespgrgselsfuldmagt Du kan ogsa veaelge at give en person forespgrgselsfuldmagt, hvor han eller hun kun
far fuldmagt og ret til at sp@rge om saldi og beveegelser, samt adgang til de valgte
konti i Danske Netbank.

Fuldmagtsgiveren kan ogsa afgive fuldmagt til, at den fuldmaegtige far et haeve- el-
ler betalingskort til kontoen, sa denne kan benytte det til at haeve penge og betale
med kort for fuldmagtsgiveren.

Der er to mader at etablere denne fuldmagt pa. Nar der er logget ind pa fuldmagtsgiverens konto, er der
mulighed for selv at give en anden adgang med en af de to mulige fuldmagtstyper. Det minder om metoden
med e-Boks, hvor det ogsa er muligt at give adgang via hjemmesiden (se afsnittet om dette pa side 86).

Den anden made at afgive fuldmagt pa, er at udfylde en skriftlig fuldmagt med CPR-nr. til banken, som sa
etablerer adgang.

Den fuldmaegtige kan nu med sit eget NemID logge ind og se bade sine egne eventuelle konti og fuldmagts-
giverens.

At give adgang via fuldmagtsgiverens egen konto kan ske pa denne made pa netbankens hjemmeside:

. Log pa Danske Netbank, og klik pa den konto, du vil give fuldmagt til.

. Veelg Vilkar og indstillinger gverst pa siden under kontonavnet.

. Veelg fanebladet Fuldmagter og klik pa Opret fuldmagt.

. Udfyld felterne for Fuldmagtshaver.

. Klik pa Dispositionsfuldmagt eller Forespgrgselsfuldmagt.

. Veaelg Gyldighedsperiode og klik pa knappen Opret.

. Skriv Adgangskode, og klik pa knappen Godkend i Opret fuldmagt-vinduet.

00 N O Ul A WN B

. Fuldmagten er nu pa oversigten under fanebladet Fuldmagt.

Bemeerk: Legitimation — Det er kun muligt at oprette fuldmagter online til en person, som tidligere har vist
legitimation i en afdeling. Har personen ikke gjort dette, skal vedkommende mgde personligt op i en afdeling
med gyldig legitimation.
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17.10.2 Afgivelse af fuldmagt i Nordea
Ogsa i Nordea er der mulighed for at afgive fuldmagt
til netbanken. Her er det dog ikke muligt via netban-
ken at afgive fuldmagten. Der kraeves, at begge par-

I/I//

ter mgder op i en bankfilial og underskriver en stan-

~

~

dardfuldmagt. Er den fuldmaegtige ikke selv kunde i

I 1J

banken, skal denne legitimere sig med billed-id (gyl-
digt pas, kerekort eller bankudstedt ID-kort) og op-
lyse CPR-nr. Det kan ogsd komme pa tale, at fuld-

»

magtsgiveren skal legitimere sig med billed-id.

| Nordea er der kun én type fuldmagt, | velkommen Lars Laursen
som giver fulde muligheder til den fuld- )
Du var sidst logget pa 22-03-2013 kl. 14:37:56

maegtige pa vegne af fuldmagtsgiveren
. Y . Mobilbank er aktiv. Du kan aendre indstiling og veslge ny Mobilbankkode her.
til bade at se Saldl/ overf¢re og heaeve Dit mobilnummer er: ***%*1606, du kan rette det her.

penge fra en bestemt konto. Der gives

Konti

dog ikke mulighed for at abne eller Kendenavn R — e saldo
lukke konti. Som i Danske Bank kan den Grundkonto i 08-03-2013 i
Indskudskonto B 01-11-2011 T

fuldmaegtige her fa et haeve- eller beta-
lingskort til at haeve penge eller betale Konti du har fuldmagt ti

regninger pa vegne af fuldmagtsgive- Kendenavn Kontonr. Dato Saldo
ren. Foreningskonto QU e 20-03-2013 4.462,06
Trykkerikonto oy O 08-03-2013 2.000,00

Her til hgjre ser du et eksempel pa to

. . hel ak
konti, som Lars Laursen har fuldmagt til Vs hiele min skenom:

sammen med sine egne. Eksemplet er ganske vist i foreningssammenhang med to klubkonti, men en parg-
rendekonto vises pa samme made. Bemaerk: Visse oplysninger er fiernet fra billedet. @
17.11 Giv en pargrende adgang til SKATs hjemmeside

Der er ogsa pa SKATs hjemmeside mulighed for at give adgang til en anden ligesom pd S B< AN

e-Boks, Digital Post og Danske Banks hjemmesider. Hermed far den fuldmaegtige adgang til de oplysninger
og dokumenter, som fuldmagtsgiveren har givet den fuldmaegtige lov til.

Pa SKATs hjemmeside, www.skat.dk, skal fuldmagtsgiveren fgrst:

1. Logge sig ind med sit NemID eller tast-selv-kode.

2. | den bla menulinje for oven finder du punk-

Profiloplysninger
tet Profil. Klik pa dette punkt.

3. Du far nuvist din profil med oplysninger hos Personnummer: enfiiggitiie
SKAT — se her til hgjre.
Vaelg papir Autorisation af Andre Historik
4. Her er der nogle muligheder, bl.a. Autorisa- EiEEETIG st Sehhode

tion af rédgivere/andre. Klik pé dette fane- Veaelg det enskede faneblad for at zendre og/eller tilfeje oplysninger
blad. Det er her, der kan gives adgang til an-

dre.

Laes videre pa naeste side...
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. | inputfeltet Autorisation gives til angives | 1, 0risation af radgivere/andre til TastSely
den pargrendes CPR-nr. Der kan ogsa angi-

ves et CVR-nr. eller et SE-nr., hvis det er en

Perscnnummer:m

virksomhed, hvilket ikke er relevant her.
WVaelg papir Autorisation af Andre
6

. Der er nu mulighed for generelt at give ad- radgiverefandre TastSel-kods
gang til alle former for aendringer for fuld-
. . ° Pa siden opretter du autorisationer til TastSelv Borger for radgivere, som kan vare en person eller
magtsgiveren eller blot én eller nogle fa. Der | viksomned x revisor.
er en |£ngere “Ste af mulighedel" for at Du opretter autorisationen ved at klikke i valgboksen Auterisation ud for det enskede. Du sletier
. A A autorisationer igen ved at fierne fluebenet i valgboksene. Du kan eventuelt &ndre den viste
veelge til og fra. F.eks. kan der gives tilladelse | udiebsdato.
til kun at a&ndre Forskudsopggrelsen og ind- | ik derefier pa knappen “Godkend

berette Selvangivelsen.

Autorisation gives til:

Du kan give generel autorisation (altsa til alt

Generel autorisation

pé IiSten nedenunder) e”er bIOt satte ﬂue_ Autorisation af alle punkter i TastSelv menuen, fuersaten e
erundaer o sée‘.ﬂen uelle nye punkier, undtagen
ben ud for de enkelte punkter, der er aktu- | foti meoilcaooton o =
elle.
Indberetning/beregning Autorisation Udlebsdato
7. Ud for hver enkel autorisation kan der angi- | &ndre Forskudsopgereisen B
ves en Ud|¢bsdat0 for autorisationen. Som Bestil indbetalingskort (forskudopgerelsen) ]
o o ) /Endre arsopgerelsen eller indberet selvangivelsen ]
standard foreslas fem ar leengere ude i frem- _
tiden, men der kan angives en anden dato.
8. Der findes en segtefalleautorisation, som . “d i el ﬁ; o {.|
kun er mulig at benytte mellem agtefaller aﬂxenbe melpersomges ateoplsnnger U en D‘
ful
— denne tillader beregning af segtefxllebe- St erEqnng
skatning.
9. Nar der er valgt autorisationsrettigheder,
klikkes pa knappen Godkend og den fuld-
maegtige er godkendt. ‘ Godkend H Fortyd H Heny ‘

For at komme ind og se og behandle skatteoplysninger, skal den fuldmaegtige | Tastselv Borger
logge sig ind i Log-ind-menuen pa forsiden af www.skat.dk under punktet Log
pa med autorisation i stedet for at logge sig ind med Log pa med NemlID. Her- | | og p& med NemID

med far den fuldmaegtige adgang til at logge ind pa de oplysninger og dokumen- | Lo v-kode
oq pa med autorisation

ter og handlinger, som fuldmagtsgiveren har givet rettigheder til. <

Benyttes ikke den digitale afgivelse af fuldmagt, er det muligt at indsende en skriftlig fuldmagt til SKAT og fa
SKAT til at etablere adgangen, hvis fuldmagtsgiveren ikke selv er i stand til at oprette adgang til den fuldmaeg-
tige eller ikke gnsker at overdrage sine NemID-koder til en anden til dette formal, men dog stadig gnsker en
fuldmaegtig til at klare sine skattesager.

Hvis fuldmagtsgiveren gnsker at se, hvilke former for @ndringer, der er foretaget, kan han eller hun klikke pa
fanebladet Historik pa autorisationssiden (se billedet gverst pa siden i den rgde oval) og se eendringerne dér.

Tilbagekaldelse af autorisationen af en anden kan ske ved at klikke fluebenene vaek pa autorisationssiden.
Dette kraever, at fuldmagtsgiveren logger ind med sit NemID og ggr dette.

@nsker du hjzelp til SKATs hjemmeside, kan du ringe til SKATs support pa telefonnummeret 72 22 18 18.
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17.12 Giv en pargrende adgang til tinglysning

Tinglysning er domstolenes kundgg-
relse af vigtige privatretlige kends-
gerninger. Oftest anvendt pa fast
ejendom (men anvendes f.eks. ogsa

til at kundggre umyndigggrelser og
2gtepagter), idet der knyttes forskellige virkninger mellem
parterne og tredjemand, nar der tinglyses.

For nogle ar siden blev det muligt ogsa at tinglyse digitalt.
Der var til at begynde med en raekke problemer med it-sys-
temerne, sa mange boligkgbere fik ekstra udgifter til kurs-
sikring og rentesikring af 1an pga. ekstra lang ventetid pa at
fa skeder og lan tinglyst. Disse problemer er for leengst
ovre, og i dag er digital tinglysning med NemID som juridisk
gyldig underskrift maden det ggres pa. Idéen er, at det bli-
ver bade billigere og hurtigere at fa skgder og lan tinglyst.
Ved enkle tinglysningssager er der endog mulighed for selv
at gennemfgre tinglysning digitalt uden om advokater,
hvorved advokatsalaeret pa flere tusinde kroner spares.

Tinglysning kan finde sted pa den offentlige hjemmeside
www.tinglysning.dk. Der er mulighed for at tinglyse en
sterre maengde forskellige forhold og dokumenter.

Pa denne hjemmeside er der ligesom pa e-Boks, Digital
Post, SKAT og Danske Banks hjemmeside muligt via sit Nem-
ID at afgive fuldmagt til anden, sa denne far adgang til at
underskrive tinglysningsdokumenter pa vegne af fuld-
magtsgiveren via den fuldmaegtiges NemID.

Opret digital fuldmagt = Logind

@verst til hgjre pa hjemmesiden kan du logge ind og bagef-
ter oprette en digital fuldmagt. Herved far du mulighed for
at oprette en fuldmagt inden for de fire omrader til hgjre.

Klikker du pa et af dem bliver du fgrt til sider, hvor du kan angive fuldmagts-
giver og fuldmagtshavers CPR-numre. Der er mulighed for at angive en
raekke tinglysningsdokumenter, der kan tinglyses digitalt. Ligeledes angives,

hvor lenge fuldmagten skal vaere geeldende.

Skal du tinglyse noget, kan du veelge at klikke pa linket Ny anmeldelse i de
fire bokse herover pa forsiden. Der er ogsa mulighed for at forespgrge pa

tinglyste dokumenter ved klik pa linket Forespgrgsel.

Tingbogen over fast ejendom

‘

Her tinglyses ejendomsret,
kreditorrettigheder i form af pant og
udlaag mv. og servitutrettigheder.

Her noteres konkurs, dedsbobehandling
ved bobestyrer og andre offentligretlige
noteringer vedrérende ejendomsretten til
fast ejendom.

Ny anmeldelse

Andelsbolighogen

Forespergsel

Her tinglyses kreditorrettigheder i form af
pant og udlaeg mv. i andelsboliger.

Her noteres konkurs eller
dedsbobehandling ved bobestyrer og
andre offentligretlige noteringer
vedrerende andelsboliger.

My anmeldelse

Bilbogen

Forespergsel

Her tinglyses kreditorrettigheder i form af
ejendomsforbehold, pant og udl=g mv.

Her noteres konkurs eller
dedsbobehandling ved bobestyrer og
andre offentligretlige noteringer
vedrgrende keretgjer m.v.

Ny anmeldelse

Personbogen

Forespergsel

Her tinglyses kreditorrettigheder -
herunder virksomhedspant - i form af
pant mv. i andet lgsgre.

Her tinglyses ==gtepagter og vaargemal.

Ny anmeldelse

Forespergsel

Tinglysning kan finde sted digitalt pa ovenstaende fire
omrader - billederne herover er taget fra hjemmesiden

www.tinglysning.dk.

Dsilbogen

Opret fuldmagt til brug for tinglysning i bilbogen

BAndelsboligbogen

Opret fuldmagt til brug for tinglysning i andelsbolighogen

Personbogen

Opret fuldmagt til brug for tinglysning i personbagen

Du skal vaere opmaerksom pa, at det kan koste penge at tinglyse og forespgrge. Tinglysningsafgift kan for

tiden kun betales med Dankort via denne hjemmeside.
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Kapitel 18: NemlID - Hvis du bor i udlandet
Hvis du bor i udlandet, kan du s& have Nem-
ID? Selvom du er udlandsdansker, kan du have
brug for at komme i kontakt med danske myn-
digheder og organisationer pa hjemmesider,
hvor NemID anvendes. Det kan f.eks. vaere pa
hjemmesider med pensionsoplysninger og Di-
gital Post pa borger.dk. Derfor er det relevant
at have NemID i denne situation. Der var i juli
2012 ca. 130.000 udlandsdanskere, der havde
erhvervet sig NemID.

Som udlandsdansker har du sikkert et CPR-nr., men du star ikke ngdvendigvis med din udenlandske adresse
i Folkeregistret. Hvad gor du s&? P& Nets DanlIDs hjemmeside for NemID, www.nemid.nu, findes oplysninger
om dette. Nedenstaende afsnit er citeret derfra.

18.1 Om bestilling

NemlID bruges som et elektronisk bevis pa, hvem du er. Derfor er Nets DanID ngdt til at veere sikre pa din
identitet, og du skal i bestillingen af NemID indtaste nogle oplysninger om dig selv. Nogle er obligatoriske,
andre oplysninger kan du indtaste, hvis du vil have adgang til ekstra funktioner og hjzlp.

18.2 CPR-nr.

Nets DanID bruger dit CPR-nr. til at identificere dig, men kan ikke sla din adresse op i folkeregisteret, da du
er bosiddende i udlandet. Derudover bruges CPR-nummeret til at sikre, at NemID kun udstedes til nulevende
personer over 15 ar, som er danske statsborgere eller borgere med et dansk CPR-nummer.

18.3 Fa NemlID ved personligt fremmgde

Som udenlandsdansker kan du enten vaelge at fa NemID ved personligt fremmgde pa et borgerservicecenter
i en kommune i Danmark eller foretage registrering online og afhente den midlertidige adgangskode pa en
dansk repraesentation i udlandet, se nedenfor.

For du kan fa NemID udleveret ved personligt fremmgde, skal du legitimere dig selv.

Hvis du gnsker at fa NemID ved personligt fremmgde pa et borgerservicecenter i en kommune eller et skat-
tecenter, skal du medbringe legitimation, s kommunen kan kontrollere din identitet. Du har flere mulighe-
der for dokumentation.

18.3.1 Legitimation med billede
En af nedenstdende former for gyldig (ikke udigbet) billedlegitimation kan benyttes:

e Nationalt kgrekort udstedt i et EU/E@S land, Grgnland eller Feergerne.

o Pas udstedt af offentlig myndighed i hjemland.

o Forsvarets identitetskort (fra Danmark).

e Natopas.

o Politilegitimationskort (fra Danmark).

e Opholdstilladelse/opholdskort med billede udstedt i Danmark.

o Danske pengeinstitutters ID-kort.

e Nationalt identitetskort med billede udstedt af offentlig myndighed i hjemland, og som kan anvendes
som rejsedokument i Schengen-lande.
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Hvis dit CPR-nr. fremgar af den valgte billedlegitimation, skal du derudover medbringe legitimation med CPR-
nr. fra listen over legitimation uden billede herunder.

18.3.2 Legitimation uden billede
Hvis du ikke har billedlegitimation, skal du medbringe to andre typer af legitimation, hvoraf den ene type skal
indeholde CPR-nr.

Du skal vaere opmaerksom p3, at du ved fremvisning af legitimation uden billede ikke kan fa udleveret nggle-
kortet med det samme, men at det sendes til din folkeregisteradresse. Legitimation kan veere:

e Dabs- eller navneattest.

Sundhedskort (sygesikringskort) eller bopaelsattest.

Seneste arsopggrelse eller forskudsopggrelse fra Skat.
e Dokumentation for udbetaling af offentlig ydelse (maksimalt tre maneder gammel).

Bemaerk, at mindst det ene af legitimationsbeviserne skal vaere sundhedskort (sygesikringskort), bopaelsat-
test eller dabs- eller navneattest.

Bemaerk ogsa, at hvis dit NemID er oprettet via din bank, og du senere gnsker at tilknytte offentlig digital
signatur via borgerservice, skal du fremvise billedlegitimation.

18.3.3 Fa NemID med din nuvaerende digitale signatur

Hvis du allerede har digital signatur, er du enten allerede mgdt personligt frem, eller din folkeregisteradresse
er tidligere blevet verificeret. Derfor kan du bruge din eksisterende digitale signatur som supplerende legiti-
mation, og du behgver ikke mgde personligt frem og afhente den midlertidige adgangskode. Du vil i sa fald
fa bade midlertidig adgangskode og ngglekort tilsendt til en adresse, som du angiver ved bestillingen.

E-mailadresse Hvis du har en e-mail-adresse, kan du indtaste den i forbindelse med bestillingen af NemID.
E-mail-adressen vil blive brugt i forbindelse med selvbetjening, f.eks. ved fornyelse eller
spaerring af dit OCES-certifikat (Offentlige Certifikater til Elektronisk Service). Du kan ogsa
benytte e-mail ved henvendelse til support pa NemID.

Mobilnummer Du kan modtage information pa din mobiltelefon i forbindelse med support pa NemID. Ind-
tast dit mobilnummer og fa hurtig service.

Pasnummer Du skal indtaste dit pasnummer. Nets DanID tjekker, om dit pasnummer og dit CPR-nr. mat-
cher. Pa den made far Nets DanlID bekraeftet, hvem du er. Du bliver ogsa sikret mod, at andre,
der kender dit CPR-nr., kan bestille NemID i dit navn.

Adresse Du skal skrive en postadresse. Din adresse skal bruges for at kunne sende dig ngglekort og
evt. brevet med din midlertidige adgangskode.

18.3.4 Afhentningssted for midlertidig adgangskodebrev

Du kan veaelge, hvor du gnsker at afhente brevet med den midlertidige adgangskode. Afhentningsstedet er en
dansk repraesentation, et konsulat eller en ambassade i naerheden af dit opholdssted i udlandet. Bemaerk i
gvrigt, at der af Udenrigsministeriet palaegges et gebyr pa 185 kr. for udleveringen, og at du skal fremvise
gyldigt dansk pas ved afhentningen af den midlertidige adgangskode. Er du i Danmark pa besgg, kan du ogsa
vaelge en kommune i Danmark som afhentningssted. Hvis du er i Danmark, kan du ogsa fa straksudstedt dit
NemlID pa et borgerservicecenter i en kommune eller skattecenter. Afhentning og straksudstedelse i Dan-
mark er gratis.

18.3.5 Accept af Regler for NemID

Inden udstedelsen af NemID skal du gennemlaese og acceptere Regler for NemlID. Betingelserne beskriver
de vilkar, der geelder for NemlID og for det tilknyttede OCES-certifikat.
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Kapitel 19: NemID-tilgeengelighed for handicappede
NemlD giver mulighed for, at blinde og svagtseende kan be-
stille alternativer til det almindelige ngglekort:

o Til svagtseende findes det store ngglekort med stor skrift.
o Til blinde findes Voice Response-lgsningen, hvor bruge-
ren ringes op pa sin telefon og far en nggle pa seks cifre

Svagtseende kan ogsa benytte NemiD.
leest hgijt.

Andre handicappede, som bedre kan betjene det store ngglekort (A4-arkstgrrelse) eller en telefon, kan ogsa
anvende disse alternativer.

For nogle handicappede er det dog en stor udfordring at betjene noget ud over computeren, og for nogle er
det en stor udfordring at indtaste bade bruger-id, adgangskode og en skiftende nggle pa seks cifre.

| 2011 lanceredes NemlID signaturen pa hardware (NemID pa hardware — kaldet USB Etoken), og Danske
Handicaporganisationer ser perspektiver i denne Igsning, hvor brugeren ikke skal handtere noget ekstra ved
hvert log-ind, og hvor brugeren kun skal taste en adgangskode. Lees mere om NemID pa hardware pa side
73.

19.1 NemlID for svagtseende eller blinde

Voice Response-lgsningen er til blinde brugere af NemID. Ved at vaelge Voice Response, modtager du din
nggle via et telefonopkald i stedet for at finde ngglen pa et ngglekort. Din midlertidige adgangskode sendes
pa en cd-rom.

For at kunne bruge Voice Response-lgsningen skal du have:

e En computer med cd-rom-drev.

o En telefon med dansk, faergsk eller grgnlandsk telefonnummer (nummeret skal opgives ved bestilling af
NemID).

e Programmet Java skal veere installeret pa din computer.

e Programmet Java Access Bridge skal vaere installeret pa din computer, hvis du anvender et skaermlaes-
ningsprogram, f.eks. Jaws.

Vaer opmaerksom pa en eventuel forhgjet opkaldsudgift, hvis du har opgivet et mobiltelefonnummer og mod-
tager Voice Response-opkald i udlandet.

Du kan lzese mere om NemlD for svagtseende og blinde her:

https://www.nemid.nu/dk-da/privat/noeglekort_og_noegler/noeglekort_med_stor_skrift/
https://www.nemid.nu/dk-da/privat/noeglekort_og_noegler/noeglekort_til_blinde/index.html

https://www.nemid.nu/dk-da/support/nemid_for_blinde/guide_til_voice_response/

19.2 Bestilling af NemlID til svagtseende og blinde

NemID bruges som et elektronisk bevis, pa hvem du er. Derfor er DanID Nets A/S ngdt til at veere sikre pa din
identitet, og du skal i bestillingen af NemID indtaste nogle oplysninger om dig selv. Nogle er obligatoriske,
andre oplysninger kan du indtaste, hvis du vil have adgang til ekstra funktioner og hjzlp.

Der kraeves oplyst dit CPR-nr., e-mailadresse, telefonnummer til oplysning af ngglekortskoder, mobilnummer
til adgangskoder og anden information, og k@rekort- eller pasnummer.

Henvendelse kan ske til NemID privatsupport pa telefonnummeret 72 24 70 50.
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Kapitel 20: Ordbog over NemID-begreber

Her er samlet de vigtigste forklaringer pa begreber og ord, som bruges i forbindelse med NemID. De er taget

fra hjemmesiden www.nemid.nu. De star her i alfabetisk raekkefglge med forklaringer.

Certificeringscenter (CA)

En palidelig tredjepart mellem afsender og modtager. Certificeringscenteret star inde for, at indeha-
veren af et certifikat er den, han udgiver sig for.

Det er certificeringscenteret, der udsteder og fornyer certifikater, og som spzerrer certifikater, der er
blevet misbrugt. Et certificeringscenter skal vaere godkendt af IT- og Telestyrelsen.

Nets DanlD har indgaet aftale med IT- og Telestyrelsen om at veere certificeringscenter for den digi-
tale signatur, men der kan sagtens vaere andre certificeringscentre end Nets DanlD.

Certifikat

CPR

CVR

DanID

Et certifikat er et digitalt identitetsbevis. Det bliver udstedt af et certificeringscenter og indeholder
en reekke oplysninger om brugeren (certifikatholderen).

Certifikatet indeholder ogsa den ene nggle (den offentlige) af det ngglepar, der dannes, nar certifi-
katet bliver til.

Det Centrale Personregister. Register over den danske befolkning. Her registreres bl.a. personnum-
mer, navn, adresse, civilstand og statsborgerret.

CVR er en forkortelse for Det Centrale Virksomhedsregister, som er et register over alle danske virk-
somheder. Hver virksomhed far tildelt et identifikationsnummer, et CVR-nummer. CVR er en pendant
til CPR, altsa Det Centrale Personregister, og CPR-nummeret.

Nets DanID A/S er et datterselskab i Nets-koncernen. DanlID er virksomheden bag NemID’s forgaen-
ger, Digital Signatur, og Nets star bag kendte Igsninger som f.eks. Dankort, e-Boks og BetalingsSer-
vice. Nets DanlD og Nets har tilsammen den ngdvendige erfaring og ekspertise, der skal til for at sikre
en stabil drift og udvikling af en kritisk, national it-infrastruktur som NemlID.

Dekryptering

Dekryptering er en del af en krypteringsproces. Nar en tekst er krypteret, altsa gjort uforstaelig, sa
kan den dekrypteres og derved ggres forstaelig igen. Det er kun den person, som har den rigtige
nggle, der kan dekryptere teksten.

Se ogsa Kryptering.

Digital signatur

En elektronisk underskrift, der sikrer, at underskriveren er den, han eller hun giver sig ud for at veere,
nar der underskrives i forbindelse med elektronisk kommunikation. Brugeren af digital signatur far
udstedt et certifikat. Det har form af en lille fil med personlige oplysninger om brugeren.

Til den digitale signatur hgrer to nggler. En privat nggle, der bliver opbevaret af Nets DanID pa en
sikker server. Og en offentlig nggle, der er alment tilgengelig.
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Hashing

Krypteri

Nar brugeren benytter sin digitale signatur, indtaster han et personligt brugernavn og adgangskode.
Adgangskoden er kun kendt af brugeren og er den eneste made at benytte den digitale signatur.

Den proces, der ved hjelp af en bestemt algoritme (regnemetode) omdanner en meddelelse til en
streng af en fast leengde, kaldet hashveaerdien. Ordet hash er engelsk og betyder her at hakke eller
skeere i stykker, hvilket antyder noget om, hvordan meddelelsen behandles. Det har ikke noget med
det euforiserende stof hash at ggre.

Hash-algoritmen kaldes ogsa for en hashfunktion og skrives H(x), hvor x star for en meddelelse. An-
vendt i kryptering har hashfunktionen en raekke egenskaber udover, at den kan omdanne en med-

delelse til en fast vaerdi:
e Hashfunktionen (H(x)) kan anvendes pa en meddelelse af vilkarlig laengde.

e Hashfunktionen er en envejsfunktion. Det betyder, at det er usandsynligt at finde den meddelel-
se, som svarer til en bestemt hashvaerdi.

e Hashfunktionen er kollisionsfri. Det betyder, at det er usandsynligt, at to forskellige meddelelser
giver samme hashvaerdi.

Tilsammen giver det hashfunktionen en uhyre hgj sikkerhed, der ggr den brugbar, som et unikt fin-
geraftryk.

ng

For at du kan kryptere en tekst til en anden person (Per), skal du have Pers offentlige nggle. Med
hans offentlige nggle kan du kryptere teksten, sa den bliver til volapyk for alle andre end Per. Nar
teksten er krypteret, er det kun Per, der kan genskabe teksten med sin private nggle.

Log-in
Et log-ind er noget, du bruger, nar du skal have adgang til et lukket omrade pa en hjemmeside. F.eks.
nar du skal have adgang til din personlige skattemappe pa SKATs hjemmeside.
I NemID-Igsningen bestar dit log-ind af ngglekort, adgangskode og bruger-id.

NemlID
NemID-lgsningen er anden generation af digital signatur og byder pa en lang raekke muligheder. Bru-
gerne far en digital adgang til offentlige tjenester, bankkunder kan ga i netbanken fra hjemmecom-
puteren, studerende kan sgge bolig og SU, og virksomheder kan fa en nemmere administration af
medarbejdere og forretningsprocesser.

Ngglekort

Ngglekortet er pa stgrrelse med et Dankort, og patrykt en raekke engangskoder, kaldet “nggler”.
Ngglekortet er personligt, sa kun den person, kortet er sendt til, kan bruge det. Koderne vil blive
afvist af systemet, hvis de bliver kombineret med en anden persons bruger-id og adgangskode. Man
kan saledes ikke Iane sit ngglekort ud til en anden, heller ikke den naermeste familie.

Du far automatisk tilsendt et ekstra ngglekort, nar ngglerne pa kortet er ved at veere opbrugt. Der er
148 nggler pa hvert kort, og der kommer et nyt ngglekort med posten, nar der er 20 ubrugte nggler

tilbage.
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Nggleviser

OCES

PID

NemlID nggleviser er et supplement til dit ngglekort. Nggleviseren er et “elektronisk ngglekort” i form
af et lille apparat med en knap og et display. Med en nggleviser skaber du ngglen ved et tryk pa en
knap — du taster ngglen ind efter bruger-id og adgangskode ligesom, nar du bruger ngglekortet.

Videnskabsministeriet tog i 2002 initiativ til at etablere en standard for digital signatur, den sakaldte
OCES-standard, hvor OCES star for Offentlige Certifikater til Elektronisk Service.

Et PID-nummer (Personligt ID Nummer) udggr en entydig identifikation af signaturholderen bag en
personsignatur. Dermed er det muligt at lave et CPR-opslag pa et givent NemID. Opslag fungerer
enten som forespgrgsel efter CPR-nummer pa et specifikt NemID eller som forespgrgsel pa rigtighe-
den af et oplyst cpr-nummer og tilhgrende NemID. Altsa kan man fa cpr-nummeret pa personen bag
et NemID, eller man kan fa et CPR-nummer verificeret i forhold til et bestemt NemID.

PKI (Public Key Infrastructure)

Den infrastruktur, der er ngdvendig for at handtere certifikater. Den indeholder fire elementer:

e Pc-baserede programmer (applikationer), der kan kryptere og signere en meddelelse digitalt.

e Digitale certifikater, elektroniske identitetsbeviser eller pas, der sikkert og entydigt identificerer
indehaveren.

e Et certificeringscenter — en palidelig tredjepart, der garanterer, at indehaveren af et certifikat er
den, han eller hun udgiver sig for at vaere.

e Procedurer, der sikrer tilliden til, at brugerens unikke stempel, hans eller hendes private nggle, er
dannet pa en sikker made og opbevares forsvarligt.

Tjeneste/Tjenesteudbyder

En tjeneste er i NemID-sammenhaeng et sted pa nettet, hvor du kan bruge dit NemID til at fa adgang
til saerlige ydelser. Det kan f.eks. vaere SU-styrelsen, der tilbyder selvbetjening af SU pa deres minSU-
tjeneste. | dette eksempel er minSU en tjeneste og SU er tjenesteudbyder. Andre eksempler pa tje-
nesteudbydere kan vaere SKAT, en bank, et pensionsselskab, en kommune, e-Boks osv.

USB-token

En USB-token er et stykke hardware, der kan indszaettes i computerens USB-port. Den kan indeholde
en persons private nggle samt certifikat — og den gg@r det let at transportere begge dele pa en sikker
made.
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Kapitel 21: Litteraturliste

| denne bog er NemID blevet vist og demonstreret og hvilke muligheder, det giver. Der findes andre kilder til
viden om NemlD, f.eks. foldere og brochurer, men der findes praktisk talt ikke andre bgger end denne pa
nuvaerende tidspunkt. Nogle af de andre kilder til information om NemID og tjenester, der benytter dette, er
f.eks. disse videoklip beskrevet herunder.

21.1 Videoklip om NemlID og selvbetjening

www.nemid.nu: Nets DanlID’s hjemmeside indeholder

et veeld af information om NemlID. Der er bl.a. to korte
film, der beskriver NemID godt pa firmaets hjemmeside:

Ga ind pa: Forside = Support = Film om NemID =>
Introduktion

Ga ind pa: Forside = Support = Film om NemID =>
Sddan bruger du NemiD

0000 oo desd 3

Derudover er der en maengde information om NemID pa

hjemmesiden' En af de korte videoer om NemID pa www.nemid.nu

https://www.nemid.nu/dk-da/support/ - Her er vejledninger i bl.a. aktivering og brug af NemID.
Digital Post: P3 tilsvarende vis er der en lille film om sikker post og den digitale postkasse pa det offentliges
portal www.borger.dk:
Ga ind pa: Forside > Om Borger.dk (nederst pé siden) = Post = Hvad er digital post pa borger.dk og
NemSMS

Undervisnings-dvd: Tv-programvearten Kenneth WedMore

Lund, der star bag en tv-serie, Living Smart tv, om brug af ' Th v smy

pc’er og Internettet og mange andre elektroniske apparater, p'f'mm""""““ @-
har udgivet sine tv-show om disse pa dvd pa sit forlag Kick- ' K|Ck5ta. t dit\——/
start. Serien af dvd’er henvender sig generelt til nybegyn- Intern t VD 4

Computer-undervisning foreeldre pa dansk

dere og let gvede, mens “Kickstart 50+”-delen er malrettet =

den zeldre generation. En af dvd’erne i denne serie handler
om NemlD. Den har titlen:

Kickstart dit Internet DVD 4 - Laer at bruge
“det offentlige” pd Internettet, borger.dk,

skat.dk, bibliotek.dk, NemID mv. ot oftentige”pd ntermet
pd 2 mv.

° ° Lqe ° “Fa | 7
Den kan bl.a. Ianes pa biblioteket eller kgbes pa program- ‘a-Farmorpa‘"?ft‘,?f'{

vaertens egen hjemmeside for sit forlag Kickstart, www.kick-
start50plus.dk, hvor den kan leveres til 299 kr. som en del af

et bokssezet af dvd’er til din postadresse.

YouTube: P3 videohjemmesiden www.youtube.com kan du
ogsa se Kenneth WedMore Lunds tv-shows. Sg¢g pa denne

hjemmeside efter ordene Living Smart tv for at finde hans
mange lettilgaengelige instruktionsvideoer om bl.a. IT og an- Dvd om NemlD og offentlige hjemmesider.

den elektronik dér.
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http://www.borger.dk/
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http://www.kickstart50plus.dk/
http://www.youtube.com/

Andre videoer, der fortzller om NemID, Digital Post og cookies:
NemID: Opret NemID http://www.youtube.com/watch?v=hYhKK3bVPVg

NemlID: Hvor kan du bruge NemID? http://www.youtube.com/watch?v=Felu9rgpvgA

Digital Post: Oprettelse http://www.youtube.com/watch?v=w6ErhBLDxJc
e-Boks: Reklame http://www.youtube.com/watch?v=80mF6uHxfWU
Forbrugerradet Taenk http://taenk.dk/video-cookies-foelger-dig-paa-nettet

Pa www.borger.dk kan du finde nogle korte videoklip om forskellige former for digital selvbetjening:

Flytning: Forsiden - Flytteanmeldelse - Anmeld flytning til Folkeregistret (rul ned, til du
finder filmen)

Nyt sundhedskort: Forsiden = Nyt sundhedskort (rul ned, til du finder filmen)

Digital Post: Forsiden > Forbrug og forsikring = Internet og it > Digital post (rul ned, til du ser
de to film)

SKAT og Twitter: P4 webadressen https://twitter.com/Skattefar kan du pa den populsere sociale tjeneste

Twitter kommunikere med skattemedarbejdere. Kan du ngjes med at skrive beskeder om skat pa hgjst 140
tegn ad gangen, er dette stedet for dig. Der er generelt en meget positiv stemning pa dette websted, hvor
skatteborgere er glade for at kunne fa hurtig hjaelp omkring deres skattespgrgsmal.

MobilePay og Swipp: Fa mere at vide om disse SMS-lignende tjenester til overfgrsel af penge mellem private

via mobiltelefonen via disse webadresser:
Danske Banks reklame: http://www.youtube.com/watch?v=Z6ho7u0sei4

Information om Swipp: http://www.swipp.dk/

Liste over alle hjemmesider, der benytter NemID: P4 www.nemid.nu er der en liste ordnet efter enten ka-

tegori eller alfabetisk over alle de private og offentlige hjemmesider, der kreever NemID. Der star ogsa, om
de kan benytte Digital Signatur og Sikker e-mail. Du kan indtaste nedenstaende webadresse i browserens
adressefelt:

https://www.nemid.nu/dk-da/om_nemid/her_kan_du_bruge_nemid/

Derved far du mulighed for at se den til enhver tid opdaterede liste. Klik pa enten Kategoriseret eller Alfabe-
tisk for at fa vist listen opdelt i kategorier eller alfabetisk orden.

Du kan lzese om Sikker e-mail med NemlID, og hvordan du skaffer det pa side 69.

Andre kilder til viden om offentlige tjenester:

Digitaliseringsstrategien 2011-15 — August 2011. PDF-dokument pa 44 sider.
www.digst.dk/Digitaliseringsstrategi/~/media/Digitaliseringsstrategi/Digitale_vej_til_fremti-
dens_velf%C3%A6rd.ashx

Sddan Etablerer Vi Udbetaling Danmark oktober 2012 — PDF-dokument pa 24 sider.
http://www.atp.dk/wps/wcm/connect/687acf0045fd4b548bbccfd75ca8fcfl/SaadanEtablererViUdbeta-
lingDanmark_oktober2012.pdf?MOD=AJPERES&Sadan etablerer vi Udbetaling Danmark

NemlD til tinglysning — Folder - PDF-dokument pa 2 sider.
http://www.tinglysningsretten.dk/tinglysning/publikationer/Documents/Pjece%200m%20digital%20sig-
natur%200g%20NemID.pdf
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https://www.nemid.nu/dk-da/om_nemid/her_kan_du_bruge_nemid/
http://www.digst.dk/Digitaliseringsstrategi/~/media/Digitaliseringsstrategi/Digitale_vej_til_fremtidens_velf%C3%A6rd.ashx
http://www.digst.dk/Digitaliseringsstrategi/~/media/Digitaliseringsstrategi/Digitale_vej_til_fremtidens_velf%C3%A6rd.ashx
http://www.tinglysningsretten.dk/tinglysning/publikationer/Documents/Pjece%20om%20digital%20signatur%20og%20NemID.pdf
http://www.tinglysningsretten.dk/tinglysning/publikationer/Documents/Pjece%20om%20digital%20signatur%20og%20NemID.pdf

21.2 Bgger til selvstudium

Windows er sa omfattende, at det kraever bgger for at saette sig ind det. Ved kgb af en ny pc med Windows,
felger der ikke ngdvendigvis en bog med om brugen af styresystemet. Hvis du derfor har et gnske om at lzere
om dette ved selvstudium, kan fglgende litteratur, der er ikke-teknisk af natur og let tilgeengelig, anbefales.
Der findes en raekke heaefter fra bl.a. forlaget Libris, der omhandler pc-emner pa en lettilgaengelig made. Tit-
lerne kan kgbes i bl.a. computerbutikker i keeden ComputerCity eller i en boghandel (om ikke andet kan
boghandleren bestille titlerne hjem). De kan ogsa bestilles hjem via netboghandler sdsom www.saxo.com. Pa
de fplgende sider er beskrevet en raekke haefter og bgger med beskrivelser fra forlagene selv.

Vejledning i kgb af ny pc
Af Lars Laursen, Forlaget Star.

ISBN: 978-87-996133-1-1  (trykt bog)
ISBN: 978-87-996133-3-5  (PDF e-bog)

Sider: 108

Udgivelse: September 2013

Pris: e-bog: 89 kr., trykt bog: 185 kr.

Star du over for at skulle kgbe en pc for fgrste gang? Eller har du kgbt en pc far,

som ikke helt passede til dine gnsker og behov? Sa er denne bog noget for dig.
Find ud af, hvad der passer til dig, fgr du keber.

Her kan du laese om, hvad alle de maerkelige begreber sdsom GB, RAM, harddisk og Core i5 og hvad der ellers
star i reklameaviserne, egentligt betyder, og isaer om de har nogen betydning for dit kgb.

| bogen er vist eksempler pa nogle annoncer for pc’er med forklaring til begreberne i dem. En raekke forskel-
lige brugertypers behov for pc’er er beskrevet. Der er tale om:

e En pc til det allermest basale — ga pa Internettet, laese e-mail og se lidt fotos og video.

e En pc til det basale — Internet, e-mail, fotos, video, tekstbehandling, regneark og praesentationer med
PowerPoint.

¢ En pc til videoredigering — kan alt det de basale pc’er kan og mere til.

¢ En pc til computerspil — kan alt det de basale pc’er kan og mere til.

e En pc til studiebrug — en let pc med lang batteritid til de basale ting.

¢ En tavle-pc (ogsa kaldet tablet) sdsom iPad til familiebrug.

e En iMac eller MacBook fra Apple.

¢ En seerlig pensionistvenlig Duka-PC.

e En rejse-pc.

En mangde begreber fra pc’ens verden er gennemgaet, sa de er til at forsta, og det pa en ikke-teknisk made
— sa bliv ikke forskraekket.

Ikke kun pc-begreberne bliver gennemgaet, men ogsa selve kgbsprocessen — hvad du bliver praesenteret for
i butikken af salgeren i form af tillaegsprodukter sasom tillaegsforsikring, baeretaske og kontorpakke med
bl.a. tekstbehandlingsprogram. Du kan ogsa fa tilbudt opseetning af din nye pc mod en fastsat pris — Hvad
skal du veelge af alt dette?

Bekymrer du dig om musearm og forkerte arbejdsstillinger, sa finder du ogsa noget om ergonomi ved arbejde
med en pc her.

Hvad er dine rettigheder som forbruger, hvis der viser sig at vaere fejl ved pc’en? Find det i denne bog.

Hvad stiller du op, nar du kommer hjem med pc’en? Hvad med en internetforbindelse? Dette er ogsa be-
handlet.

Der er desuden et omfattende og brugbart stikordsregister. Bogen har mange illustrationer.

Side 100 | 230


http://www.saxo.com/

WINDOWS 8.1 - Kom godt i gang
Af Jens Koldbeek, Forlaget Libris Media.

ISBN: 978-87-7853-286-2
Sider: 94

Udgivelse: December 2013
. Pris: 99 kr.
. e Kom hurtigt i gang med Windows 8.1

e Lezer om nyhederne i Windows 8.1
e Tilpas den nye brugergranseflade

WINDOWS 81

KOM GODT I GANG

L'8 SMOONIM

Windows 8 er formentlig den mest velfungerende og visuelt flotte version af Windows nogensinde. Med
opdateringen Windows 8.1 far du alt det bedste fra de tidligere Windows styresystemer — med genintroduk-
tionen af startknappen, hastigheden fra Windows 8 og en videreudviklet brugergreenseflade.

Windows 8.1 fungerer med dets intuitive og flotte design bade til din PC og tablet-computer.

Hazeftet er skrevet som Visuel Guide. Det vil sige, at det er opbygget som en kogebog, med én enkelt letfor-
staelig guide pa hver side. Bliver du pludselig i tvivl om, hvordan du bruger en specifik funktion pa din Com-
puter, kan haeftet derfor ogsa bruges som et overskueligt opslagsvaerk.

Med heaeftet Windows 8.1 - kom godt i gang i handen kommer du bedst muligt i gang med fremtidens styre-
system, Windows 8.1.

WINDOWS 8.1 - Den komplette guide
NS KoLDBAK Af Jens Koldbak, Forlaget Libris Media.

T B 1se: 978-87-7853-300-5
DEN KOMPLETTE GUIDE Sider: 312

Pris: 299 kr.
Udgivelse: Marts 2014

o Bliv fortrolig med den opdaterede brugerflade.
o Tilpas Windows 8.1 efter dine behov.

e Opslagsvaerk med letforstaelig gennemgang.

Windows 8 er formentlig den mest velfungerende og visuelt flotte version af Windows nogensinde. Med
opdateringen Windows 8.1 far du alt det bedste fra tidligere Windows styresystemer — med genintroduktio-
nen af startknappen, hastigheden fra Windows 8 og en videreudviklet brugergraenseflade.

Bogen her hjalper dig med at blive fortrolig med brugerfladen og de mange standard-apps sasom Mail, Ka-
lender og Internet Explorer, der fglger med styresystemet. Du leerer at bruge amulet-menuen, som er Win-
dows 8.1's centrale hovedmenu, hvorfra du bl.a. sgger, printer og bestemmer indstillingerne for din pc.

Bogen gennemgar Windows 8.1 — lige fra installationen til din helt egen Windows opsatning. Vi ser ogsa
naermere pa administrationen af dine filer og mapper, SkyDrive, systemvaerktgjer og skrivebordsudgaven af
Windows 8.1. Endelig kommer vi omkring musikafspilning, billedbehandling, sjove apps du kan skaffe gen-
nem Store og andre underholdende elementer ved Windows 8.1.

Bogen er skrevet som en visuel guide. Det vil sige, at den er opbygget som en kogebog, med én enkelt letfor-
stdelig guide pa hver side. Bliver du pludselig i tvivl om, hvordan du bruger en specifik funktion pa din com-
puter, kan bogen derfor bruges som et overskueligt opslagsvaerk.
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WINDOWS 7

FOR SENIORER

BEDIESH0: £ sSMoaNIM

WINDOWS 7 FOR SENIORER
af Helle Dejligbjerg og Jes Nyhus, Forlaget Libris Media.

80 sider. Pris: 89 kr.

e Lzer at bruge Windows 7 - nemt og enkelt.
¢ Sadan er skrivebordet indrettet.

e Find programmer i menuen Start.

¢ Opret og gem filer.

¢ Udskriv dokumenter pa printer.

e Fa styr pa dine digitale billeder.

Der er mange illustrationer i haeftet.

Hvis du har Windows 7 pa din computer, er dette hafte noget for dig. Haeftet er fyldt med mange eksempler
og illustrationer, der ggr det nemt for dig at fglge anvisningerne, nar du selv sidder ved computeren.

Du lzerer den helt grundlaeggende brug af Windows 7. Du kan blandt andet laese, hvordan du bruger skrive-
bordet, menuen Start og proceslinjen - noget du har brug for naesten hele tiden. Du laerer meget nyttige
faerdigheder som f.eks. at @ndre programvinduers udseende, navigere rundt i mapper samt oprette og redi-

gere dokumenter.

Du far at vide, hvordan du udskriver dine dokumenter pa printer, og du far gode rad til, hvordan du selv finder
mere hjalp og vejledning til Windows 7.

Windows 7

HWURTIOY og WEMY

Windows 7 - HURTIGT og NEMT
af Jerry Joyce og Marianne Moon, Forlaget Libris Media.

ISBN: 978-87-7843-900-0
380 sider.
Pris: 299 kr.

En anden og meget mere omfattende, men stadig ikke-teknisk bog, er denne titel
med rigtigt mange farveillustrationer. Den er nyttig til at finde rundt i Windows 7
og finde ud af, hvad man i grunden kan med dette styresystem, og hvordan man
gor det.

¢ Szt dine printere og netvaerksforbindelser op

¢ Arbejd med programmer, og leg med spil
® Brug veerktgjer til fotoredigering, udskriv og del dine fotos
e Lav film, opret playlister og braend dvd’er

e Optimér og konfigurér Windows 7 til dine behov
® Fa styr pa sikkerheden, og ga pa nettet med Internet Explorer

INDHOLDSFORTEGNELSE

Om denne bog Importér fotos fra dit kamera Opsaetning

Adgang og organisering eller flytbare medium Vedligehold sikkerheden
Kgre programmer og gadgets Multimedieindhold Administrer Windows 7
Personligggrelse Lyd Stikordsregister

Udforsk internettet Kommunikation

Spil Netvaerk
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INTERNET & E-MAIL FOR SENIORER
af Jens Koldbaek, Forlaget Libris Media.

Z INTERNET & E-MAIL ,

3 FOR SENIORER IS.BN. 978-87-7853-262-6
i Sider: 112

= Udgivelse: December 2013
i Pris 99 kr.

o Stgrre billeder og stgrre tekst = stgrre laesevenlighed.
e For at fa plads til det stgrre format, er haftet vendt 90°.
¢ En instruktion pa hver side — nemt og overskueligt.

| dette haefte bliver du introduceret til internettet og nogle af de mange udtryk, du kan stgde pa, nar du
begiver dig ud pa nettet. Du laerer at bruge Internet Explorer til at sgge oplysninger om forskellige emner,
finde vejrudsigter, laese nyheder, sld adresser op og meget andet. Du laerer at sende og modtage e-mails, og
endelig kan du leese, hvordan du sikrer din pc mod virus og andre trusler.

| dag bruger de fleste bade internettet og et e-mail-program dagligt, og der er da ogsa utallige fordele ved
det: Man kan bl.a. betale regninger elektronisk i stedet for at ga pa posthuset, man kan bestille alt fra bgger
til rejser hjemmefra, eller sende en e-mail med en vedhaeftet fil, der modtages med det samme.

Med dette hzfte leerer du alt dette og meget mere. Hzeftet ggr dig ogsa tryg ved informationssggning pa
nettet, og hvordan du benytter dig af NemID, e-Boks og netbank. Du vil desuden blive klogere pa begreber
som browser, hjemmeside og links, der alle er nyttige at have kendskab til, nar du begar dig pa nettet.

| haeftet kommer forfatteren omkring brugergransefladen i Windows 8 (og 8.1) samt mail-programmet heri.
Og for at leere dig at navigere pa internettet, tages der udgangspunkt i browseren Internet Explorer 11. Brow-
seren fglger med, nar du kgber en computer med Windows 8.1, og kan hentes gratis til Windows 7 og 8.
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PC & INTERNET FOR SENIORER

af Palle Bruselius, Forlaget Libris Media.
ISBN: 978-87-7843-912-3

Sider: 80

Udgivelse: August 2010

Pris: 89 kr.

e Sadan virker pc'en

¢ Find rundt i Windows 7

e Start og afslut programmer

* G4 pa internettet med Internet Explorer
e Skrevet i et letforstaeligt sprog

e Mange illustrationer og eksempler

PC&INTERNET
FOR SENIORER

Dette haefte hjaelper dig med at bruge din pc, nar du skal arbejde i Windows 7 og ga pa internettet. De mange
eksempler og illustrationer ggr det nemt at fglge haeftets anvisninger, mens du selv sidder ved din pc.

Du lzerer fgrst om musen og tastaturet, og hvordan du taender og slukker pc'en. Derefter leerer du at navigere
rundt i Windows og bruge skrivebordet, Start-knappen og proceslinjen.

Leer at g pa internettet med Internet Explorer, at gemme ofte besggte sider som Favoritter, udskrive web-
sider pa printer, sgge informationer pa Google og finde vej til forskellige destinationer pa Krak.dk.

Palle Bruselius viser dig ogsa, hvordan du henter og installerer den gratis kontorpakke OpenOffice. Du far et
kort kursus i tekstbehandlingsprogrammet, hvor du leerer at skrive og formatere tekst, gemme dokumenter
pa harddisken og udskrive dokumenter pa printer.

Endelig leerer du at bruge Windows Live Mail til at sende og modtage e-mails. Du kan laese, hvordan du op-
retter en e-mail, skriver tekst i den og vedhaefter en fil til e-mailen. Du laerer ogsa, hvordan du ser forskellige
oversigter over dine modtagne e-mails og laeser dem.

INDHOLDSFORTEGNELSE
Indledning Udskriv webside Tabeller
. At "browse” Sidehoved og sidefod
| gang med din pc A Ko
Lyd ?gevagr pier E-mail
Find vej . .
Musen . . E-mail-adressens opbygning
Midlertidige filer . . )
Tastaturet G Kooidr f ttet Windows Live Mail
Tasterne €m og kopierira nette Brugerfladen
Teend pc’en Tekstbehandling med Opret og send e-mail
Sluk pc’en OpenOffice Modtag og lees e-mails
Skrivebordet Installation af OpenOffice Gem e-mail

Treen med musen
Programvinduer
Ikoner

Menuen Start

Internettet
Navigation pa nettet
Favoritter

Oversigt

Brugerfladen i OpenOffice
Skriv tekst

Gem dokument
Formatering

Gem og Gem som

Udskriv

Symboler
Punktopstillinger

Udskriv e-mail
Vedheaeft en fil
Adressekartotek
Adresselister

Stikordsregister
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2. del - @velser til bogen

Til denne bog hgrer gvelser, der kan foretages af dig ved en pc. Disse er egentligt tiltaeenkt foretaget pa kur-
susdage pa et kursus i NemID, men kan ogsa gennemfgres af en laeser af bogen ved selvstudium. Et szt
gvelser kan klares pa ca. 1-1% time. Nogle af dem kan maske tage laengere tid og ma straekke sig over to eller
flere gange. @velserne er trykt i de efterfglgende underkapitler. Et szt gvelser kan vaere fra én til atten siders
lengde. Du opfordres til at gennemga dem og ggre det, der er beskrevet i dem.

| begyndelsen af hvert szt gvelser er angivet, hvad du forventes at leese i bogen fgr naeste st gvelser. Det
er en rigtig god idé at fa leest disse sider. Fglger du kurset i NemID, kan noget af stoffet pa siderne vaere
gennemgaet i foredraget for gvelserne, mens andet, der for mange er mindre relevant stof, slet ikke gen-
nemgas under foredraget. Det er op dig selv, om du vil lzese disse afsnit. Det kan vaere, at du far brug for at
kende til stoffet senere. Til den tid kan du vende tilbage til bogen og laese om det.

Nar man laeser gvelserne, ser man lister med en raekke nummererede punkter, der skal udfgres. Det kan
umiddelbart se kompliceret ud og vaere svaert at huske, nar man skal lzere at foretage en sa lang raekke af
handlinger.

Forfatteren vil her ggre opmaerksom pa, at det ikke sa meget handler om at huske en raekke handlinger. Det
handler mere om at laere nogle enkle principper, som sa anvendes i en rakke trin, som du har lzert fgr. At
leere de enkle principper for, hvordan man ggr ting i Windows og pa nettet, er det vaesentlige, ikke at huske
en leengere raekke pa hinanden fglgende trin. For kan man disse enkle ting, kan man selv sammensatte en
reekke handlinger uden at teenke naermere over det, for man gnsker at opna noget bestemt og gor det, der
skal til.

Hjemmesider er ofte sa selvforklarende, at du blot skal leese, hvad der star pa hjemmesiden. Sa kan du afggre,
hvordan du finder frem til det, du gnsker, og komme videre.

Sa bliv ikke forskraekket over de lange lister med instruktioner. Det er forholdsvis enkle ting, du bliver bedt
om.

Leer, at alle programmer (og mange hjemmesider) er opbygget pa en bestemt made:

e Et program har en menulinje i toppen — eller ogsa et band med kommandoer og faneblade til at skifte
mellem dem. Mange hjemmesider har ogsa menulinjer eller menuer i venstre side af vinduet.

e Der er knapper i dialogbokse og pa hjemmesider, som du kan venstre-klikke pa for at fa noget gjort.

e En enkelt af knapperne kan vaere fremhavet frem for de andre — Tryk pa Enter-tasten for, at den skal
vaelges, hvis det er det, der skal ggres.

o Et enkelt venstre-klik kan benyttes til at markere et element. Det kan ogsa fgre dig til neeste webside.

¢ Et dobbelt-venstre-klik pa et filnavn eller et ikon kan benyttes til at dbne noget — et program, en mappe,
et dokument eller et billede.

o Hgjre-klik benyttes kun til at abne en menu med kommandoer, som kun gaelder for det markerede ele-
ment. | en anden sammenhang kan der veere andre kommandoer.

e Der er inputfelter til indtastning af tekst — sma hvide firkanter — eventuelt med en lille pil i hgjre side, der
giver adgang til nogle valgmuligheder.

e Klik i inputfeltet for at fa fokus — altsa for at kunne indtaste noget fra tastaturet — derved dukker et
tekstindsaettelsespunkt (en blinkende lodret streg) frem. Nar det vises, kan du indtaste noget.

¢ Nogle dialogbokse og hjemmesider har faneblade — lidt ligesom i et ringbind. Klik dér, hvor fanebladets
navn star for at skifte til et andet faneblad.
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o Det er ikke ngdvendigvis al tekst eller grafik, der kan vises pa én gang i et vindue. Derfor er der rullepa-

neler. De ggr det muligt at rulle indholdet i vinduet op eller ned. Hvis det, der vises er meget bredt, kan
du ogsa rulle mod venstre eller hgjre. Rullepanelet vises yderst til hgjre i vinduet (hvis det er der) eller
nederst i vinduet (hvis det er der). Hvis hele indholdet i vinduet kan vises pa én gang, er der ingen rulle-
paneler — de dukker frem, nar der er behov for det. Rul ved at klikke pa panelets pile.

Og endelig: laes venligst teksten pa skaermen eller i vinduet! Der star mange ting pa skaermen, som kan
hjzelpe dig videre.

Hvis du pa kurset i NemID er i tvivl eller gaet i st3, sa sp@rg en hjalper — hvorfor sidde og braende inde
med et sp@grgsmal, nar hjelpen er lige ved handen? Der kan dog ga et par minutter, fgr hjeelpen kan
komme. Der kan vaere en anden, der far hjaelp samtidigt, sa veer tadlmodig.

@velserne er opdelt i afsnit med nedenstaende overskrifter for de enkelte saet gvelser. Der er mere dybtga-
ende beskrivelser af de enkelte hjemmesider dér end tidligere i bogen. Du anbefales at laese og ggre det, der

star i gvelserne. @velserne er:

@velsesszet 1 — Fd dig et NemID — side 108.

@velsessaet 2 — Aktivér dit NemID — side 109.

@velsessaet 3 — Benyt din egen e-Boks til elektroniske rudekuverter — siderne 110-129. Denne gvelse om
e-Boks’ funktioner er sa lang, at den maske tager flere timer. Del den op over mere end én gang.
@velsessaet 4 — Laer SKATs hjemmeside at kende — side 130-138.

@Dvelsessaet 5 — Laer det offentliges store portal borger.dk at kende — side 130-150.

@velsessaet 6 — Benyt sundhed.dk — Receptfornyelse og patientoplysninger — side 151-157.

@velsesszet 7 — Benyt netbank — side 159-171.
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Om 'cookies’ pa hjemmesiderne i gvelserne
Du har maske hgrt om sakaldte cookies pa hjemmesider. Cookie er det engelske ord for smdkage (udtales
kukki). | internetsammenhang er en cookie en lille informationsbid (f.eks. et id-nummer), som sendes og
identificerer dig over for en bestemt hjemmeside. Denne information sendes hver gang, der vises en ny side
i din browser, f.eks. Internet Explorer. De fleste hjemmesider laegger sadanne informationsbidder pa din pc.

Cookies benyttes af hjemmesider til at holde styr pa:

e Brugerindstillinger. e Om en bruger er logget ind.
e Indhold af indkgbskurv. e Hvordan hjemmesiden benyttes.

Cookies er passive filer pa din pc og skader den ikke. De kraeves af de fleste hjemmesi-
der for overhovedet at fungere. En cookie-bekendtgg@relse fra Erhvervs- og selskabs-
styrelsen, der udspringer af EU's Databeskyttelsesdirektiv, kraever nu, at hjemmesider
skal:

e Bede besggende pa hjemmesiden om samtykke, fgr der bruges cookies.

o Give klare og specifikke oplysninger om, hvilke data der opsamles pa hjemmesiden.
e Give brugere et valg, sa de kan afsla eller acceptere cookies.

e Give mulighed for efterfglgende at aendre et valg omkring accept af cookies.

Det handler ikke om

denne slags ’cookies’ —
spiselige smakager!

Du vil pa hjemmesiderne i gvelserne blive bedt om dit samtykke. Dette kan pa websiden tage sig saledes ud:

Accepter cookies fra borger.dk

Borger.dk bruger cockies bl.a. til at udarbejde statistik over anvendelsen af sitet. Du kan altid slette cookies fra borger.dk igen. Laes mere

Accepter cookies

Her opfordres du til at acceptere de cookies, der benyttes pa hjemmesiden, ved klik pa knappen. Det er
usynligt for dig, at de sendes og modtages.

Der findes forskellige slags cookies. Disse behgver du ikke at bekymre dig om pa netbankshjemmesider og
offentlige hjemmesider. Dér benyttes de til statistikformal. Pa andre hjemmesider findes f.eks. sakaldte track-
ing cookies (sporingscookies), som szetter reklameudbyderne pa siden i stand til at holde styr pa, hvilke re-
klamer du har faet vist, og hvilke reklamer du klikker pa. Nar en webside vises (ogsa hver enkelt reklame pa
den), medsendes en cookie og ogsa information om, hvilken hjemmeside du kommer fra. Dette benyttes af
reklameudbydende firmaer til at tilpasse, hvilke reklamer du far vist. Cookies kan pa denne made vzere et
middel til at s@rge for, at du far vist reklamer, som maske passer bedst til dig og dine interesser, set fra disse
firmaers synspunkt. Der er marketingsanalysefirmaer, der indsamler disse oplysninger, og danner personlige
profiler af brugerne med navns nzaevnelse med op til 1500 enkeltoplysninger. Disse profiler szelges videre til
andre firmaer og ogsa regeringer. Om du sa kan leve med dette eller ej, er op til dig. Mange antiviruspro-
grammer og andre sikkerhedsprogrammer tilbyder at slette sddanne sporingscookies.

Sporingscookies er typisk sakaldte tredjepartscookies. Tredjepartscookies sendes og modtages, hvis der pa
hjemmesiden vises indhold fra andre steder pa nettet end den hjemmeside, du er inde pa. Reklamer hentes
typisk andre steder fra — det kan veere Google-annoncer eller annoncer fra andre store leverandgrer af rekla-
mer til hjemmesider. De fleste hjemmesider er gratis at benytte. Men det koster alligevel folkene bag dem
penge at drive dem. En kilde til indtaegter er visning af reklamer. Hvis du godt kan lide princippet ‘gratis at
benytte’ i forbindelse med hjemmesider, sa ma du nok ogsa leve med reklamer og sporingscookies. Det er
ligesom med tv — gnsker du licensfinansierede kanaler eller reklamefinansierede? Betaler du, kan du slippe
for reklamer, ellers ma du leve med, at en lang reekke virksomheder og organisationer keemper om din op-
marksomhed via reklamer.

Se ogsa videoen: http://taenk.dk/video-cookies-foelger-dig-paa-nettet

Bemaerk: For at benytte hjemmesiden borger.dk pa en iPad eller en iPhone skal tredjepartscookies veere

slaet til. Ellers virker funktionerne pa websiden ikke. Dette ggres ved pa iPad eller iPhone at ga til Indstil-
linger = Safari = Bloker cookies = Aldrig. Du kan altid sla blokeringen af tredjepartscookies til igen.
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Ovelsessaet 1 - Fa dig et NemID
Du kan pa foregaende side lzese om, hvilke gvelser du far mulighed for at gennemfgre i denne bog.

Du forventes til naeste gang, du vender tilbage til gvelserne at laese fglgende sider i denne bog:

e Kapitel 1: Introduktion med historie, fordele og ulemper ved NemID fra side 11 til 26.
e Kapitel 2: Sadan far du NemlID fra side 27 til 30.
e Det er en god idé til naeste gang ogsa at leese Kapitel 4: Sadan aktiverer du NemID pa siderne 31-35.

Det er en del sider, men NemlD er lettere at bruge, end det umiddelbart ser ud til ud fra sideantallet.

@velserne denne dag gar ud pa at erhverve sig et NemID. Laes Kapitel 2: Sddan far du NemID pa siderne 27-
30 — her ser du de forskellige muligheder for at bestille det.

Erhvervelse af NemID

Der kan blive tale om, at de, der ikke har NemID i forvejen, i samlet
flok drager til Borgerservice pa Radhuset for at fa dette klaret pa
en halv time. Sa far du et NemID med det samme og et ngglekort
udleveret og far det ogsa aktiveret ved samme lejlighed.

Du skal have billed-id i form af gyldigt pas eller kgrekort. Husk ogsa
sundhedskortet. Sa kan du fa NemID aktiveret med det samme.

Har du ikke nogle af disse, kan du benytte din dabsattest og dit
sundhedskort, men sa gar der maske 7-14 dage, f@ér du kan fa det
aktiveret, fordi du skal have tilsendt to breve fgrst, som kommer
med nogle dages mellemrum. Hvis det er denne Igsning, du benyt-
ter, skal du huske nzeste gang at tage alle dine papirer om NemID
med, inklusiv dine to breve, der bliver sendt til dig. Sa kan du fa
aktiveret dit NemID pa kurset. Ved selvstudium fortseetter du blot, nar du har modtaget brevene.

Der krzeves billed-id som legitimation.

Har du allerede et NemID til netbank, men dette ikke er tilknyttet en offentlig digital signatur, OCES, anbefales
det, at du far eendret det, sa det ogsa kan handtere offentlige hjemmesider som SKAT og e-Boks. Disse tjene-
ster kommer du til at stifte bekendtskab med senere.

Du kan pa side 30 se, hvordan du zendrer dit NemID, sa det kan handtere selvbetjening pa det offentliges
hjemmesider.

NemlID til netbank

@velserne de naeste gange kraever, at du har et NemID, og at det kan
benyttes pa andre hjemmesider end bankernes. | den sidste gvelse i
denne bog kommer vi ind pa netbank.

Du behgver ikke at deltage i denne gvelse, men hvis du gnsker at be-
nytte netbank og gennemga gvelserne om denne, er det ngdvendigt, at du underskriver en netbanksaftale
med din bank.

Du kan ringe til din bank og fa den til at sende dig en netbankskontrakt, som du skal underskrive og derefter
sende tilbage til banken. Det kan tage nogle dage at fa dette i stand, sa det er en god idé at g@re dette i god
tid fgr de sidste gvelser i bogen.

Alternativt kan du mgde op i din bankfilial med billed-id i form af gyldigt pas, kerekort eller ID-kort og dit
haevekort og underskrive en kontrakt dér. Sa er det klaret lige pa stedet.

Hvis du ikke har et NemID i forvejen, kan du ogsa fa NemID med det samme i banken som beskrevet oven
for. Du skal i sa fald veere opmaerksom pa, at du samtidigt sg@rger for at fa tilknyttet en offentlig digital signa-
tur, OCES, da du far brug for denne for at kunne benytte selvbetjening pa det offentliges hjemmesider via
gvelserne i denne bog.

Dette er alt i denne gvelse. God forngjelse!
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@velsessat 2 - Aktivér dit NemID
Til denne gang har du laest fglgende sider i denne bog:

o Kapitel 1: Introduktion med historie, fordele og ulemper ved NemID fra side 11 til 26.
o Kapitel 2: Sadan far du NemID fra side 27 til 30.

Du forventes til naeste gang at laese fglgende sider i, hvis du ikke allerede har gjort dette:
o Kapitel 4: Sadan aktiverer du NemID pa siderne 31-35.
e Du opfordres ogsa til at laese Kapitel 5: Sadan logger du ind med NemID pa siderne 36-36.

Aktivering
Sidste gang havde du mulighed for at ga pa kommunens Borgerservice for at fa et NemID og fa det aktiveret
ved samme lejlighed. Hvis du gjorde dette, er der ikke noget for dig at foretage i disse gvelser.

Har du derimod bestilt dit NemID via hjemmesiden www.nemid.nu eller hos Borgerservice uden billed-id
eller via din bank, skal du have dit NemID aktiveret, fgr du kan benytte det.

Det er ngdvendigt for resten af gvelserne, at dit NemID er aktiveret. Ellers kan du ikke gennemfgre dem.

| denne bog fra side 31 er beskrevet, hvordan NemID kan aktiveres via hjemmesiden www.nemid.nu. Har du
ikke bestilt dit NemID via din bank, er det her, du skal starte i dag.

Har du bestilt NemID via din bank, skal du ga pa din banks netbankshjemmeside for at aktivere det dér. Bed
eventuelt om hjaelp hos en ven, sa du kan blive fgrt gennem aktiveringen. Du kan ogsa ringe til banken for at
fa hjaelp derfra.

Dette er alt i gvelserne for i dag.

Naeste gang i gvelserne

Naste gang far du mulighed for at fa en e-Boks til modta-
gelse af elektroniske rudekuverter fra offentlige myndig- B 0 kS d k
heder og private firmaer. Det er helt op til dig at tilmelde e

myndigheder og virksomheder denne service. Lgnsedler og pensionsmeddelelser, elregninger og breve fra
ATP kan komme ad denne vej. Du behgver dog ikke lige med det samme at tilmelde afsendere af digital post,
hvis du godt kan lide at fa papirpost.

Fra 1. november 2014 far alle danskere over 15 ar en sikker digital postkasse, hvis de ikke allerede har det.
Sa det er rart pa forhand at have laert at bruge den.

God forngjelse!
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@velsessat 3 - Benyt din egen e-Boks til elektroniske rudekuverter

Til denne gang har du leest om aktivering af NemID, som fandt
sted sidste gang, og om hvordan du logger pa NemID: B 0 kS d k
s
e Kapitel 4: Sadan aktiverer du NemlID pa siderne 31-35.
e Kapitel 5: Sadan logger du ind med NemID pa siderne 36-36.

Til naeste gang forventes du at lzese eller skimme:

o Kapitel 6: Offentlig selvbetjening pa Internettet pa siderne 38 til 50.

Farst lidt om e-Boks
Denne gang handler gvelserne om e-Boks, og hvordan du far oprettet en saddan, og derefter hvordan den
benyttes. Digital Post pa borger.dk er ligesom e-Boks. Men fgrst noget om hvad e-Boks egentligt er for noget.

E-boks er en tjeneste pa Internettet, der ejes af Nets og Post Danmark, og som benyttes af kommuner, regi-
oner, staten og private virksomheder til at sende dig rudekuverter, ikke i papirform men i elektronisk form.
Det minder om e-mail, men er alligevel forskelligt fra dette. Da der er krav om hgj sikkerhed pga., at fortrolige
oplysninger sendes ad denne vej, kan det almindelige e-mailsystem ikke anvendes. Der anvendes i stedet for
en sikker lgsning, som kraever NemID for, at du kan logge dig ind og benytte tjenesten.

Der er ca. 30.000 offentlige myndigheder og private virksomheder, som er afsendere af post til e-Boks. Og
der er lidt mere end 4 millioner danskere, der har en e-Boks til at modtage posten i. Der blev afsendt 220
millioner breve til e-Bokse i 2013.

Nar der er post til en bruger af e-Boks,
far denne en e-mail tilsendt med be-
sked om at kigge i dennes e-Boks. Man
far altsa ikke tilsendt brevene direkte
til sin e-mailkonto, men kun til e-Boks.
Dette sker som sagt af sikkerhedsgrun-
de, da post til e-Boks kan veere fortro-
lig, og almindelig e-mail kan aflures.

Du har maske set reklamer for tjene-

sten pa tv med tennisspilleren Caroline

Wozniacki. Caroline Wozniacki har gennem en arraekke reklameret for e-Boks p3 tv.

. N . Modelfoto: Colourbox.com
Tjenesten kan ogsa benyttes til at op-

bevare dine egne uploadede, fortrolige (indscannede) papirer, sdsom skgder, kontrakter, eksamensbeviser,
vielsesattest, dabsattest, kvitteringer og garantibeviser som en ekstra sikkerhed. Du kan sa at sige have dine
ringbind med papirer liggende i elektronisk form hos e-Boks.

De dokumenter, du kan fa tilsendt, kan vaere Ignsedler, pensionsmeddelelser, papirer fra banken sdsom be-
talingsserviceoversigter, kontoudtog, kontooversigter og indberetninger til SKAT, elregninger, brev om bolig-
stgtte, breve fra forsikringsselskaber, teleselskaber og pensionsselskaber som bl.a. ATP.

En vaesentlig grund til, at denne tjeneste er blevet etableret, er dels gnsket om at digitalisere den almindelige
brevpost og derved spare papir, dels gnsket om at spare penge pa handtering og fremsendelse af rudekuver-
ter fra myndigheder og virksomheder. Det koster maske 10 kr. at handtere et brev for en virksomhed eller
myndighed, mens det maske blot koster ca. 2 kr. at sende en elektronisk rudekuvert til e-Boks. Sender myn-
digheder og virksomheder mange breve ud, bliver det til rigtigt mange penge, der kan spares.
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Sa er der de fordele, som firmaet bag e-Boks selv siger, at du som bruger har ved at benytte deres tjeneste:

¥

NEMT SIKKERT MIL@YVENLIGT GRATIS

Oprettelse er nemt Sikker opbevaring Spar miljset MNul omkostninger

Oprettelse og log pa sker ved hjeelp af  e-Boks er lidt som en bankboks, lidt Med e-Boks er du med til at spare Det er gratis at oprette og bruge
MNemlID eller Digital Signatur. Nye som et hjemmearkiv. Vi sikrer dine miljget for mange ton papir hvert e-Boks. Som i den fysiske verden
adgangskoder er ikke ngdvendige. vigtige papirer hele livet, eneste ar. Teenk, fer du printer. betaler afsenderen for forsendelsen.

e-Boks’ egne begrundelser for at benytte tjenesten.

Tjenesten er gratis for dig at benytte. Det er myndigheder og virksomheder, der betaler for dens drift. Det er
ogsa firmaet bag e-Boks, der star bag tjenesten for Digital Post pd www.borger.dk. Man undgar altsa i vidt
omfang papir, hvis man synes, at det er en fordel.

Breve i e-Boks foreligger i et bestemt filformat kaldet PDF — Portable Document Format — flytbart dokument-
format, fordi de her kan gemmes i et format, der grafisk ligner det, du modtager med posten. Flytbart vil i
denne sammenhaeng sige, at det kan benyttes pa pc’er, tavle-pc’er (tablets som iPad) og smartphones af alle
fabrikater uden sendringer. Der kraeves ofte programmet Adobe Reader pa din pc for, at du kan fa vist doku-
menter i dette format pa skaermen. Programmet kan ogsad benyttes til at udskrive PDF-dokumenter pa en
printer. Laes mere om programmet i afsnittet Adobe Reader og PDF-filer pa side 53. Programmet Adobe
Reader er gratis at hente pa Internettet og benytte, og det ligger ofte allerede pa pc’en, nar den kgbes. Be-
nytter du Windows 8/8.1/10 pa din pc, kan app’en Reader vise PDF-filer, og du behgver derfor ikke program-
met Adobe Reader. Tavle-pc’er og smartphones kan umiddelbart vise PDF-dokumenter.

e-Boks er som sagt gratis, og der er ubegranset plads til dine modtagne breve og dokumenter i den. Men
det er der ikke, hvis du selv gnsker at uploade dokumenter. Der har du kun 50 megabyte til din radighed
gratis. Derfor kan du kgbe 100, 500 eller 1000 megabyte ekstra plads. Det koster 95 kr. om aret for 100 MB
plads.

Der ggres meget for at sikre dine dokumenter i e-Boks:

e Dokumenter gemmes sammen med din post i e-Boks hos firmaet KMD (det tidligere Kommunedata) i
brandsikre rum, som sikrer, at data ikke gar tabt ved brand, vandskade osv.

o Daglig sikkerhedskopiering af din post. Hvis du selv sletter dine dokumenter, kan e-Boks dog ikke gen-
skabe data.

o Sikker dataoverfgrsel til e-Boks, idet der anvendes sikker 128 bit SSL-kryptering ved overfgrsel.

e QOvervagning alle 24 timer i dggnet hos KMD.

Der findes ogsa en e-Boks-app (et lille program) til smartphones og tavle-pc’er som f.eks. iPhone, iPad og
telefoner og tavle-pc’er med Android-styresystemet og Windows Phone-styresystemet, sa du ogsa kan tjekke
din e-Boks her. Der benyttes dog ikke NemID i dette tilfaelde, men derimod en anden made at logge ind pa.

| disse gvelser med e-Boks laerer du om:

<\

Oprettelse af din egen e-Boks.

Tilmelding af afsendere af elektroniske breve til dig.
Indbakken — Her kan du se den post, du har modtaget.
At se et modtaget brev.

At udskrive et modtaget brev pa din printer.

At gemme et modtaget brev pa din egen pc.

At oprette mapper til post fra de forskellige afsendere.
At flytte modtaget post til de oprettede mapper.

SRR NN N VR NEN

Upload af egne dokumenter til sikker lagring hos e-Boks.
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At sende sikker post elektronisk til kommunen og andre myndigheder og modtage svar pa den. Der kan
vedhaftes filer (bilag som f.eks. indscannede dokumenter), som uploades til e-Boks, til post til myndig-
heder.

v' Sletning af modtaget post.

v Sggning i din post.

v e-Boks pé en smartphone og iPad - bdde som app og som hjemmeside.

v’ At opstille regler for automatisk flytning af modtaget post til bestemte postmapper.

Disse gvelser straekker sig over to-tre gvelsesdage. De er ikke opdelt i to-tre gvelsessaet, sa naeste gang fort-
seetter du bare, hvor du slap denne gang.

@velse 1: Oprettelse af din egen e-Boks

Nu far du mulighed for at oprette en e-Boks med tilmelding af postafsendere. Her kommer du til at logge ind
med NemlD. Se Kapitel 5: Sadan logger du ind med NemID pa side 36 for at se log-ind-proceduren. Eller ogsa
kan du fglge instruktionerne herunder:

Ga ind pa hjemmesiden www.e-boks.dk.

I menulinjen gverst pa siden, klik pa knappen Ny bruger.

Opret din e-Boks og log pa med NemID ved at klikke pa den rgde knap Opret privat.

Indtast dit NemID bruger-id. Det kan vaere dit CPR-nr., dit NemID-nummer eller et selvvalgt bruger-id.
Indtast din selvvalgte NemID adgangskode.

Klik pa knappen Naeste.

Benyt den oplyste fircifrede kode (#) og find det tilsvarende sekscifrede tal pa dit ngglekort. Indtast dette
i inputfeltet.

No vk wnNR

o

Klik derefter pa knappen Log pa.
9. Herefter skal du acceptere at blive fort til e-Boks. Klik pa knappen Accepter.
10. Du bliver bedt om at indtaste dit CPR-nr., e-mailadresse, navn og evt. mobiltelefonnummer.
11. E-mailadressen skal bekraeftes ved klik pa et link i en tilsendt e-mail, og mobiltelefonnummeret via ind-
tastning af en kode sendt per SMS. E-mailadressen benyttes til at oplyse dig om ny post i e-Boks.
12. Nuer duinde pa e-Boks. Nu kan du starte tilmelding af afsendere af elektroniske rudekuverter til din e-
Boks.

cBoksck NI - - -

> Vis min post i mapper

> Vis min post efter afsendere In d ba kke (O) B8 Skriv ny post eta Tilmeld afsendere &% Upload dokument

v Besvar Videresend Arkivér Flyt... Slet Mere ¥

efter dato (nyeste averst)

- Basisbank Betalingsservice - betalingsoversigt august 2014 28-07-2014
Gladsaxe Kommune Lenseddel Manedslon iz 24-07-2014
- Basisbank Betalingsservice - betalingsoversigt juli 2014 25-06-2014

Efter oprettelsen af e-Boksen far du et billede, der ligner dette. Det er indbakken med alle modtagne breve fra myndigheder og
private virksomheder, der vises her.
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@velse 2: Tilmelding af afsendere af elektroniske breve til dig

Nu har du oprettet en e-Boks. For at dette giver mening, skal der ogsa oprettes en eller flere afsendere af
post til denne postkasse. Det kan vaere, at du er lidt tilbageholdende med at tilmelde post, for nar du ggr

dette, far du ikke mere post pa papir med postbuddet fra denne afsender. Men bare rolig, du kan altid af-
melde en digital postafsender igen, og sa far du igen post pa papir fra afsenderen (se side 127).

En digital postafsender kan f.eks. veere din kommune, Udbetaling Danmark eller din bank. Tilmelder du disse,
far du f.eks. Ignsedler og pensionsmeddelelser fra kommunen, eller betalingsserviceoversigter og kontoud-
tog fra banken tilsendt via e-Boks. Banken Nordea indfgrte i december 2012, at det fremover skal koste 15
kr. i gebyr per fysisk papirbrev, du modtager fra banken, mens det er gratis, hvis du modtager brevet elek-
tronisk i e-Boks. 13 breve pa et ar koster dermed 195 kr. Derfor kan det bl.a. vaere en fordel at tilmelde din

bank som afsender.

Hvis du gnsker at tilmelde en eller flere afsen-
dere, klik da pa linket Tilmeld afsendere pa

B Skrivny post  &fa Tilmelafsendere &% Upload dokument

menulinjen pa siden. S& kommer du til en
side, hvor du kan veelge afsendere.

Derved vises billedet her til hgjre, hvor du kan til-
melde post fra kategorier af organisationer, bl.a.
offentlige myndigheder.

1. @nskerduf.eks. at fa sendt post til din e-Boks
fra din kommune, klik da pa knappen Valg
kategori i kassen Offentlige myndigheder.

Bemark: Du kan kun tilmelde alle offentlige
myndigheder, ikke blot enkelte af dem.

2. Du far vist en side med bl.a. knappen Til-
meld. Klik pa denne for at tilmelde alle myn-
digheder som afsendere. Det er dette som al-
ligevel sker den 1. november 2014, med min-
dre du har bedt om fritagelse for digital post.

3. @verst pa siden finder du linket < Tilbage. Klik
pa dette, og du fgres tilbage til siden med af-
sendere.

4. Hvis du gnsker at tilfgje flere afsendere, er
der flere muligheder for at finde dem. Ved at
klikke pa knappen Valg kategori i en anden
af kasserne pa siden far du vist en alfabetisk
liste over afsendere i denne kategori. Klik pa
den organisation, du @nsker at modtage
breve digitalt fra fremover og klik pa knap-

Tilmeld afsendere ved at klikke pa dette link i menuen.

Tilmeld afsendere

Offentlige
myndigheder

Vaelg flere

Konto- og
kreditkort

Du er ikke tilmeldt afsendere i
denne kategori

Vaelg kategori

Realkredit

Du er ikke tilmeldt afsendere i
denne kategori

Valg kategori

Banker og
sparekasser

Vaelg flere

Fagforeninger og
A-kasser

Du er ikke tilmeldt afsendere i
denne kategori

Valg kategori

Len og feriepenge

Du er ikke tilmeldt afsendere i
denne kategori

Vaelg kategori

Tele og internet

Du er ikke tilmeldt afsendere i
denne kategori

Vzelg kategori

Benzin og olie

Du er ikke tilmeldt afsendere i
denne kategori

Vazlg kategori

Forsikring

Du er ikke tilmeldt afsendere i
denne kategori

Valg kategori

Pension

Du er ikke tilmeldt afsendere i
denne kategori

Vaelg kategori

@vrige afsendere

2 afsendere i denne

vaelg flere

pen Tilmeld for at gennemfgre det. Klik pa < Tilbage for at vende tilbage til alle kategorierne.

5. Du kan ogsa sgge efter en virksom-
hed. Der er et sggefelt oven over
kasserne med kategorier, hvor du

Seg efter en afsender...

Vis alle afsendere alfabetisk

kan indtaste navnet pa den og sa

klikke pa forstgrrelsesglasknappen for at sgge. Eller klik pa Vis alle afsendere alfabetisk for at fa en liste

over alle afsendere.

Ga til nzeste side =2
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Framelding: Hvis du gnsker at afmelde postafsendere igen, kan dette ogsa ske her ved at finde en tilmeldt
afsender og klikke pa knappen Frameld. Laes mere om dette i @velse 15: Afmeldelse af afsendere i e-Boks,
sa du igen modtager fysisk papirpost pa side 127.

@velse 3: Se din indbakke over din modtagne post

Du kender det sikkert fra kontorer, hvor personalet har et lille stativ med tre
bakker pa skrivebordet — en indbakke med ny og ubehandlet post, en til post
under behandling og en bakke til post, der skal sendes — en udbakke. Ligesom i
et e-mailprogram er der ogsa i e-Boks noget, der svarer til en indbakke til den
indkommende post.

| e-Boks vises de indkommende breve under hinanden med emneoverskrift og

afsender. Der er mulighed for at ggre forskellige ting med den indkomne post.
Dette kommer vi ind pa i de efterfglgende gvelser. Almindelige fysiske postbakker

Indbakken i e-Boks vises umiddelbart efter, at du har logget dig pa tjenesten, ™e Pl-2- enindbakie.

= Menu~ Log af

> Vis min post i mapper

> Vis min post efter afsendere In d ba kke (O) BH Skiivny post  efa Tilmeld afsendere &% Upload dokument

v Besvar Videresend Arkivér Flyt... Slet Mere »

efter dato (nyeste overst)

- Basisbank Betalingsservice - betalingsoversigt august 2014 28-07-2014
Gladsaxe Kommune Lenseddel Manedslen s 24-07-2014
- Basisbank Betalingsservice - betalingsoversigt juli 2014 25-06-2014

Efter oprettelsen af e-Boksen far du et billede, der ligner dette. Det er indbakken med alle modtagne breve fra myndigheder og
private virksomheder, der vises her.

Herover ser du indbakken med tre breve med to betalingsserviceoversigter og en Ignseddel fra Gladsaxe
Kommune, indrammet i rgdt for tydelighedens skyld. | den gra rude til venstre er to links, som du kan klikke
pa for at fa vist din post henholdsvis i postmapper og ordnet efter afsender. Du ser nok ikke egne mapper,
som du kan laegge post over i, men det kommer vi til i en senere gvelse.

Oven over brevene ses navnene pa nogle kommandoer, der kan udfgres pa breve. Dem kommer vi ind pa
senere. Blot skal du nu vide, at som standard vises mappen Indbakke, som indeholder den indkommende
post. Der star et tal efter ordet Indbakke i en parentes — det er antallet af uleeste breve — her er det 0.

@velse 4: Se et modtaget brev

. Hvordan laeser man et modtaget brev? Til venstre for emnet
ir Gladsaxe Kommune Lanseddel Manedslen 1z

for brevet (her Lgnseddel Manedslgn) er der et symbol: en fir-
kant, hvor der kan klikkes et flueben ind. Hvis emnet for brevet (Lgnseddel Manedslgn) vises med fed skrift,
er det endnu ikke laest. Er det lzest, vises det med almindelig bla skrift. | dette tilfeelde er det blevet abnet.
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For at abne et brev skal du klikke pa linjen for brevet. Sa abnes en ny fane i browseren med indholdet af
brevet. Breve i e-Boks er altid i PDF-formatet, der kan vises af bl.a. Adobe Reader-programmet, som er omtalt
pa side 53.

LS © https://www.e-boks.dk/Privat/api_eb/do © ~ @ ¢ |G

GLADSAXE KOMMUNE
m Gladsaxe Kommune

Radhus Alle
2860 Saborg

SE-nr. 62761113

Tjenestenr. 19063

Lenseddelnr. 07/2014 Forside 1 af 1

Periode: juli 2014
CPR-nr.:
Crwerenskomstopl.: Kontorpersonale og | T-persanale m fi.
Ancienni_dato: 01.08.2012
i Jubilseumsdato: 01.08.2012
Kildehuset Omrade: 4
Inst GK Tjmr.: 18083 Afd: KILT

Silkeborg Len

Tekst

Fast len for 1.07.-31.07.2014

Her ses et brev vist som en ny fane i Internet Explorer.
Hvis du har et brev i din indbakke, klik da pa linjen for brevet. Sa vises brevet i en ny fane i webbrowseren (se
den rgde oval ovenfor). Som du vil se, ser det ud som et almindeligt trykt brev med logo, streger og tekst og
tabeller. Der er et rullepanel ude i hgjre side, sa du kan rulle brevets tekst i vinduet. Breve kan vaere op til
flere sider.

Nar du er feerdigt med at laese brevet, kan du lukke fanebladet igen (peg pa selve fanen og klik pa krydset).
Sa ser du indbakken igen i den fgrste fane. Men dette skal du ikke ggre endnu. Vi skal ogsa prgve at udskrive
brevet.

. L. . Side 115 | 230
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@velse 5: Udskriv et modtaget brev pa printeren
Vi antager, at der er tilsluttet en printer til din pc, sa du kan fa udskrevet brevet. Er du pa kursus, kan du bede
om hjaelp hos en hjalper til at veelge hvilken printer, der skal skrives ud pa.

Der er mere end én made at udskrive brevet pa. En made er som altid at trykke tastkombinationen Ctrl-P pa
tastaturet. En anden made er at fgre musepilen ned over vinduet med brevet. Sa vises en lille grd menu
nederst (eller gverst) pa siden, hvor der er et printersymbol (se den rgde cirkel). Klik pa dette for at fa vist
printer-dialogboksen.

@ nhttps://www.e-boks.dk/Privat/api_eb/do 20 ~ @& & B =-EBoks - Indbakke

& e-boks.dk

Tjenestenr. 19063

GLARSAXE KOMMUNE

= Gladsaxe Kommune

Radhus Alle
2860 Seborg
SE-nr. 62761113

Lenseddelnr. 07/2014

Forside 1 af 1

Som det ses, vises her side 1
ud af 2 sider.
veelge hvilken printer, der skal
skrives ud pa; hvilke sider, du
gnsker at printe af dokumen-
tet; om du @gnsker skrevet ud
pa begge sider af papiret og
flere andre ting.

Her kan du

Dialogboksen kan se ud som
her til hgjre. Her er valgt 1
kopi (standardantallet), ud-
skrift pa begge sider af papi-
ret og udskrift af siderne 1-2.

Leeg meerke til, at side 1 af
brevet vises en miniature ude
til hgjre i dialogboksen. Du
kan bladre i siderne og se om
siderne ser rigtige ud.

Der er valgt en printer gverst

under Printer. Ved klik pa pilen til hgjre for printernavnet kan du vaelge en anden printer om ngdvendigt. Klik

Udskriv fil (Ctrl+P)

Du kan printe et brev i e-Boks ud pa din printer.

Grnale og IT-personale m fi.
Ancienni_dato: 01.08.2012
Jubilzumsdato: 01.08.2012

| Samsung ML-2160 Series (kopi 1) - ’ Egenskaber ” Awvanceret ]

Kopier: Il =
Sider, der skal udskrives
@ Alle

() Aktuel side

© Sider [1-2
P Flere indstillinger

Tilpasning af sidestorrelse og sidehindtering @

[ @Sﬁ&[l&k& H H]D Plakat ] l @ Flere I [ E Hasfte

() Tilpas
() Faktisk starrelse
@ Formindsk for store sider

() Brugerdefineret skala: 100 %
[T Velg papirkilde efter PDF-sidesterrelse
[ Udskriv pd begge sider af papiret

Retning:
@ Automatisk staende/liggende
() Staende

() Liggende

Sideopsastning...

[] Udskriv i gratoner (sort-hvid)

Kommentarer & Formularer

[ Dokumenter og opmaerkninger

Skaler: 96%
209,97 x 296,93 mm

Sidel af 2

[ Udskriv ]’ Annuller ]

pa knappen Udskriv i nederste, hgjre hjgrne for at printe dokumentet. Sa er det gjort.
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@velse 6: Gem et modtaget brev pa din egen pc
Det er meget godt at have sine dokumenter i e-Boksen, men du er jo ngdt til at logge pa e-Boks for at se dine

breve. Det kunne vaere rart ogsa at have en kopi af brevene pa din egen pc, altsa lagret pa harddisken, sa du
ikke skal logge pa hver gang for at se dem. Dette skal vi nu se pa, hvordan ggres.

| Windows 10 skal du hgjre-klikke pa dokumentteksten og klikke pa Gem som i den lille fremdukkende menu.

Gladsaxe Ko
Radhus Alle
2860 Seborg
SE-nr. 627611

Tjenestenr. 19063

Lenseddelnr. 07/2014 Forside 1 af 1

Kontorassistent

Lars Nerager Lau __
Varebrovej 30,2,- Enale og IT-personale m.fl.
2880 Bagsveerd

Ancienni.dato: 01.08.2012

Gem en kopi (Skift+ Ctrl+ SJi Jubils=umsdate: 01.08.2012

Fgr musepilen ned over vinduet for at fa vist den lille gra menu - sa kan du gemme brevet ved klik pa diskettesymbolet.

Med Adobe Reader installeret i Windows 7/8/8.1, geelder dette: Nar du viser brevet i browservinduet, kan
du (igen) fgre musepilen fra oven og ned over vinduet, sa den lille gra menu dukker frem. Her er et diskette-
symbol (se i den rgde cirkel) — diskettesymbolet betyder Gem pa din lokale harddisk. Klik pa dette symbol,
og du far en Gem som-dialogboks op, hvor du kan vaelge hvilken mappe, dokumentet skal lsegges i, og under
hvilket filnavn det skal gemmes. Du kan ogsa oprette en mappe pa harddisken at leegge dokumentet i. Klik

pa knappen Gem for at gemme dokumentet lokalt pa din pc.

Hvis du nu gerne vil se dit lagrede dokument igen, skal du abne mappen, du lagde det i, og dobbelt-klikke pa

det filnavn, du gav dokumentet. Sa dbnes dokumentet, men denne gang starter programmet Adobe Reader
op. Her kan du lzese dokumentet, rulle i teksten og udskrive det.

Nu kender du til at gemme et dokument lokalt pa din egen harddisk pa pc’en.

&
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~ Vis min post i mapper

Indbakke

Ulzest post

Kladder

Sendt post

Slettet post

Opret mappe  Merew

ATP

Basisbank

Dong El

Forsikring

Forskelligt

Gladsaxe Kommune

@velse 7: Opret mapper til post fra forskellige afsendere

Hvis du har haft en e-Boks i nogle maneder eller ar, vil du opdage, at der er mange
dokumenter i indbakken. Det kan vare lidt svaert at finde rundt i dem. Det kunne
vaere smart, om det var muligt at ordne brevene, lidt ligesom du ggr med dine papi-
rer og breve i ringbind med faneblade, der adskiller post fra forskellige afsendere —
skattepapirer for sig, Ignsedler for sig, pensionsmeddelelser for sig, elregninger for
sig, osv.

Dette er muligt i e-Boks via arkivmapper, som du selv opretter. Hvordan sadanne
mapper oprettes, kommer vi ind pa herunder.

Ude til venstre i vinduet, der viser breve i e-Boks, kan du klikke pa Vis min post i
mapper. Sa vises en reekke mappenavne. Nogle standardmapper er Indbakke, Ulaest
post, Kladder, Sendt post og Slettet post. Men der er ogsa noget, der kaldes Arkiv-
mapper. Det er herunder, du kan oprette dine egne mapper til dine breve. Som du
kan se her til venstre, er der i forfatterens e-Boks oprettet mapper for ATP, bank, el,
forsikringer, og kommunen og en mappe til breve, der falder uden for kategori.

Sadanne mapper kan du ogsa oprette. Vi skal nu se pa, hvordan du opretter en
mappe.
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Ude til venstre i vinduet, lige under listen over standardmapper, findes komman-
Opretmappe Merer

doen Opret mappe. %

1. Klik her for at oprette en ny mappe.
Nar du ggr dette, fgres du til denne side, hvor du kan navngive mappen:

2. Antag at mappen skal indeholde breve fra forsikringsselskabet. Sa indtastes ordet Forsikring som navn for
mappen. Du kan indtaste et andet ord, hvis du gnsker dette.

Ny mappe

Indtast navnet pa din nye mappe og vaelg en placering, hvis mappen skal vasre undermappe til en eksisterende mappe.

Mappenavn | Forsikring| X |

Mappens placering |Lar5 Merager Laursen V|

Klik i feltet til hgjre for Mappens placering og vaelg dit eget navn i listen. Hvis du gnsker at ordne mappen

pa samme niveau, som de andre mapper vist under Arkivmapper, sa skal du ikke placere mappen under
andre mapper end den med dit eget navn. Det er det, der vises i det andet inputfelt.

Ellers kan du laegge den som en undermappe til en af dine allerede eksisterende mapper ved at vaelge en
arkivmappe under dit navn i det andet inputfelt. Sa bliver den nye mappe en undermappe til en eksiste-
rende.

3. Til sidst klikkes pa knappen OK, og du vender tilbage til indbakken, nu med den nye mappe vist i listen
over mapper.

4. Du kan oprette flere mapper ved at gentage proceduren med at klikke pa Opret mappe til venstre i vin-
duet.

5. For at fa vist indholdet af en oprettet mappe skal du klikke pa dens navn. Sa vises indholdet i ruden til
hgjre. For at vise Indbakke igen, klik da pa ordet Indbakke i listen af mapper ude til venstre i vinduet.

@velse 8: Flyt modtaget post til de oprettede mapper
Nar du nu har en eller flere af dine egne mapper, gnsker du ogsa at flytte lseste dokumenter over i dem, sa
de fjernes fra listen af breve i indbakken. Sa kan de genfindes ved at klikke pa mappenavnet ude til venstre.

Det er muligt, at du med en nyoprettet e-Boks ikke har noget post i indbakken. Sa kan du springe denne
gvelse over. Du kan altid vende tilbage til gvelsen den dag, du har post, der skal flyttes fra indbakken til en
anden mappe. Men nu antager vi, at du har mindst et brev i din e-Boks.

o 4. . Side 118 ] 230
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Nu skal du flytte et brev til en af dine nyoprettede mapper. Vi gennemgar, hvordan dette kan ggres. | dette
eksempel benyttes Ipnseddelbrevet, som kan flyttes til mappen Lgn. Du kan vaelge et andet brev og en anden
mappe. Det er princippet, der illustreres her.

In d ba kke (O) B Skrivny post  &fa Tilmeld afsendere &% Upload dokument
|!| v *  Besvar = \ideresend Arkivér ¥ Slet Mere =
Flyt emner til en mappe: » (nyeste averst) -
J— ) i ) . | Forsikring A
(| | - |Basisbank Betalingsservice - betalin 4
W Forskelligt
ufr Gladsaxe Kommune Lanseddel Manadslan s B Gladsaxe Kommune 114
I:I - Basisbank Betalingsservice - betalin e l:? 114
W Natur Energi El hd
[ ] #r Gladsaxe Kommune Lanseddel Manedslan s euld
Anden mappefundermappe
(] i Gladsaxe Kommune Lanseddel Timelgn 1z 2014
_ Ny mappefundermappe

Saet flueben ud for brevet; klik pa Flyt...; vaelg mappe i flyt-menuen — sa er brevet flyttet til en anden mappe.

1. Fgrst vaelges hvilke(t) brev€, der skal flyttes til mappen. Dette ggres ved at klikke et flueben pa plads i den
lille hvide firkant til venstre for emnet for brevet, i dette tilfeelde Lonseddel Manedslgn. Dette er markeret
med den lille rgde cirkel i billedet herover. Dette betyder, at de(t) markerede brev(e) skal flyttes til map-
pen.

2. Flytningen foregar ved at klikke pa menupunktet Flyt... i menulinjen oven over brevene i indbakken.
Denne kommando ses i den rgde oval.

3. Herved dukker en menu med en liste over alle dine egne oprettede mapper op. Du kan nu vealge, hvilken
en af dem, brevet skal flyttes over i. | dette tilfaelde klikkes pa mappen Lgn.

Bemeerk: Hvis du har oprettet mange mapper, vil der vaere et rullepanel til hgjre i menuen, sa du kan rulle
ned og finde den rette mappe.

4. Herved forsvinder brevet Lgnseddel Manedslgn nu fra indbakken og kan genfindes i mappen Lgn. Klik pa
denne for at bekraefte, at brevet er blevet flyttet.

5. For at vende tilbage til indbakke, klik pa mappenavnet Indbakke ude til venstre i mappelisten.

@velse 9: Upload egne dokumenter til sikker lagring hos e-Boks

Som tidligere omtalt er e-Boks ikke kun et sted, hvor du modtager post. Du kan ogsa benytte den som en
slags bankboks til fortrolige og vigtige papirer sdsom din vielsesattest, dabsattest, eksamenspapirer, skgde,
lejekontrakt, garantibeviser, kontrakter, koder til pc’en og konti pa hjemmesider, bryllupsbilleder, billeder af
veerdifulde genstande til forsikringsselskabet, dokument med stelnummeret og lasekoden til cyklen — altsa
en hel raekke dokumenter, der kan vaere vigtige for én. Det er dog kun digitale eller indscannede kopier af
disse, der kan laegges her. Sa har du en digital kopi i tilfeelde af vandskade, brand i hjemmet eller nedbrud af
pc’en.
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Hvis du har en scanner eller en alt-i-én-printer med scanner derhjemme, kan du scanne billeder af dine vigtige
dokumenter i papirform ind pa din pc via denne. Pa pc’en ligger de sa som billedfiler. Disse kan du uploade -
dvs. sende til og gemme i din e-Boks.

Upload af dokumenter far du maske ogsa brug for, hvis du skal sende digital post til myndigheder via din e-
Boks, men det er muligt at sende bilag til en mail uden at uploade til en postmappe fgrst. Mere om dette i
en senere gvelse.

Nu handler det om upload af vigtige dokumenter. Vi antager her, at du allerede har indscannet et dokument
pa din pc. Kender du ikke til scanning af dokumenter, kan du laese pa siderne 196-213 i Appendiks B om
dette. Til disse gvelser kan du benytte en billedfil fra din Billeder-mappe pa harddisken, sa du kan gve dig.
Deltager du pa et kursus, vil der blive udleveret dokumentfiler til upload.

Lad os se pa hvordan upload af et dokument foregar.

1. Fgrst gar du tilbage til @velse 7: Opret mapper til post fra forskellige afsendere pa side 117 og opretter
en mappe med navnet Vigtige dokumenter.

2. Nar dette er gjort, klik da pa navnet for den oprettede mappe, for det er her et dokument skal uploades
til. Dette g@r vi nu.

3.1 menulinjen er et punkt, Upload dokument, som duU [ s, oy post o Timeld afsendere € @ fUpload dokument

skal klikke pa f@rst - se i den rgde oval pa billedet her USiosd dokument
til hgjre.

4. Herefter vises nedenstaende side med titlen Upload dokument.

Upload dokument 5. Herefter far du mulighed for at
Du kan uploade dine vigtige dokumenter som fadselsattest, uddannelsesbeviser og kvitteringer Velge et e”er ﬂere dokumenter fra
din harddisk — i dette tilfelde bil-
ledfilen Dabsattest.pdf. Dette gg-
res ved at klikke pa knappen Gen-

Veelg filer du gnsker at uploade til mappen Indbakke
Hver fil ma maksimalt fylde 10 M8
\Dabsattest pdf| Gennemse... Slet nemse og derefter finde filen.

6. Nar dette er gjort, kan du klikke pa
Titig) en fil.. knappen Upload. Sa bliver doku-
mentet sendt.

7. Efter upload vises Indbakke igen.

Annuller For at se at dokumentet er blevet

uploadet, skal du klikke pa mappen

Her ses hvordan et eget dokument kan laegges op i e-Boks.
Vigtige dokumenter igen.

Bemeerk: Som du maske lagde meerke til, er der flere ting, der kan gg@res pa Upload-siden. Der er et blat
link Tilfgj en fil..., som ggr at du kan uploade endnu et dokument i samme omgang. Fortryder du, at du
valgt et dokument, kan du klikke pa den gra Slet-knap ude til hgjre.

8. Dette er en made at gemme dine vigtige dokumenter p3, sa du i det mindste har en digital kopi, som ligger
et andet sted end i dit hjem. Hvis du skulle miste dokumentet, har du stadig en kopi. Selv hvis din pc skulle
ga i stykker, har du stadig mulighed for at fa fat pa dine vigtige uploadede dokumenter fra en anden pc,
f.eks. bibliotekets eller en ny.

9. Dette dokument, Dabsattest.pdf, benytter vi ogsa i naste gvelse.
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@velse 10: Send post med bilag til en sagsbehandler via e-Boks
Nar der i regeringens Lov om digital post tales om, at kommunikationen mellem borger og myndigheder skal
til at forega digitalt fremover, hentydes der ikke blot til, at du kan modtage breve fra det offentlige i e-Boks.
Der menes ogsa, at du er i stand til at sende og modtage post til og fra sagsbehandlere hos det offentlige.
Dette er ogsa muligt via e-Boks. Vi skal her se pa, hvordan dette ggres.

Nar du sender et brev via e-Boks til en sagsbehandler, er det i virkeligheden en afdeling hos en myndighed,
du sender det til, ikke en navngivet person. Ofte er det sddan, i hvert fald i kommunen, at visse borgere med
bestemte personnumre er tildelt en bestemt sagsbehandler. Derfor skriver du som regel til den samme sags-
behandler, nar det er samme afdeling hos en myndighed. Derfor skal du ikke veere nervgs for, at det er en
ukendt person, der modtager din post. Det er sikkert din seedvanlige sagsbehandler. En fordel ved digital post
er kortere sagsbehandling, fordi der ikke bruges dage pa at sende og modtage post via Post Danmark.

Der benyttes ikke e-mailadresser pa myndigheder eller sagsbehandlere — sa du behgver ikke kende dem pa
forhand. Digital post til myndigheder har sit helt eget system og made at angive modtageren pa, som er
anderledes end i det almindelige e-mailsystem.

Breve til sagsbehandlere bliver sendt pa sikker made — de bliver sendt via en sikret (krypteret) internetfor-
bindelse fra din pc til e-Boks, som sa sender dem videre til den rette myndighed, som distribuerer dem videre
til de rette sagsbehandlere. Dette sikres bl.a. ved, at dit CPR-nr. er knyttet til din e-Boks. Dermed kender e-
Boks-tjenesten dit CPR-nr.

Du har sikkert ikke behov for at sende et brev til en myndighed lige nu, men du far her vist proceduren, sa du
fremover vil kunne ggre det. Det vigtige at forsta i denne forbindelse er, hvordan det er muligt at sende post
til myndigheder via e-Boks.

Nar myndigheden svarer tilbage til dig, sker det ogsa via e-Boks, og du modtager en e-mail om, at der er et
brev fra den pagseldende myndighed til dig. Sa gar du ind pa e-Boks og kigger i din indbakke dér for at laese
det. Hvis du har brug for at sende bilag med mailen, kan du fra side 196 se, hvordan du scanner dokumenter.

Du skal sadan set blot starte med at klikke pa menupunktet Skriv ny post lige over emnerne for dine breve i
indbakken og sa fglge instruktionerne pa skaermen. Sa guides du gennem hele processen.

Herunder gennemgas nu proceduren til sending af et elektronisk brev til en myndighed.

1. Klik pd menupunktet Skriv ny post lige over | = Skriwy post aa Tilmeld afsendere &% Upload dokument
dér, hvor emnet for dine breve, star. Sa ab-
nes meddelelsesvinduet. Skriv ny post

2. Nu far du praesenteret et vindue som dette her

til hgjre. Her kan du angive modtageren af med- Tik Vasig modtager
delelsen, vedhafte et eller flere dokumenter en-

ten fra arkivet pa e-Boks eller fra din egen pc Emne: Sk oversir

som bllag A % Skift il tekst-format

Skriftstorrelse -

Der er en rude til at skrive en besked. Nar du
skriver beskeden har du mulighed for at vaelge
skrifttype, skriftstgrrelse, fed, kursiv og under-
streget skrift, justere marginer, skriftfarve og
baggrundsfarve til teksten.

Du kan ogsa f@je modtageren til favoritter.

Til sidst sender du det hele til myndigheden ved
at klikke pa knappen Send nederst i vinduet.

3. Vi skal nu se p&, hvordan du vaelger modtageren “ Armuler Gam
af meddelelsen. Klik i feltet til hgjre for Til:.

Faj til favoritter
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Sa far du vinduet her til hgjre at
se. Kender du allerede modtage-
ren, kan du skrive navnet pa
denne og spge med fritekstsgg-
ning.

Eller du kan ggre, som vi ggr nu —
udsgge den specifikke myndighed
ved at veaelge den i det andet in-
putfelt.

5. Klik pa dette inputfelt Sgg kate-
gori
myndigheder / Kommuner.

... og veelg f.eks. Offentlige

6. Klik herefter pa knappen JEN
ud for sggefeltet for at spge. Sa vi-
ses en liste med kommuner. Rul
ned i listen af kommuner, indtil du
finder din kommune.

7. Rul ned i listen med musen indtil
du finder din kommune.

8. Klik pa den lille pil > ud for kom-
munens navn (se den rgde cirkel).
Herved abnes en liste med afde-
linger inden for kommunen.

9. Rul ned med musen i ruden indtil
du ser Borgerservice.

10. Viveelger Borgerservice som afde-
ling i dette eksempel (se den rgde
firkant). Klik pa afdelingen, sa ven-
der du tilbage til brevskrivningen.

Ga til naeste side 2

Veelg modtager

Seg efter modtager med ...

Eller find via en
kategori

Senest anvendte

Favoritter
Offentlige myndigheder / Stat
der ! K

Offentlige myndigh
Offentlige mynd ighederh;egioner
Offentlige myndigheder / @vrige

Find en modtager ved at sgge eller veelge fra en kategori

Annuller

Vaelg modtager

Seg efter modtager med ...

Eller find via en Offentlige myndigheder / Kommuner

kategori
ladsaxe Kommune

Information

~
Generelle henvendelser til Gladsaxe Kommune Information
Barn og Kultur Information
Social og Sundhed Information
Byradssekretariatet Information
Opkraevning og Betaling Information

v

B Boraerservice

Information |

Annuller
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nu er du tilbage, hvor du
kan skrive meddelelsen.
Du kan nu udfylde resten
af felterne.

Du skal bl.a. klikke pa fel-
tet Angiv hvad din fore-
sporgsel drejer sig om.
Her kan f.eks. veelges Pas
og kerekort.

| feltet Emne: kan du
skrive Ansggning om pas.

Der vedhaeftes ogsa lige
dabsattesten, som blev
uploadet i
gvelse.

foregaende

Bemeerk: Du kan vedhaef-
te bilag direkte fra din
egen harddisk ved at klik-
ke pa papirklipsen (se
den rgde cirkel), der be-
tyder vedhaeft bilag. Klik-
ker du her, far du en me-
nu med to muligheder:
Vedheft fil fra din com-
puter og Vedhaft doku-
ment fra dit arkiv. Klik pa
det, der passer for dig. |
dette eksempel er ved-

Skriv ny post

Til: Borgerservice, Gladsaxe Kommune Skift modtager

Emnet 'Svar' skal kun bruges, nar du besvarer digital post fra Gladsaxe Kommune.

Emne: Ansegning om pas

Pas og kerekort v

No
Skrifttype v Skriftstgrrelse ~ E

Skift til tekst-format

B 7 VY s

Mit pas er udlgbet, og jeg vil derfor gerne ansege om et nyt pas.
Hvad koster et nyt pas?

Kan jeg f8 taget et nyt foto hos Borgerservice, og hvad koster det?
Hvordan betaler jeg, ndr jeg moder op hos Borgerservice?
Hvorndr har I dben for pasbestilling?

Med venlig hilsen, Lars Laursen|

Bilag:
Débsattest.pdf x

Fgj til favoritter

Annuller Sidst gemt 19:22 Gem

haeftet dabsattesten, som tidligere blev uploadet til arkivet.

Endelig kan du skrive en besked til myndigheden. Rul ned i ruden, sa du far mere at se.

Ved skrivning af tekst har du mulighed for at angive tekststgrrelse, skrifttype, fed, kursiv, understreget,

skriftfarve, h@jrejustering, venstrejustering og centrering af afsnit, punktopstillinger og indrykninger.

Nu spgrger du maske: hvor er Send-knappen? Du finder den ved at rulle ned i meddelelsesvinduet. Klik
pa knappen Send, og meddelelsen bliver sendt til Borgerservice i kommunen. Da dette er prgve, anbe-

fales du ikke at sende meddelelsen. Du kan i stedet for klikke pa knappen Annuller.

Klikker du pa Annuller, lzegges din skrevne besked i postmappen Kladder. | Kladder kan du sa senere
finde meddelelsen frem igen, skrive videre pa den og til sidst sende den. Eller du kan slette den derfra.

Sletning af post kommer vi ind pa i en kommende gvelse.

Maske har du lagt maerke til, at der en lille firkant ud for teksten Fgj til favoritter. Du kan klikke her, hvis
du gnsker at benytte modtageren igen. Sa kan du fa hurtig adgang til at vaelge modtager i Til:-feltet. Her
er der mulighed for veelge blandt en liste af favoritter — det svarer lidt til kontaktbogen i et e-mail-

program.

Ga til naeste side 2
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@velse 11: Besvar et brev fra en myndighed
Nar du har modtaget et brev fra en

mynd|ghed fekS kommunen som I!I v ﬂ Besvar = Videresend Arkivér [ 7] Flyt... “ Slet Mere ~
7’ . . ’
er et personligt brev, kan du besvare [k
det. Dette ggres sdledes:
@ s Gladsaxe Kommune (Ingen titel) 1iz
1. Klik et flueben ud for brevets em-

. Besvar et brev fra kommunen.
ne (se den rgde cirkel).

2. Klik pa Besvar oppe i menulinjen. Sa fgres du til en side, hvor brevet er citeret i besvarelsesruden. Skriv
dit svar oven over det citerede og tryk pa knappen Send. Det minder meget om sending af post, som
beskrevet oven for og almindelig besvarelse af e-mail.

@velse 12: Slet post og uploadede dokumenter i e-Boks

Du kan ogsa slette breve og dokumenter fra e-Boks, men det anbefales i al almindelighed at lade dem alle
forblive dér. Du har nemlig ubegraenset plads til indkommende post i din e-Boks. Sa kan du altid finde frem
til dem igen. Hvem ved? Maske far du brug for dem igen. Om ikke andet er det en sikkerhedskopi af dine
breve og dokumenter. Du kan ngjes med at laese denne gvelse igennem og behgver ikke finde et eksempel
pa en meddelelse, du kan slette.

Men skulle du gnske at slette et dokument, kan du ggre det saledes:

In d ba kke (O) B8 Skrivny post  &fa Tilmeld afsendere &% Upload dokument

(] |~ * Besvar = Videresend Arkivér B3 Flyt.. ”ﬁ@ﬁ Mere v

Sorter: efter dato (nyeste everst) *

@ - Basisbank Betalingsservice - betalingsoversigt august 2014 28-07-2014

(] 1 Gladsaxe Kommune Lenseddel Méanedslgn 1z 24-07-2014

1. Klik pa den mappe, som meddelelsen eller dokumentet befinder sig i. Det kan vaere Indbakke eller en
anden mappe.

2. Saet et flueben ud for dokumentet med et venstre-klik.

3. Klik pa menupunktet Slet i menulinjen oven over meddelelserne. Sa far du mulighed for at bekraefte slet-
ningen.

Men vaer opmaerksom p3, at sa er meddelelsen eller dokumentet lagt i postmappen Slettet post! Her kan det
genfindes og flyttes tilbage til sin oprindelige plads. Den slettede post gemmes i 30 dage. Derefter er den
uigenkaldeligt borte.

@velse 13: Sgg i din post i e-Boks
Hvis du har mange meddelelser og dokumenter i e-Boks og har brug for at finde et bestemt dokument, men
ikke lige kan huske, hvilket det er, hvordan finder du det sa?

Der findes en hjalp i form af en sggefunktion, der kan vare nyttig i denne forbindelse. Den findes gverst i
Indbakke-vinduet. Der sgges i alle dine mapper efter dine angivne nggleord.
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Her er angivet spgeteksten Lgnseddel. Alle dokumenter, der hedder noget med Lgnseddel i titlen vil derved
blive fundet. Segning sker ved at klikke pa forstgrrelsesglasset til hgjre for sggefeltet. Der praesenteres sa en
liste med s@geresultater. Disse kan sa enten abnes for at blive leest eller flyttet. Det er helt op til dig.

Prgv at lege med sggefunktionen. S@g efter noget, der star i titlen pa de dokumenter, du allerede har. Eller
sgg pa dato eller dele af en dato. Du skal vaere opmaerksom pa, at du ikke kan sgge i indholdet af et dokument.

@velse 14: Afmeld e-Boks, hvis du ikke gnsker den mere

Hvis du pa et tidspunkt finder ud af, at du egentligt ikke gnsker en e-Boks, men hellere vil have al post fra
myndigheder og virksomheder tilsendt som breve pa papir med Post Danmark, sa kan dette ogsa lade sig
gore. At fa en e-Boks gar ikke, at du ikke fremover ikke kan fa papirpost, hvis du lukker den igen. Du kan ogsa
ngjes med at afmelde digital post fra myndigheder.

Advarsel: Du skal kun ggre denne gvelse, hvis du ¢n-
sker at afmelde denne tjeneste!

“1: Der er nogle fa trin, der skal til Timeldinger
Indstillinger ' © imeling
for at afmelde e-BOkS Du Skal Her kan du se hvilke afsendere, du kan modtage din
post fra, se hvem du er tilmeldt samt tilmelde
Profil f@rst slette alle dine dokumen- NemSMS. idere & Uplosd dokument

ter i alle mapper. Derefter skal
du ¢verst til hgjre klikke pa

Her kan du bl.a. redigere &ine profiloplysninger
Besked om ny post punktet Menu. Derved dukker (n aila aktivere mobiladgang og efter dato (nyeste averst)

a
e adgang til din post eller se hvem der har

Arkiveringsregler

@ Indstillinger %

en menu op med et punkt, der
hedder Indstillinger. Klik her.

Mobiladgang bet ' 28-07-2014

Adgange

Nu vises dine indstillinger for e-Boks. Hvis du gnsker at afmelde e-Boks, klikker du pa
Afmeld e-Boks

% Afmeld e-Boks

linket Afmeld e-Boks i venstre side af vinduet (se billedet her til venstre). Sa er du

godt pa vej med afmelding. Fglg instruktionerne pa skeermen.

Tip: E-boks pa smartphone og tavle-pc

| takt med udbredelsen af smartphones (over 60 procent af befolkningen har en sadan) og tavle-pc’er — ogsa
kaldet en tablet pc pa engelsk (i 2012 havde hver sjette dansker en iPad) — er e-Boks pa disse enheder ogsa
blevet efterspurgt. Fra august 2014 er det blevet muligt at benytte e-Boks som en hjemmeside pa disse en-
heder. Men der findes ogsa en e-Boks-app til hver af de tre platforme: iOS til iPhone og iPad, Android til
Android smartphones og tavle-pc’er og endelig ogsa til Windows Phone-styresystemet, som bl.a. smartpho-
nes fra Nokia anvender. | oktober 2012 havde mere end 500.000 danskere hentet app’en.

Dette er ikke en gvelse, hvor du forventes at benytte e-Boks pa din mobiltelefon, men derimod lidt informa-
tion til dem, der har en smartphone og gnsker at se hvordan app’en til den virker.

Smartphones og tavle-pc’er benytter programmer i form af apps. En app — forkortelse for application — er et
lille program til en enhed med en bergringsf@lsom skaerm. Den er ofte lettere at anvende end det tilsvarende
program eller webside, der benyttes pa en pc.

Her beskrives, hvordan e-Boks-app’en til iPhone fra Apple tager sig ud. App’en til de andre platforme kan
tage sig lidt forskelligt ud i forhold til denne, men de har alle nogle af de funktioner, der ses i disse gvelser
om e-Boks. Programmet er gratis til smartphones pa alle tre styresystemer.

Ga til naeste side 2> Side 125 | 230



Herunder ses hvordan e-Boks selv praesenterer
deres app. Hvis du gnsker at benytte app’en,
kan du s@ge i de respektive app-butikker efter
e-Boks — sa kan du hente programmet gratis via
din tradlgse internetforbindelse pa mobiltele-
fonen.

Tag e-Boks med pa farten

Nu kan du hente e-Boks til din telefon eller tablet | Apple App Store, Google Play eller Windows Marketplace.

iPod, iPhone og iPad
Available on the
D App Store

> Apple App Store

Android Windows Phone

GET IT ON

?b Google play

> Google Play > Windows Marketplace

For at give et indtryk af, hvordan e-Boks pa iPhone fremtraeder, vises herunder en raekke skarmbilleder fra
telefonen. | app’en anvendes ikke NemlID, sa der logges ind pa en anden made. Fgrste gang du logger ind,
skal du indtaste dit CPR-nr., din adgangskode og en aktiveringskode, som du selv valger under Menu >

Indstillinger > Mobil adgang pa e-Boks’ hjemmeside.

Her er skaermbilleder af e-Boks-app’en fra Apples smartphone iPhone:

w.TELIA &

w..TELIA &

wI.TELIA 7

47 % W}

Log pa arivmapoer (3
g BOkS dk Lars Norager Laursen Lars Nerager Laursen
Indbakke >
‘ Lars Norager Laursen ‘
> g Kladder >
‘- Post Tilmeld post Gem i e-Boks Basisbank >
Log pa
Problemer med at logge pa? i & 9
Forsikring >
Indstillinger Nyheder
Forskelligt >
Gladeava Knmmuna LY
Log-in Menuen Arkivmapperne

wml.TELIA &

indbakie

Q

Udbetaling Danmark &

Gladsaxe Kommune

Vis zeldre

ot

Indbakken

Ga til nzeste side 2
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Det sidste skaermbillede med Ignsedlen kan forstgrres med en fingerbevaegelse pa skarmen, sa man faktisk
kan laese den. Det er dermed i praksis muligt at fa noget fornuftigt ud af e-Boks-app’en pa en smartphone.

@velse 15: Afmeldelse af afsendere i e-Boks sa du igen modtager fysisk papirpost

Maske er du ikke helt tryg ved fremover ikke at skulle modtage post elektronisk fra en afsender som f.eks.
kommunen. Du kan maske rigtigt godt lide at fa breve pa papir. Har du allerede tilmeldt en afsender, men
gnsker igen at modtage breve fra denne pa papir, kan dette ogsa indstilles pa e-Boks’ hjemmeside.

Dette kan ske ved at ga til Menu => Tilmeldinger = Mine tilmeldinger i menulinjen gverst pa websiden.
Herved far du vist alle dine afsendere. Til hgjre for afsenderen kan du klikke pa linket Se hvad du kan mod-
tage. Klik derefter pa knappen Afmeld. Efter nogle fa dage er afsenderen blevet afmeldt, og du vil fremover
igen modtage papirpost fra denne afsender.

Hvis du gnsker at fa papirpost fra offentlige myndigheder igen kan du blive ngdt til at bede om fritagelse for
digital post ved henvendelse til kommunens Borgerservice. Her kan udfyldes et skema, som underskrives og
afleveres. Laes mere om dette i Appendiks D pa side 217.

@velse 16: Opstilling af regler til automatisk flytning af breve til udvalgte mapper
Dette er en valgfri gvelse. Maske er den noget for dig.

Du kender det maske fra dit e-mailprogram: Du kan opstille regler for, hvad der skal ske med indkommende
post (gaelder kun e-mailkonti af typen POP — ikke IMAP eller via webben) — f.eks. automatisk at flytte den til
en udvalgt postmappe afhangig af, hvem afsenderen er. Dette er ogsa muligt i e-Boks! Hvis du modtager
mange breve, kan det vaere en lettelse at opstille sddanne regler.

| e-Boks er der to sddanne muligheder:

e En fuldautomatisk, hvor indkommende breve automatisk flyttes til de rette postmapper.
e En halvautomatisk, hvor indkommende breve laegges i indbakken, men hvor de ved klik pd menupunktet
Arkivér flyttes til den rette mappe.

Hvilken af de to metoder, du matte gnske at benytte, er en smagssag. Vi skal se pa dem begge her.

Bemaerk: Postmapperne, som brevene skal flyttes over i, skal vaere oprettet pa forhand. Se hvordan pa side
117.

1. For at opstille postregler skal du klikke vej via Menu => Indstillinger = Arkiveringsregler.

2. Sa fas nedenstaende billede:

Indstillinger
i Arkiveringsregler
' Regler for flytning og arkivering af post

Besked om ny post Opret regler til automatisk arkivering af din post. N3r du modtager ny post, kan du fa posten flyttet automatisk

fra indbakken til en bestemt mappe afthaengig af afsender eller typen af post.

Mobiladgang
= Opret regel baseret o3 typen af post
Adgange > Opret regel bﬁeret pa afsenderen
Afmeld e-Boks 2
Flyt post fra Vedrerende Mappe Post flyttes
Basisbank Depot Basisbank Manuelt
Rediger Slet

Her kan du oprette en regel for arkivering. Der ses ogsa eksisterende regler.
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10.
11.

. Fra den fremdukkende side kan en

. Der er to muligheder her, men vi beskeaeftiger os her kun med Opret regel baseret pa afsenderen. Det

gverste link kan benyttes, hvis du gnsker at flytte forskellig slags post fra samme afsender til forskellige

arkivmapper.

regel, der er specifik for en afsen-
der, oprettes. Her til hgjre sgges
efter elforsyningsselskabet Dong

dong|
Energy. Indtast din afsender og

klik pa knappen [N .

Opret regel baseret pa afsenderen

S@g efter en afsender

Vis alle afsendere alfabetisk

Xn

. Herved findes afsenderen Dong Energy, som er blandt afsenderne af post til denne e- | D

Boks. Det ses her til hgjre.

. Klik nu pa linket DONG Energy.

Regel for flytning af post til en mappe

Far at lette modtagelse og fordeling af den digitale post er

attention-typer. Attention-typer svarer til, 3t man i et almin
p-nummer som attention-type, og afsendere kan saledes sti
kan oprette arkiveringsregler, der anvender attention-type,

p-nummer, til en bestemt mappe.

Flyt post fra

Angdende
|Elregningerfra DOMNG Energy V|

Flyt post til mappen
|-Dong El v

Flyt posten

Automatisk anbefales

Annuller

DONG Energy

&

7.Til venstre ses nu selve opstillingen af reglen.

Der er valgt elregninger, som skal flyttes til arkiv-
mappen Dong El, som er oprettet pa forhand.

Desuden angives til sidst, hvad der skal ske, nar
posten ankommer. Der kan vaere tale om, at bre-
vet automatisk flyttes til postmappen Dong El

(standardvalget), eller ogsa nar brugeren (du)
klikker pa linket Arkivér i menulinjen.

Har du valgt det fgrste, flyttes posten automatisk.
Der vil komme en parentes med et tal i ud for
mappenavnet, som fortaeller hvor mange breve,
der er ulaest i mappen. Har du valgt det andet,
dukker posten op i Indbakken indtil du vaelger det
og arkiverer det.

Klik pa knappen OK nedenunder for at acceptere reglen.

Sadan kan du oprette den ene regel efter den anden for de enkelte brevtyper til de enkelte postmapper

ved at gentage ovenstdaende procedure.
Du vender tilbage til indbakken ved at klikke pa

Hvis du har valgt at arkivere manuelt, skal du
markere det brev, der skal arkiveres ved at klikke
et flueben i den lille firkant ud for emnet for det.
Derefter klikker du pa Arkivér i menulinjen.

Det kraever en smule arbejde at opstille reglerne, men

sa sker flytningen ogsa automatisk fremover uden, at

A Mit overblik

-linket gverst til venstre.

+ Basisbank

(m] |~ N Besvar = Videresend

Betalingsservice - betalin

du skal bekymre dig mere om det. Du ser, at der er kommet ny post ved, at der vises en parentes med et tal

(1)

ud for den postmappe, hvor brevet er lagt.

Bemeerk: Hvis du har valgt automatisk arkivering, kan du finde al ulaest post fra alle dine arkivmapper under

punktet

Ga

B Uleest post (1)

til naeste side =2

ude til venstre i vinduet. Leeg maerke til parentesen med tallet.
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@velse 17: Videresend brev fra e-Boks til din e-mail

Kan man fa sendt sin post i e- _
o ] ) ) B || & Besvar Arkvér | B3 Fiyt. @ Skt | Mere~
Boks til sin almindelige e-mail? k.

Dette sker ikke automatisk, efter dato (nyeste averst)

men du kan selv videresende O T Basisha
Jasisbank

den til en/din e-mailkonto.

Betalingsservice - betalingsoversigt august 28-07-2014

o Sadan videresendes et brev i e-Boks til din e-mail.
Dette ggres saledes:

1. Saet flueben ud for brevet, der skal sendes.
2. Klik derefter pa Videresend i menuen ovenfor.

3. Herefter far du et vindue, der ligner det, du kender fra skrivning af en e-mail. Der er to Til-felter — et til en
myndighed og et til en almindelig e-mailadresse. Der er ogsa CC- og BCC-felter, hvis andre ogsa skal se
brevet. Der et Emne-felt, som du kan redigere. Endeligt er der et skrivefelt til e-mailen, hvor der allerede
star lidt tekst om, hvad det er, der bliver sendt.

4. Til sidst klikker du pa Send-knappen for at videresende brevet til en e-mailkonto. Du har ogsa mulighed
for at saette et flueben ud for Fgj til favoritter, sa e-Boks kan huske e-mailadressen til en anden gang. Hvis
du vil sende til en af dine favoritter, skal du klikke pa det gverste Til-felt og veelge Favoritter i menuen.

Hvad vi ikke er kommet ind pa under disse gvelser
Der er yderligere nogle faciliteter i e-Boks, som disse @gvelser ikke kommer ind pa, men som du selv kan un-
dersgge og laere at bruge. Det er fglgende faciliteter, som maske kan vaere nyttige for dig:

Scanning Skal du sende bilag (vedhaftede filer) med et brev til en myndighed via Internettet, kom-
mer du ofte ikke uden om at skulle scanne et dokument ind via en scanner eller en alt-i-
én-printer, der kan dette. Leer om dette i Appendiks B — Scanning og sending af doku-
menter via e-mail og Digital Post pa siderne 196-213.

NemSMS Du modtager besked om post i e-Boks per e-mail. Nogle myndigheder har yderligere den
service, at du kan fa besked per SMS pa mobiltelefonen, nar der er post fra dem. Har du
bekraeftet dit mobilnummer, da du tilmeldte dig e-Boks, er du ogsa tilmeldt NemSMS. Det
kan f.eks. veere hospitalet, der sender en pamindelse om undersggelse eller behandling
et par dage fgr du skal mgde op. Det kan ogsa vaere, nar kommunen har sendt dig et brev
via e-Boks.

Bemaerk: Ikke alle myndigheder tilbyder denne service.

Fuldmagt Hvis du har en pargrende med NemID, som ikke selv er i stand til at betjene en computer,
kan vedkommende afgive fuldmagt til f.eks. dig, sa du via dit eget NemID kan fa adgang
til dennes e-Boks. Dette kan du laese mere om pa side 86.

For at finde disse pargrendes e-Bokse i din egen e-Boks, skal du ga til Menu -> Indstillinger
- Adgange. Det er ogsa her, en pargrende kan give adgang til sin e-Boks (fuldmagt) til
dig.

Slut pa gvelserne med e-Boks

Husk at logge ud af e-Boks! Dette ggr du ved at klikke pa Log af i gverste, hgjre hjgrne af websiden. Som du
har set, er der en del at lzere om e-Boks. Men kender du allerede til e-mail, vil du finde, at det ligner meget
dette. Forfatteren haber, at du far gavn af din e-Boks.

God forngjelse med gvelserne!
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@velsessaet 4 - Leer SKATs hjemmeside at kende

Til denne og forrige gang har du laest noget om hvilke offentlige hjemmesider, der findes, som benytter bl.a.
NemlID:

o Kapitel 6: Offentlig selvbetjening pa Internettet pa siderne 38 til 50.
Til naeste gang forventes du at laese:

o Kapitel 7: Krav til pc’en for at kunne anvende NemID pa siderne 53 til 58.

e Huvis du har tid, kan du ogsa laese noget om, hvordan du kan gemme breve og andre dokumenter fra e-
Boks og SKAT pa din egen harddisk pa pc’en pa siderne 59-61.

o Kapitel 9: Hvor sikker er NemID? om, hvor sikker NemID er, og hvilke forholds-
regler du kan tage for at bruge det pa en sikker made, pa siderne 62-68. @

Lidt om SKATs hjemmeside

Det danske skattevaesen har som bekendt ogsd en hjemmeside. Du far mindst tre S < AW
breve fra SKAT om aret med forskudsopge@relsen, selvangivelsen og arsopggrelsen. Pa disse breve har der i
adskillige ar vaeret oplyst en tastselv-kode, som kan benyttes til at logge sig pa SKATs hjemmeside,
www.skat.dk. Med denne kode har du haft mulighed for at andre eller tilfgje oplysninger til de tre fgrnavnte
dokumenter. Du har ogsa kunnet se, hvilke oplysninger arbejdsgivere, banker, realkreditinstitutter, pensions-
selskaber, Vardipapircentralen og velggrende organisationer har indberettet om dig — tal, der benyttes til
beregningen af din skat, dine fradrag og din traakprocent.

| 2010 blev det ogsa muligt at benytte NemID til at logge sig pa SKATs hjemmeside. Udover at vi alle har med
skattevaesenet at ggre, er brugen af NemID pa denne hjemmeside grunden til, at den tages op her i gvelserne.

Farst lidt om hjemmesiden. Den er en indgang til bl.a. din personlige skattemappe hos SKAT. Din skatte-
mappe indeholder de breve, du har faet tilsendt fra SKAT — altsa bl.a. de tre naevnte dokumenter for hvert
ar, SKAT har holdt styr pa dette. Bemaerk: Du far ikke disse dokumenter tilsendt til e-Boks eller Digital Post.
De findes kun her.

| din skattemappe pa SKATs hjemmeside foreligger dine dokumenter i dokumentformatet PDF (Portable Do-
cument Format), der kan vises med programmet Adobe Reader. Derfor skal du have programmet Adobe
Reader pa din pc. Der gelder derfor de samme ting vedrgrende PDF-filer som for e-Boks. Se mere om dette
pa side 53.

Der er en raekke oplysninger, du kan finde pa SKATs hjemmeside:

o Du kan se hvilke oplysninger, der er indberettet om dig fra banker (indestaende og betalte ind- og ud-
lansrenter) og realkreditinstitutter (gald og betalte renter), veerdipapirer og velggrende foreninger (fra-
drag).

e Hvad der er betalt i bgrnebidrag.

e Du kan laese om alskens skatteregler.

e Der er mulighed for at betale restskat med Dankort her — dette sker ellers med tilsendte girokort.

e Du kan indberette kgrselsfradrag og handveaerkerfradrag.

e Du kan ogsa omregistrere bilen og se ejendomsvurderingen.
Der er en fordel ved at udfylde og underskrive sin selvangivelse pa SKATs hjemmeside frem for at indsende
den pa papir. Den er, at du far for meget betalt skat tilbage en maned fgr dem, der g@r det pa papir — det er
lokkemad for at fa borgerne til at bruge SKATs hjemmeside. For meget betalt skat bliver sat ind pa din Nem-

Konto, som er den af dine konti, myndigheder benytter til overfgrsel af penge til dig. Lees mere om NemKonto
pa side 48.
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http://www.skat.dk/

Pa de dage, hvor selvangivelsen, arsopggrelsen og forskudsopggrelsen kommer, har SKAT tit oplevet, at deres
servere (computere, der betjener internetbrugerne) bliver bragt i knae, fordi en million danskere pa én enkelt
dag besgger SKATs hjemmeside. Det geelder isaer, nar arsopggrelsen med oplysninger, om hvorvidt man skal
betale restskat eller have overskydende penge tilbage i skat, frigives i marts. Normalt er belastningen af deres
servere meget lavere end pa disse dage.

Hvis du benytter SKATs hjemmeside, er det en god idé at lade din e-mailadresse registrere hos dem. Dermed
far du tilsendt en e-mail, nar der er noget nyt i din skattemappe pa hjemmesiden. Det gaelder f.eks., nar de
tre tidligere naevnte dokumenter hver iszer er klar til inspektion og udfyldelse med dine rettelser og tilfgjelser.
Du har ogsa mulighed for at angive, om du gnsker de tre tidligere naevnte dokumenter tilsendt som breve
med Post Danmark eller ej.

Nu har du mulighed for at gennemfgre nogle gvelser med SKATs hjemmeside.
@velse 1: Log ind pa SKATs hjemmeside med NemID

SKATs hjemmeside findes pa webadressen www.skat.dk. Ga ind pa denne side, sa ser du nedenstaende bil-
lede eller noget lignende:

/
) ®
SKAT Borger Erhverv  Jura  Kontakt English Log pa

Arsopgerelse Forskudsopgerelse Fradrag Motor Bolig Personalegoder Told Mere

= Ra ol

Skatten 2015 Skatten 2014 Karselsfradrag Omregistrering Handvaerkerfradrag  Ejendomsvurdering

Vi bruger cookies

P4 skat.dk bruger vi cookies til at samle statistik og til at forbedre vores informationskampagner. Vi begynder ferst, nar du Klikker dig videre eller accepterer herunder. La=s mere om cookies.

e

Forsiden af SKATs hjemmeside.

Som du kan se, vises den borgervendte del. Der er ogsa en erhvervsdel, som vi ikke kommer ind pa her. Du
skal i fgrste omgang blot logge dig pa hjemmesiden.

1. Klik f@rst pa den orangegule knap OK for at acceptere, at der anvendes cookies pa hjemmesiden.
2. Herefter klikker du pa Log pa gverst til hgjre.
3. Derved vises en menu med en raekke muligheder for log-ind. Som borger klikker du pa Log pa borger.

4.5a fgres du til det offentlige log-ind-faellesskab — det er her, du angiver dit bruger-id, adgangskode og
ngglekortnummer. Dette har du allerede lzert noget om under gvelserne til e-Boks, men hvis du gnsker
det, kan du laese om det igen pa side 36.

@velse 2: Se din arsopggrelse
Du bliver praesenteret for fglgende webside med en oversigt over de mest relevante punkter for tiden:
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SKAT Wiz i

Arsopgerelse Forskudsopgerelse Betaling Skatteoplysninger Motor Kontakt m Hjeelp
Velkommenm

Du har oplyst ermall—adresseﬂw og telefon NP (ret kontakioplysninger)

Du var senest logget pa den 16. april 2015 ki. 06:45

Arsopgerelse Forskudsopggdrelse (skattekort)

Din skat for 2014 oq tidligere ar

> Se érsopgﬂrel for 2014

> Ret arsopgerelsen/selvangivelsen for 2014

Den skat, du betaler i labet af 2015

> Forskudsopgerelsen 2015

> Seq i indkomstoplysninger

> Betal restskat

> Indberet servicefradrag (handvaerkerfradrag)

SKAT: 72221818 Om cookies

Sadan kan velkomstsiden se ud pa www.skat.dk.

Som du kan se, har du mulighed for bl.a. at se din arsopggrelse, rette den og selvangivelsen og betale restskat.
Du har ogsa mulighed for at udfylde din forskudsopggrelse med tal, du mener kommer til at geelde for aret.

1. Klik nu pa linket Se arsopggrelsen for 2013 (der kan st et andet arstal for dig) i den rgde oval.

2. Safdrduvistenside som dennetil  se arsopgorelsen

hgjre, som er et uddrag af websi-
den. Her ser du bl.a., at tallene for
2013 vises (fanen 2013). Der er fa-
ner for arene 2012 og 2011 og tid-
ligere. Du kan klikke pa disse faner
for at se tidligere arsopggrelser.

Det spandende ved arsopggrel-
sen er bl.a., at du kan se, om du
skal have penge tilbage i skat eller
skal betale restskat.

Denne visning er ikke ligesom det
brev, du plejer at fa fra SKAT med
arsopggrelsen. For at fa den i sam-
me format, og sa du kan gemme
den pa din egen harddisk, skal du
klikke pa linket PDF, som vises i
den rgde oval. Ggr dette.

Ga til naeste side 2

2013 2012 2011 Tidligere

Du har faet en ny arsopgerelse

Du har indtastet nye oplysninger, som nu er regnet ind i din 3rsopgarelse.

Resultat af arsopgerelsen

2.522 kr.

Vi seatter pengene ind p3 din NemKonto, s3 du har dem den 2. maj 2014.

Du skal have penge tilbage:

Indkomster og fradrag

Personlig indkomst
Underskud virksomhed/udlejningsejendom
Resultat af virksomhed =
Lenindkomst mv.
Honorarer mv.
Pensioner, dagpenge, stipendier mv.

Indskud p3 arb.giveradm alderspens., grp.liv m.v., fratrukket i lgn

[P —

En oversigt over arsopggrelsen, som er anderledes end det saed

Side

kr.

kr.

18.341 kr.
1.185 kr.

185.724 kr.

@@ @@ @@

1.830 kr.

vanlige brev.
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Meddelelse fra websi et

@ Du skal vaere opmaerksom pa, at din browser kan gemme en kopi af det

WY pdf-dokument. du abner.

Hvis andre har adgang til denne computer, anbefaler vi derfor, at du
sletter browserens midlertidige filer, nar du er faerdig med at bruge
TastSelv. Du kan fa hjeelp til dette, efter du er logget af TastSelv.

oK I ’ Annuller

Der vises en advarsel - der gemmes en midlertidig fil for arsopgg-
relsen

5. Du bliver prasenteret for ovenstaende advarende dialogboks, nar du klikker pa linket PDF. Hvis du sidder
ved en offentlig computer, hvor andre kan komme til efter dig, er der en teoretisk mulighed for, at en
anden person kan genfinde f.eks. din arsopggrelse, hvis du har vist denne pa skeermen. Dette skyldes, at
den bliver lagret pa din pc, sa snart du henter den. Det er personfglsom information kun for dig. Derfor
skal du rydde op pa din pc, nar du er faerdig. Dette leerer du om i en anden gvelse.

Benytter du din egen pc, er der ikke noget problem med dette.

Klik blot pa knappen OK, nar du har laest beskeden.

o i o T
6. Arsopggrelsen vi . - — - T
ses i et nyt vindue U

eller fane, som det Arsopgerelse

Fgtefaellens personnummer Personnummer

ses her til hgjre.

Skattekommune
Gladsaxe Kommune

Lidt leengere nede

o . Procer_\- Sundhedsbidrag Kommune Kirke AM-bidrag
pa siden ses, om terfer 50 24,0 0,0 8,0
Personfradrag Indregnet restskat Dato i TastSelv  Opgernr.
du skal have penge 42,800 1642015 1
SKAT-telefon Webadresse
tilbage eller betale 7222 1818 www.skat.dl
TastSelv internet
restskat www.skat.dk/tastselv

Som sagt er det et

PDF-dokument, du Du skal have penge tilbage 2.849 kr.
’ V1 seetter pengene ind pa din NemKa

far vist ad denne

~ £ ewAT

(o]

vej. | naeste gvelse )
Arsopggrelsen for 2014 vist som et PDF-dokument - lige til at gemme eller udskrive pa en printer.
ser du, hvordan du

kan gemme en kopi af arsopgerelsen pa din pc.

@Ovelse 3: Gem din
€& 5B &) @ tastsely.skat.dk x ok

arsopggrelse pa din

harddisk

At gemme arsopggrel-

sen sker pa helt

samme made som ved

lagring af breve i e-

o

Arsopgerelse

[Egtef=llens personnummer Personnummer

Skattekommune

Gladsaxe Kommune

Procen- Sundhedsbidrag Kommune Kirke AM-bidrag
ferfer 50 240 00 8.0

Personfradrag Indregnet restskat Dato i TastSelv  Opgernr.

Boks. 42.800 1642015 1
SKAT-telefon Webadresse
7222 1818 www.skat.dk

| Windows 10 skal du
hgjre-klikke pa doku-
mentteksten og klikke
pa Gem som i den lille Du skal have penge tilbage 2.849 K
fremdukkende menu.

TastSelv internet
www.skat.dl/tastselv

o

Side 133230
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Har du Adobe Reader installeret i Windows 7/8/8.1, gg#r du sadan: Du fgrer musepilen ned over vinduet,
indtil der vises en lille gra menu i det.

Klik pa diskettesymbolet i menuen, sa dukker en dialogboks op, hvor du kan valge en mappe at laegge filen i
og angive et filnavn til den. Du kan give den navnet Arsopggrelse 2014.

@velse 4: Udskriv din arsopggrelse

Hvis du ikke far arsopgg-
relsen tilsendt med pos-
ten, gnsker du maske at
udskrive den pa en prin-
ter, sa du kan saette ud-
skriften i et ringbind. Det-
te ggres pa en made, der
ligner det, du sa i den fo-

[

Printer: ’Canon MGE200 series Printer

'” Egenskaber ” Avanceret ] Hizslp &

Kopier: |1 =

Sider, der skal udskrives
@ Alle

() Aktuel side

() Sider [1-4

» Flere indstillinger

Tilpasning af sidestarrelse og sidehandtering

®

K

og for

’Dokumenter og opmasrkninger -

209,97 x 296,97 mm

regdende gvelse.

[ Sterrelse

Starrelsesindstillinger:

AS Plakat H [E] Flere H [5] Hesfte ]

| Windows 10 kan du
trykke tastkombinatio-

() Tilpas
(") Faktisk sterrelse

@ Formindsk for store sider

nen Ctrl-P for at printe. o _
[T veelg papirkilde efter PDF-sidestgrrelse

[VUdskriv pa begge sider af papiret

Ellers skal du fgre muse-

. . @ Vend paden lange side (7 Vend pa den korte side
pilen ned over siden med
o o Retning:
arSOng)relsen; Sa der @ Automatisk staende/liggende
dukker en lille grd menu S
L. () Liggende
opl Vlnduet' Vil du udskrive farver som grd og sort? (@)

Sidel af4

Klik pa det symbol, der er

Sideppsastning...

[ Udskriy; _] ’ Annuller ]
til hgjre for diskettesym- L\B
bolet, nemlig et printer- Udskriftsdialogboksen.

symbol.

Sa far du en udskriftsdialogboks ligesom under e-Boks-gvelserne (se herover til hgjre). Her har du mulighed
for at angive antal kopier, og om du gnsker at skrive ud pa begge sider af papiret. Det sidste kan vaere en god
idé, hvis din printer har mulighed for dette, da der er fire sider i dette dokument. Sa sparer du noget papir.
Klik et flueben ud for Udskriv pa begge sider af papiret. Du far ogsa her dokumentets udseende vist i minia-
ture. Du kan bladre mellem siderne ved at klikke pa pilen til venstre eller hgjre lige under billedet af siden.

Valg eventuelt hvilken printer, der skal skrives ud pa. Pa kurset kan du bede en hjalper vise dig hvilken
printer, der skal vaelges. Klik til sidst pa knappen Udskriv. Sa kommer arsopggrelsen ud pa printeren.

@velse 5: Se dine indberettede oplysninger

Det er ikke kun arsopggrelsen, selvangivelsen og forskudsopggrelsen, der er interessante pa SKATs hjemme-
side. Der er en raekke oplysninger, som forskellige virksomheder indberetter til SKAT for dig, sa du ikke selv
skal fylde dem ind i selvangivelsen. Dette har Folketinget besluttet for at ggre det lettere for dig at udfylde
selvangivelsen. Der indberettes sa mange oplysninger, at mange mennesker slet ikke behgver at tilfgje noget
til selvangivelsen. Vi skal nu se pa, hvordan du finder de oplysninger, som arbejdsgivere, banker og realkre-
ditinstitutter, pensionsselskaber, Veerdipapircentralen (VP Securities) og velggrende organisationer har ind-
berettet om dig.
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Du kan nu lukke alle andre vinduer end nedenstaende webside:

Klik pa linket i den rgde oval — Skatteoplysninger. Sa far du vist en side med alle indberettede oplysninger.

Lol (<0)| @ hittps: /i tastselv.skat.dk/borger/seaa O ~ @ Skatteministeriet... & || & TastSely - Se srsopgorelsen

Forside Arsopgerelse Forskudsopgerelse Betaling  Skatteoplysninger ~ Motor Kontakt Profii Hj=lp g Log af

Logget pa: Lars| ger Lsursen, e-mail-sdresse: lars.lsursen1881@gmail.com, telefon: JysilNNN ret kontsktoplysninger

Arsopgerelse Se arsopgerelsen

Se arsopgerelsen 2013 2012 2011 Tidligere
Ret arsopgerelsen/selvangivelsen

Betal restskat 1= Udskriv

Du har faet en ny arsopgerelse
Indberet servicefradrag y Pg [4 pOF

(handvaerkeriradrag)

Se personlige skatteoplysninger

Du har indtastet nye oplysninger, som nu er regnet ind i din drsopgerelse.

Beregn skatten
Se kvitteringer for indtastning
Resultat af drsopgerelsen

Du skal have penge tilbage: 2.522 kr.

Vi sastter pengene ind pa din NemKonto, s3 du har dem den 2. maj 2014.

Klik pa linket Skatteoplysninger for at se de indberettede oplysninger.

Bemaerk: Siden kan veaere lang, sa rul ned i vinduet med oplysninger, indtil du har set dem alle. Hvis du gnsker
at udskrive oplysningerne pa printeren, kan du trykke tastkombinationen Ctrl-P (P for Printer) pa tastaturet
for at fa udskriftsdialogboksen frem. Denne tastkombination virker i alle programmer, der kan udskrive.

@velse 6: Oplys din e-mail og dit mobiltelefonnummer pa SKATs hjemmeside

SKAT kan ogsa have nogle personlige kontaktoplysninger om dig, f.eks. din e-mailadresse og dit telefonnum-
mer. Har du ikke angivet disse fgr, far du nu lejlighed til dette. E-mailadressen benyttes til at sende dig besked
om, at der er nye dokumenter til dig pa hjemmesiden. Sa ved du, hvornar arsopggrelsen, selvangivelsen og
forskudsopggrelsen er tilgaengelige. Angiver du et mobilnummer, kan du ogsa fa dette at vide per SMS.

&

SKAT
Forside Arsopgerelse  Forskudsopgerelse  Betaling = Skatteoplysninger . Motor Kontakt Profil Hjeelp g Log af

. -
Logget pa: Lars Nerager Laursen, e-mail-adresse: lars.laursen1961@gmail.com, telefon: . ret kontskioplysninger;
TN,

Klik pa linket Profil for at se og rette dine kontaktoplysninger.

Bemeerk: Angiver du en e-mailadresse, far du ikke mere arsopggrelsen, selvangivelsen og forskudsregistre-
ringen som papirpost! Hvis du fjerner din e-mailadresse fra SKATs kontaktoplysninger, vil du igen modtage
arsopggrelsen pa papir.

For at angive disse oplysninger, klik da pa linket Ret kontaktoplysninger herover i vinduet i den rgde oval.
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Sa far du billedet til hgjre. [ =) SKATs TastSelv - Internet Explorel
& https:/ /v tastsel.skat.dk/borger/profil/Email.do?prr-GRNGMIEET® @ Skatterninisteriet [DK] | {p} 77 53

1. Som du kan se, kan du nu indtaste
din e-mailadresse og dit mobil- || F&e-mailellersms fra SKAT

Du kan her indtaste din e-mail-adresse ogleller dit mobilnummer. S4 vil du fa besked via e-mail eller
nummer. sms, nar din forskudsopgerelse og arsopgerelse ligger i din Skattemappe, orientering om vores
nyhedsbreve samt anden information il dig.

2. Klik pa knappen Godkend, nar du

Har du allerede indtastet kontaktoplysninger? Tjek om de stadig er rigtige.
er f&rdlg Kontaktoplysninger

3. Klik derefter pé knappen Retur. E-mail-adresse |Iars|aursen1951@gmailcom

Gentag e-mail-adresse |Iars.|aursen1961@gmail.com

4. Nu er du tilbage ved siden, der vi-

Slet e-mail-adresse

ses gverst til hgjre pa foregaende

. . o . Kun danske mobilnumre uden landekode
side. Klik pa menupunktet Forside obinummer e

i menulinjen gverst for at fa vist Gentag mobilnummer ity

SKATSs menuside_ Slet mobilnummer

ﬂvelse 7: Ret din Selvangivelse Klik pa knappen "Godkend" for at godkende kontaktoplysningeme
Sa er du tilbage pa SKATs menuside. [ Godiend || Retr
En gang om aret er der mulighed for

at indberette dine skatteoplysninger
for det foregaende ar. Det sker pa selvangivelsen. Selvangivelsen kan ogsa udfyldes pa SKATs hjemmeside.
Hvis selvangivelsen ikke er aktuel for tiden, kan du springe denne gvelse over. Desuden kraever indtastning
af oplysninger til selvangivelsen ogsa, at du har dine papirer med dig. Har du ikke det, kan du blot kigge pa
selvangivelsen pa SKATs hjemmeside uden at ggre noget ved den. Du kan selv derhjemme udfylde dens op-
lysninger, hvis der er behov for det.

Her vises blot muligheden for indberetning af dine egne oplysninger til SKAT. Nar menuen vises, har du mu-
lighed for i marts/april/maj at angive oplysninger om din gkonomi i det forgangne ar:

&
S KAT

Forside Arsopgerelse  Forskudsopgerelse  Betaling  Skatteoplysninger ~ Motor Kontakt Profil Hjeelp g Log af

Velkommen Lars Nerager Laursen

Du har oplyst e-mail-adressen lars.laursen1961@gmail.com og telefon Mret kontaktoplysninger)

Arsopgerelse Forskudsopgerelse (skattekort)
Din skat for 2013 og tidligere ar Den skat, du betaler i lgbet af 2014
> Se drsopaoerelsen for 2013 > Se forskudsopgerelsen for 2014
> Ret rsopgorelsen/selvangivelsen for 2013 > Ret forskudsopgerelsen for 2014
< 1§ 013 2>
> Betal restskat > Bestil indbetalingskort (forskudsopgarelsen)
> Indberet servicefradrag (handvarkerfradrag) > Sgg i indkomstoplysninger
> G& til Arsoposrelse = G3 til Forskudsopgerelse

SKATs menuside — klik i den rgde oval for at se eller udfylde selvangivelsen.

Klik pa linket Ret arsopggrelsen/selvangivelsen for 2012.
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Sa far du en side som denne til
hgjre. Det er en lang side med
mange punkter, sa du kan blive
ngdt til at rulle teksten ned for at
se alle punkter.

Nogle punkter kan udfyldes uden
videre med tal, du selv har.

Andre kan du fa vejledning til ved
at klikke i inputfelter, hvor der
star Se vejledning. Herefter far du
mulighed for at skrive et tal, hvis
du gnsker at @&ndre det fortrykte
belgb.

Der er ogsa sma gule cirkler med
et spgrgsmalstegn i. Disse kan du
klikke pa for at fa vejledning.

For at godkende dine a&ndringer,
skal du rulle teksten helt ned i
bunden. Klik pd knappen God-
kend dér. Eller tryk pa knappen
Fortryd.

Hvis der ikke er mere, du gnsker
at ggre pa SKATs hjemmeside,
kan du logge af ved at klikke pa
linket Log af i @verste, hgjre
hjgrne.

@velse 8: Ryd op i midlerti-
dige internetfiler pa din pc

Ret arsopgerelsen

2013 2012 2011 Tidligere

Her kan du rette din érsopgﬂrelse og selvangive for 2013.

+ | rubrikker hvor du kan indberette, kan du;
- sget hak ved de modtagne belab, hvis de er rigtige, eller
- skriv det rigtige beleb, hvis du har aendringer.
» I nogle rubrikker kan du ikke zendre belebet. Se vejledningen til rubrikken.
» Lad rubrikker uden oplysninger vasre tomme (de skal ikke udfyldes med "0").
+ Godkend nederst pa siden - du far et kvitteringsbillede, nér oplysningerne er gemt.

Se flere rubrikker ved at klikke pa *  Vis alle rubrikker.

Indtast direkte: Orientering fra SKAT:

> Korsel til og fra arbejde (befordring)

= Om din arsopgerelse
= Aktier og investeringsheviser b

Indkomst og fradrag
Vis alle rubrikker

Rubrik Modtaget Belab
Personlig indkomst, hvoraf der skal betales

AM-bidrag (8 %)

Lenindkomst, bestyrelseshonorar og

personalegoder, der er A-indkomst, f.eks. fri ——
7 M 18.341
bil og fri telefon, fer fradrag af AM-bidrag Se vejledning

D kan ikke sely sendre oplysningerne i rubrik 11

Honorarer, indkomst ved hushjzelp og

vaerdien af nogle personalegoder far fradrag i _
7?12 1.185 Se vejled)
af AM-bidrag e vejledning

Dw kan ikke selv sendre oplysningerne i denne rubrik

Rubrik Modtaget Belab
Personlig indkomst, hvoraf der ikke skal
betales AM-bidrag
Pensi SUogd .
ensioner, 517 0g dagpenge mv ? 16 185.724 Se vejledning

D kan ikke selv sendre oplysningerne i denne rubrik

Gruppelivsforsikring via fagforeningen,
legater og bestemte personalegoder P 17 Se vejledning

D kan ikke selv sendre oplysningerne i denne rubrik

Indskud pa arbejdsgiveradministreret

alderspension, gruppeliv m.v., fratrukket i din (2 347 1.830 [] 1.630/,00

len

Rubrik Modtaget Belab
Kapitalindkomst

Renteindtazgter af indestaende i
pengeinstitutter mv. Renteindtaegter af

B T e e

Her kan arsopggrelsen/selvangivelsen rettes.

Som du maske husker, fik du praesenteret en advarende dialogboks i den fgrst gvelse om SKAT pa side 133.
Den fortalte dig, at hvis du sidder ved en offentligt tilgaengelig pc, hvor andre kan komme til efter dig, er det
en rigtig god idé at rydde op i gemte, midlertidige internetfiler, der er lagret pa den. Ellers kan andre (it-
kyndige) personer genfinde dine hentede dokumenter. En sadan midlertidig internetfil kan veere din arsop-
gorelse, som mange vil anse for fortrolig og personfglsom information.

Ga til naeste side 2
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Vi skal nu se p3, hvordan du kan rydde op efter dig. Denne gvelse galder for webbrowseren Internet Explo-
rer. Benytter du en anden webbrowser, f.eks. Mozilla Firefox eller Google Chrome, findes der lignende mu-
ligheder for at rydde op pa i dem. Dette kaldes at slette browserdata.

Forst skal du logge af SKATs hjemmeside. Det ggr du ved at klikke pa Log af i gverste, hgjre hjgrne at vinduet.

www.skat.dk/SKAT.aspx?old=09534

Sla Sporingsbeskyttelse il
513 Do Mot Track-anmodninger fra
ActiveX-filtrering

Erklz=ring om beskyttelse af personlige oplysninger pa webside...

Kontreller dette websted
Sla SmartScreen-filter fra...

Rapportér usikkert websted

dg

—
Slet browserdata... Ctrl+Skift+Del
InPrivate-browsing % Ctrl+Skift+P

ns midlertidige filer og derefter lukker browseren.

Udskriv
Filer

Zoom (100%)

Sikkerhed %

Fej webstedet til menuen Start

Vis hentede filer Ctrl+)
Administrer tilfegjelsesprogrammer
F12-udviklervaerktajer

G3 til fastgjorte websteder

Indstillinger for Kompatibilitetsvisning

Rapportér problemer pd websted
Internetindstillinger
Om Internet Explorer

Nu kan du vzelge at slette browserdata...

Sletning foregar saledes:

1. Klik pa tandhjulet i gverste, hgjre hjgrne af browservinduet (se den rgde cirkel) — det er browserens me-

nusystem.

2. Klik pa menupunktet Sikkerhed. Det far en undermenu til at
dukke op, som vises til venstre.

3. Klik nu pd det gverste menupunkt i undermenuen: Slet
browserdata...

4. Nufar du en dialogboks — Slet browserdata — se her til hgjre.

Klik de to flueben vaek, som star i den rg@de oval her til hgjre.

6. Klik pa knappen Slet nederst i dialogboksen. Sa er du feerdig
og kan lukke browseren.

o

Nu skulle en person, der kommer til pc’en efter dig, ikke have
mulighed for at fa fat i din (midlertidigt lagrede) arsopggrelse.

Ikke flere gvelser med SKAT

Husk at logge af fra SKATs hjemmeside! Hvis ud ikke allerede
har gjort det, kan du ggre det i gverste, hgjre hjgrne af websi-
den, hvor der star Log af.

Der er ikke flere gvelser med SKATs hjemmeside. Forfatteren
haber, at du har faet et indblik i nogle af de emner, der er rele-
vante ved denne hjemmeside. Du skulle nu veere i stand til selv

Bevar data om favoritwebsteder

Gem cookies og midlertidige internetfiler, som ger favoritwebstederne i
stand til at bevare prasferencer og at blive vist hurtigere.

Midlertidige internetfiler
Kopier af gemte websider, billeder og medier, s& de hurtigt kan
vises igen pd et senere tidspunkt.

ookies
iler, der af de besggte websteder lagres p& computeren for at
lemme indstilinger, f.eks. logonoplysninger.

0 .
Liste over websteder, du har besggt.

[7] oversigt over hentede filer
Liste over de filer, du har hentet.

7] Formulardata
Gemte oplysninger, du har angivet pd onlineformularer.

[] Adgangskoder
Gemte adgangskoder, der automatisk udfyldes, ndr du logger pd
et websted, du tidligere har besggt.

[ Data om ActiveX-filtrering og sporingsbeskyttelse
En liste over de websteder, der er udelukket fra filtrering, og de data,
som bruges af sporingsbeskyttelse til at registrere, hvor websteder
automatisk deler oplysninger om dit besgg.

set | [ annuler |

Om sletning af browserdata

at ga ind og finde din skattemappe og de tre hoveddokumenter: forskudsopggrelsen og arsopggrelsen/selv-
angivelsen. Du har kunnet se, om du har faet penge tilbage i skat eller skal efterbetale restskat.

God forngjelse med gvelserne!
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@velsessat 5 - Laer det offentliges store portal borger.dk at kende
Til denne gang har du laest: b O rq e r d |(
o Kapitel 7: Krav til pc’en for at kunne anvende NemlID pa siderne 53-58. B i ' A

e Kapitel 9: Hvor sikker er NemID? om hvor sikker NemID er, og hvilke forholdsregler du kan tage for at
bruge det pa en sikker made, pa siderne 62-68.

Til naeste gang forventes du at laese eller skimme fglgende sider:

o Kapitel 11: Nggleviser — NemID uden ngglekort om en lille dims, der kan bruges i stedet for ngglekort,
pa side 72. Maske er den noget for dig.

e Kapitel 13: £ndring af bruger-id og adgangskode for NemID pé side 74. @nsker du at aendre en af disse?
Sa lees her.

e Kapitel 14: Glemt NemID-adgangskode eller —bruger-id pa side 75. Fa ny adgangskode.

o Kapitel 15: Spaerring af NemID pa side 75. Hvis du mister dit ngglekort, kan du fa det spzerret. Det
samme med nggleviser. Hvis en anden har faet kendskab til din adgangskode, kan du spaerre denne.

e Lukning af NemID pa side 76. Hvis du ikke mere gnsker at benytte NemID, er der mulighed for afmelding.

Lidt om borger.dk

Det offentlige har besluttet at skabe en
samlet feelles indgang, en portal, til alle ~ Mest populeere

offentlige selvbetjeningslgsninger pa In- > Boligstotte > Digital Post
ternettet. Her er der adgang til alle kom- ? ﬂ\w > Nytpas
rrTuner og deres institutioners selvbetje- ; W : S{-‘;L”:—t:;‘i;ii
nmgslq)snmger. > Straffeattest > Dgdsfald

Portalen er ret omfattende, da der er 98

kommuner, som alle giver adgang ad den- Dette er de mest populaere emner pa borger.dk.

ne vej. Ofte har de forskellige kommuner

forskellige tjenester og informationer, de stiller til radighed, som ikke alle kommuner stiller til radighed.

Det offentlige har omkring 3.000 hjemmesider. P& borger.dk far du et samletover- . .44 “ r
blik og indgang til hele det offentlige omrade via én side. Du har ogsa adgang til 7;\“ '
personlige oplysninger fra det offentlige pa Min Side, som er din personlige side, |
hvor du kan se de oplysninger, som det offentlige har om dig.

Pa borger.dk er ogsa Digital Post, som er en tjeneste, der kan det samme som e-
Boks. Det er da ogsa det samme firma, der star bag begge tjenester. Den post, du
ser i den ene, har du ogsa mulighed for at have i den anden. De to tjenester er o
naesten helt ens i grafisk udseende, og du kan de samme ting begge steder. |  side, hvor du ser hvilke
denne bog har forfatteren beskrevet e-Boks i detaljer, hvilket du har stiftet be-  oo/ga"oc Sot offentiios har
kendtskab med i en tidligere gvelse. Da Digital Post pa borger.dk er sa lig e-Boks,

gores der meget lidt ud af tjenesten i denne gvelse, men du er velkommen til at tilmelde dig ogsa denne

tjeneste. Du behgver kun at kigge efter post et af stederne, selvom du er tilmeldt begge tjenester.

Da borger.dk er en ret omfattende side, kan det maske
knibe med at finde det, du sgger, eller forstd hvordan straffeattesﬂ X
du betjener dig selv. Der er derfor ogsa en sggefacilitet,
hvor du kan indtaste sggeord. Men der er ogsa tilknyttet en telefon-hotline til borger.dk, som du kan ringe
til fra mandag til fredag i tidsrummet 8-18. Der er to telefonnumre til den: det korte nummer 1881 og det
lange 7010 1881.

Pa naeste side ses forsiden af Borger.dk med en raekke af de hyppigste menufunktioner. Designerne af hjem-
mesiden har anstrengt sig for at ggre den mere brugervenlig, end den var tidligere.

Pa naeste side ser du forsiden til borger.dk med de mange punkter for offentlig service.
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b 0 rq e r. d I( Digital Post Min Side So@g pa borger.dk

Feriepenge

F& udbetalt dine
feriepenge

Genveje til selvbetjening

> Boligstgtte
> Pas - ansgg/forny
> Feriepenge
> Veelg lzege

Alle emner
Familie og bern

> Dagpleje. vuggestue,
bernehave og privat
bernepasning

> Bomnetilskud til enlige

> Mere ...

Handicap

> Transport for personer
med handicap
> Stette til ngdvendige

merudagifter for voksne
> Mere ...

Bolig og flytning

> N&r du skal flytte

> Boligstotte til lejere
> Mere ...

Udleendinge i Danmark

> Ansggning om dansk
statsborgerskab
> Sygesikring for

Seg
boligstette

Lees om
boligstatte og
¥ send din
ansggning
| digitalt

> EU-sygesikringskort
> Pladsanvisning

> SU-geeld

> Arsopgerelse

Skole og uddannelse

> Privatskoler, lilleskoler og
friskoler

> Indskrivning til skolestart
> Mere ...

Arbejde, dagpenge, ferie

> Udbetaling af feriepenge

> Pkonomisk tilskud fra
kommunen

> Mere ...

Milje og energi

> Rotter
> Affald
> Mere ...

Samfund og rettigheder

> Offentlighed i
forvaltningen
> Krav til nye statsborgere

Arsopgorelse

Skal du have
penge tilbage i

skat?

Mere brugervenligt borger.dk

Borger.dk har sndret design, men
indholdet er det samme, s&
borger.dk er fortsat din indgang til
det offentlige.

Sundhed og sygdom

> EU-sygesikringskort (Det
bl3 sygesikringskort)

> Valg af lzege

> Mere ...

Pkonomi, skat, SU

> SuU-geeld
> Arsopgarelse
> Mere ...

Transport, trafik, rejser

> Ansgg om eller forny
dansk pas

> Fornyelse og eendring af
korekort

> Mere ...

Politi, retsveesen, forsvar

> Straffeattester

> Cykeltyveri og anden
kriminalitet

Fldre

> Hjeelpemidler og
forbrugsgoder
> Aldrecheck -Supplerende

ensionsydelse
> Mere ...

Pension og efterlgn

> Folkepension
> Fortidspension
> Mere ...

Danskere i udlandet

> FElyt til udlandet

> Social sikringi udlandet
> Mere ...

Internet og sikkerhed

> Offer for identitetstyveri
> Mine personlige
oplysninger p8 nettet

udlzendinge i Danmark > Mere ... > Mere ... > Mere ...
> Mere ...
Digital Post Kultur og fritid
> Digital Post > Jagttegn
> Ofte stillede spgrgsmal > Foreninger
om Digital Post > Mere ...
> Mere ...
Ring til borger.dk: 1881 eller 7010 1881. Hjeelp Om borger.dk

Telefonen er 8ben mandag til torsdag 8-22 og fredag 8-18 > Teknisk hjzelp > Jura og cookies

> F3 teksten lzest hgjt > Presse
> Kontakt borger.dk > For myndigheder
> Find en myndighed > English
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De fire digitaliseringsbglger for offentlig selvbetjening pa nettet via bl.a. borger.dk

Det offentlige Danmark har indfgrt digitalisering i sakaldte bglger, hvor et antal omrader, som fgr blev klaret

ved henvendelse til Borgerservice i kommunen, nu skal klares af borgeren selv ved selvbetjening og ansgg-

ning via Internettet. Herunder er listet de omrader, som nu kan klares via Internettet. Laeg maerke til, at den

fierde bglge indfgres i Igbet af 2015. Dette er nok ikke den sidste bglge, og det viser omfanget af digitalise-

ringen i Danmark, og hvor mange emner, der er pa den offentlige internetportal www.borger.dk.

Forste bplge (1. december 2012):

Anmeldelse af flytning.

Ansggning om optagelse til en plads i dagtilbud.
Ansggning om indskrivning i folkeskolen.

Ansggning om optagelse af bgrn i skolefritidsordning.
Ansggning om sundhedskort.

Anden bglge (1. december 2013):

Anmeldelse af udrejse.

Ansggning om navne- og adressebeskyttelse.
Ansggning om lan til betaling af ejendomsskat.
Ansggning om gkonomisk fripladstilskud i dagtilbud.
Skift lege.

Ansggning om begravelseshjzlp.

Anmeldelse af forekomst af rotter.

Anmodning om foretagelse af begravelse eller lig-
braending.

Ansggning om stgtte til kropsbarne hjelpemidler.

Ansggning om vielse — prgvelse af aegteskabsbetingel-
serne.

Ansggning om navngivning og navneandring.
Erklaering om faderskab.

Tredje bglge (1. december 2014):

Anmeldelse og ansggning vedrgrende vdben og ek-
splosive stoffer mv.

Ansggning om byggetilladelse mv. og anmeldelse af
byggearbejde.

Ansggning om anvisning af lokaler og udendgrsanlaeg.
Meddelelser vedrgrende affaldsordninger.

Anmeldelse og ansggning om foraeldremyndighed,
barnets bopael, samvaer mv.

Anmodning om separation og skilsmisse og aegtefzelle-
bidrag.

Erklaeringer mv. om fader- og medmoderskab.
Ansggning om adoption.

Ansggning om bgrnebidrag.

Ansggning om agtefaellebidrag under segteskabet.
Ansggning om lan til beboerindskud.

Ansggning om szrlig raden over private fellesveje
(opgravning, ledningsarbejde mv.).

Ansggning om sarlig raden over offentlige veje (op-
gravning, ledningsarbejde mv.).

Ga til naeste side 2

Ansggning om EU-sygesikringskort.
Book i naturen.

Betaling af jagttegn, jagt- og riffelprgve.
Ansggning via www.optagelse.dk.
Tilbagebetaling af SU-1an.

Anmeldelse af cykeltyveri.

Ansggning om kgrekort.

Ansggning om pas.

Ansggning om privat straffeattest.

Ansggning om kunststgtte fra Statens Kunstfond.

Ansggning om kunststgtte fra Statens Kunstrad For-
skudsopggrelse.

Arsopggrelse for almindelige skatteydere
Udvidet selvangivelse.

Selvangivelse for udenlandsk indkomst.
Selvangivelse for begraenset skattepligtige.
Genoptagelse af arsopggrelsen.
Indbringelse af klager pa miljgomradet.
Kommunernes udlan og udleje af lokaler.

Ansggning om parkeringstilladelser.
Indgivelse af oplysning om personer tilmeldt i en bolig.

Anmodning og lokalvejviser- og markedsfgringsbeskyt-
telse.

Anmodning om enkeltstaende ubeskyttede standard-
oplysninger fra CPR.

Anmodning om attestationer efter CPR-loven.
Ansggning om boligstatte.

Ansggning om folkepension.

Ansggning om opsat pension.

Ansggning om fgrtidspension (beregning og udbeta-
ling).

Ansggning om opkraevning af underholdsbidrag.
Ansggning om bgrnetilskud mv.

Ansggning om varmetillaeg.

Ansggning om barselsdagpenge.

Ansggning om bgrne- og ungeydelse.
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Fjerde digitaliseringsbglge for 2015 omfatter disse emner:

1 | Anmodning om og oplysninger ifm. sygedagpenge Beskaeftigelsesministeriet / Kommunal
2 | Anmodning om bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens Arkiver Kulturministeriet
3 | Afgivelse af samtykke til bgrneattest Kulturministeriet
Ministeriet for B Ligestilli Int ti
4 Ansggning om personligt tilleg inisteriet for Bgrn, Ligestilling, Integration

og Sociale Forhold / Kommunal
Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration

A i Imindeligt helbredstill
3 nsegning om aiminceligt helbredstilieg og Sociale Forhold / Kommunal
. . . Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration
A dvidet helbredstill
6 nsggning om udvidet helbredstilleg og Sociale Forhold / Kommunal
7 | Ansggning om udstedelse af personcertifikater pa luftfartsomradet Transportministeriet
8 | Anmodning om behandling af klager fra flypassagerer Transportministeriet
9 | Ansggning om chauffgruddannelsesbevis mv. efter buskgrselsloven Transportministeriet
10 | Ansggning om chauffgruddannelsesbeviser mv. efter godskgrselsloven Transportministeriet
11  Anmodning om indsigt i egne oplysninger i CPR @konomi- og Indenrigsministeriet
12 Indgivelse af klager over Patienterstatningens afggrelser til Ankenaevnet for Pati- Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse

enterstatningen
13 | Indgivelse af klage over sundhedspersoner til Sundhedsvaesenets Disciplinaernaevn Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse

14 | Indgivelse af klage over sundhedsvaesnet til Patientombuddet Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
15 | Ansggning om tilskud til lzegemidler kgbt i andet EU/E@S-land Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
16 | Rapportering af utilsigtede haendelser til Dansk Patientsikkerhedsbase Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
17 | Afgivelse af samtykke til offentlig straffeattest Justitsministeriet
18 | Ansggning om forleengelse af opholdstilladelse ved agtefallesammenfgring Justitsministeriet
19  Ansggning om forlaengelse af opholdstilladelse til familiesammenfgrte bgrn Justitsministeriet

Ansggning om tidsubegraenset opholdstilladelse pa baggrund af asyl eller familie-

20 ) Justitsministeriet
sammenfgring

21 | Ansggning om pas til udleendinge Justitsministeriet

22 | Tilmelding til prgver i relation til jagttegn Miljgministeriet

23 | Indberetning af vildtudbytte Miljgministeriet

24 | Autorisation af sprgjtefgrere og forhandlere Miljgministeriet

25 | Indberetning i register over frivilligt udelukkede spillere (ROFUS) Skatteministeriet

26 | Indfgrelse af digital selvbetjening pa universiteterne Uddannelses- og Forskningsministeriet

Stift bekendtskab med Min Side

Min Side er din helt personlige side og indgang til det
offentlige pa borger.dk. Her kan du se nogle af de op-
lysninger, offentlige myndigheder har om dig. Nar du
logger pa med NemID, far du adgang til dine personlige
oplysninger — og samtidig kan du benytte en raekke
selvbetjeningslgsninger.

Pa Min Side vil du kunne finde information fra en raek-
ke offent“ge systemer og registre; Min side er om dig og din familie — fra borger.dk.

Personoplysninger fra CPR-registret: Oplysninger som navn og CPR-nummer pa dig selv, eventuel segtefelle
og eventuelle bgrn under 18 ar.

Bolig: Oplysninger fra BBR-registret (Bygnings- og Boligregistret).
@konomi, skat og pension: Indkomstoplysninger fra SKAT og SU fra Statens Administration.
Forzldreintra: Oplysninger fra Forzeldreintra (hjemmeside — intranet - kun for forael-

dre, paedagoger og leerere) pa skoler og daginstitutioner.

Sundhed og sygdom: Under punktet Sundhed kan du fa indblik i dine sundhedsoplysninger
fra sundhed.dk. For eksempel kan du se oplysninger om din laege og fa
overblik over dit evt. medicinforbrug, behandlinger pa sygehuse og
meget mere.
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Nogle oplysninger pa Min Side er ogsa kommunespecifikke. Det betyder, at kun nogle kommuner tilbyder
disse oplysninger. Eksempelvis tilbyder Kgbenhavns Kommune lanerstatus fra biblioteket under omradet
Kultur og fritid. Gladsaxe Kommune oplyser ogsa om, du skylder biblioteket penge, som du kan betale her.

Hvad du kan se, afhanger dog ogsa af, hvem du er. Eksempelvis findes der kun information i Foraeldreintra,
hvis du har bgrn i institution eller skole. Sa kan du se hvilke lektier, barnet har for. Hvis du har bgrn, som ikke
gar i skole, vil Foraeldreintra bare vare et tomt felt. | nogle af de sammenhaenge, hvor Min Side ikke kan
finde oplysninger om dig, vil du med andre ord kunne opleve at se tomme felter.

I nogle tilfeelde viser Min Side ogsa selvbetjeningslgsninger, hvis det er relevant i forhold til de oplysninger,
du far vist.

Bemaerk: For at benytte hjemmesiden borger.dk pa en iPad eller en iPhone skal tredjepartscookies vaere
slaet til. Ellers virker funktionerne pa websiden ikke. Dette g@res ved pa iPad eller iPhone at ga til Indstil-

linger - Safari > Bloker cookies > Aldrig. Du kan altid sla blokeringen af tredjepartscookies til igen.

Hvor far Min Side oplysningerne fra?

Nar du logger pa, henter Min Side oplysningerne fra forskellige registre, som alle tilhgrer offentlige myndig-
heder. For at borger.dk kan praesentere oplysninger fra forskellige myndigheder for dig pa Min Side, kraever
det som minimum opslag i CPR- og BBR-registrene. Oplysningerne hentes udelukkende med det formal at
vise dem for dig. Det er kun dig, der kan se oplysningerne pa Min Side.

Det faktum, at Min Side henter dine oplysninger fra andre internettjenester, betyder ogsa, at hastigheden
pa Min Side afhanger af de andre tjenester. Derfor kan det nogle gang tage lidt tid at fa hentet alle oplys-
ningerne ned. | nogle tilfaelde vil Min Side dirigere dig videre til en anden offentlig hjemmeside, hvor du kan
se oplysningerne. Her behgver du ikke logge ind igen — nar du er logget pa én gang med NemID, er du ogsa
automatisk logget pa de andre offentlige sider.

Samtykke pa Min side

Dine personlige oplysninger pa Min Side skal be-
handles sikkert og fortroligt og efter Persondatalo-
vens forskrifter. Af sikkerhedsmaessige hensyn skal
du derfor give samtykke til, at borger.dk henter og
viser dine personlige oplysninger for dig.

Samtykkeerklzering

For at borger.dk kan vise personlige oplysninger pa Min Side, skal vi bruge
dit samtykke.

Hvis du ikke gnsker at give samtykke til, at borger.dk | & cer

henter dine oplysninger fra en raekke offentlige re- | 1 ciendgomsregistret (28R)

gistre, kan du afvise samtykket. Dermed henter bor-
ger.dk ikke nogen oplysninger fra offentlige registre.
Det betyder, at du ikke vil kunne se nogen person-

Jeg accepterer, at borger.dk henter oplysninger om mig hos forskellige
offentlige myndigheder. Det er kun mig selv, der kan se mine personlige
oplysninger, nir jeg logger ind p8 borger.dk. Oplysningerne hentes via

sikre (krypterede) forbindelser.

op

Du skal acceptere en samtykkeerklzering for at fa vist dine oplys-
ninger pa borger.dk.

lige oplysninger om dig selv pa Min Side.

Da borger.dk benytter sakaldte cookies, skal du ac-
ceptere disse for at fa adgang. Se side 107 for oplys-
ninger om cookies.

Dine bgrn pa Min side
I menuen pa Min Side bliver der vist navnet pa dine bgrn, hvis det i CPR-registret fremgar, at du har forael-
dremyndigheden over dem. Hvis det ikke er registreret, eller du ikke har foraeldremyndigheden, vises der af
sikkerhedshensyn kun barnets CPR-nummer, som enhver foraelder har ret til at se uanset foraldremyndig-
hed.
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Har du bgrn, kan du se oplysningerne om dem indtil de fylder 18 ar. Derefter forsvinder barnets oplysninger
fra din side.

Det offentlige begyndte fgrst i foraret 2004 at registrere spgrgsmalet om foraeldremyndighed i CPR-registret.
Hvis du har bgrn, der er fgdt fgr maj 2004, vil det saledes typisk ikke fremga af CPR-registret, om du har
foraeldremyndigheden. Der kan derfor vaere forskellige visninger af dine bgrn pa Min Side, alt efter om de er
fedt far eller efter maj 2004.

@velse 1: Kom pa Min side
Vi skal nu se, hvordan du far vist Min side pa borger.dk.

1. Gaind pa siden www.borger.dk. Denne adresse kan du indtaste i internetbrowserens adressefelt.
2. Klik derefter pa den grgnne Log pa-knap og skriv dine NemID-oplysninger. Du har .
. 0 o g Log pa
allerede gjort dette flere gange under tidligere gvelser, men du kan ogsa finde
information om dette pa side 36.
3. Sa ser du borger.dk’s forside (vist pa side [0
) . . Digital Post Min Side Legaf
140) Klik nu pa knappen Min Side gverst pa M (Lars Narager Laurs._.
siden. 2
4, Safgres du til Min Side.

5. Nu vises gverst pa siden en navigationsbjaelke, der ligner denne herunder. Den viser, hvad du ser lige nu.

Forside Min Side Lars Ngrager Laursen Om mig

6. | menuen til venstre har du mulighed for at klikke pa dit
navn, Sundhed, Bolig, Fuldmagt eller Indstillinger. Har du
b@rn under 18 ar, vises deres navne ogsa her. Der vises fgrst | * Lars Ng@rager Laursen
Om mig - altsa dine personlige oplysninger. Klik pa deandre | sundhed
punkter for at se:

Alt om min Side

> Bolig
e Dine, din aegtefelle og bgrns CPR-oplysninger.
> Fuldmagt
¢ Dine boligoplysninger fra BBR-registret. Du kan ogsa her .
. . . > Indstillinger
anmelde flytning til Folkeregistret og Post Danmark. Har
du en byggesag i gang, kan du se oplysninger om den her.
viskort

Du far vist pa et kort, hvor du bor (se her til hgjre).

o Du kan afgive fuldmagt til en anden person, sa denne kan
spge om adressebeskyttelse, bygge- og miljgtilladelser og
flytning til udlandet pa dine vegne. Denne anden persons
CPR-nr. skal oplyses.

e Har du bgrn, kan du fa adgang til Foraeldreintra — skolens
hjemmeside for foraeldre med bl.a. skolemeddelelser.

o

e Din gkonomi — SKATs data om dig — Din elndkomst (ind- \ %“

berettede skatteoplysninger om Ign og pension), adgang Veerebrovej 30, B3 (“‘n\;“

til arsopggrelse og forskudsopggrelse. Der er ogsa mulig- e ®

hed for at betale restskat.

yzerebroV®

e Din sundhed — her kan du se, hvilken laege du har og be-

stille nyt sundhedskort.

100 m
© Vis i stort vindue : w &
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o Indstillinger — her kan give dit samtykke til indhentning af oplysninger. Du finder ogsa en logbog, der

registrerer de gange, du har veeret inde pa Borger.dk.

Prgv dig frem med menupunkterne og se, hvad Min side gemmer pa. Hav ogsa talmodighed med at vente

pa, at oplysningerne dukker op — det kan tage helt op til 30 sekunder, fgr alle oplysninger vises — de skal

hentes fra forskellige databaser hos det offentlige.

Hvilke oplysninger, der praesenteres, afhaenger bl.a. af, om du er enlig, gift, og om du har bgrn under 18 ar.

@velse 2: SKift laege

Denne gvelse er mest for at oplyse dig om mulighed for lze-
geskift via Internettet. Du behgver ikke gennemfgre et lze-
geskift som i denne gvelse. Laes den blot igennem, sa kender
du til muligheden. Hvis du skulle fa brug for det i fremtiden,
kan du altid vende tilbage til denne bog og se, hvordan du
gor.

Du skal veere opmaerksom pa nogle ting i forbindelse med
leegeskift. Det er gratis at skifte leege, hvis din nuvaerende
lege lukker sin praksis, eller du skifter laege i forbindelse
med en flytning. Ellers koster det 185 kroner.

Den laege, du vaelger, skal vaere dben for tilgang og ligge un-
der 15 km fra din bopel. | Kgbenhavn, Frederiksberg,
Tarnby og Draggr er graensen 5 km. @nsker du en laege laen-
gere vk, skal du have laegens accept. Hvis du har hjemme-
boende bgrn under 15 ar, kan de ikke selv veelge lsege, men
felger automatisk foraeldrene. Hvis laegeskiftet sker i forbin-
delse med flytning, kan bestilling af laegeskift tidligst ske fra
den f@rste dag pa den nye adresse og skal ske inden 14 dage
for at vaere gratis.

Betaling for laegeskift sker med betalingskort over nettet.
Du far automatisk et nyt sundhedskort tilsendt, nar du skif-
ter lege.

Leegeskift kan ske saledes pa borger.dk:
1. Ga til forsiden af borger.dk. Det ggr du ved at klikke pa

Du kan skifte laege via Internettet.
Modelfoto: Colourbox.com

borger.dlk verst pa siden.

2. Hvis du ikke er logget pa allerede, klik da pa den grgnne knap Log pa gverst i midten for at logge pa med

NemlID.

3. Lidt nede pa siden er en liste med gen-
veje til selvbetjening. Klik pa punktet

Genveje til selvbetjening

» Boligstette » EU-sygesikringskort
Valg Iage > Pas - ansgg/forny » Pladsanvisning

> Fepepeng

4. Du far nu vist en side om laegeskift. Laes
den, og nar du er klar, klikker du pa

» Veelg leege

Ga til naeste side =2

» Su-geeld
» Arsopaarelse
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7.

5.

Du bliver nu guidet igennem en raekke trin, der skal til for at gennem- Lazgeskift

fore laegeskiftet (se diagrammet her til hgjre). Hvis du skal betale for
legeskiftet, skal du have dit betalingskort klart. Du skal betale, hvis
ikke din gamle laege har lukket sin praksis, og du ikke er flyttet.

Det er ogsa her, du har mulighed for at afgive fuldmagt til at foretage
legevalg til en anden person.

Du far her ogsa vist din nuvaerende laege.

. Klik nu pa knappen RESSRd for at komme videre. Du har altid

mulighed for at ga et trin tilbage ved at klikke pa knappen

Hvis du ikke kan se en Naeste- eller Forrige-knap, rul da ned pa siden.

@velse 3: Fa nyt sundhedskort (sygesikringsbevis)
Du behgver ikke gennemf@re denne gvelse. Den er mest til for at oplyse dig om muligheden for at bestille

Arsag og dato
b

Vaalg leege
-

Dispensationer
-

Bekreeftelse
-

Betaling
-

Kvittering

sundhedskort. Du kan ngjes med at laese den igennem. Sa ved du, at muligheden findes for bestilling via

Internettet. | Gladsaxe Kommune er det nu blevet obligatorisk at klare dette via Internettet.

Hovedstaden TIL 70 08 70 0

‘ShaITTE AsGoE
AUSTRALIENSYES 1Y T 69 20 50 08

2l02bl-1372% 1 =&sa™

ANETTE LISBETH HABIRKE
RLLINGESTIEN 3
8882 LISSINGE

G l"l“.ll-l et v ikke at bestille et nyt.

185 kr.

AYONSOINONNS

FEBESYGESMOUNGSKORT

Ligesom med laegeskift, kan bestilling af nyt sundhedskort
ske ved klik pa menupunktet Sundhed og sygdom i venstre
H Region KOBDMAYN KOMANE side. Det er gratis at fa et nyt sundhedskort ved flytning, og

hvis du skifter navn pa grund af aegteskab, ellers koster det

Hvis du skifter laege samtidigt, som i den tidligere gvelse, er
et nyt sundhedskort automatisk inkluderet, og du behgver

Gult og blat sundhedskort. Det tager normalt omkring to uger at fa et nyt sundheds-

kort. Kommunen kan dog udstede et midlertidigt bevis, hvis

du har brug for det. Det koster ikke noget. Det nye sundhedskort fremsendes automatisk til din adresse. Det

gamle sundhedskort skal returneres til kommunen eller tilintetggres.

Sadan ggr du:

1.
2.

10.

. Du bliver nu fgrt til en hjemmeside uden for borger.dk.

Ga til forsiden af borger.dk. Dette g@r du ved at klikke pa b Orqe f. dk @gverst pa siden.

Er du ikke logget pa med NemID, skal du ogsa g@re dette ved at klikke pa den
gronne knap Log pa gverst.

. Rul ned pa siden og find menuen til hgjre.
. Klik pa linket Mere...
. Sa far du menuen herunder. Her kan du bestille nyt sundhedskort, bade det

gule og det bla (EU-kort).

. Klik pa Bestil nyt sundhedskort - sygesikringsbevis.
. Du far vist en med forklaring pa, hvordan du bestiller

Sundhed og sygdom

» EU-sygesikringskort {Det
bl& sygesikringskort)
> Valg af la=ge

> Merer,..

Lag

Genveje til selvbetjening

kortet. Klik pa nar du er klar. > Bestil EU-sygesikringskort (Det bl8 kort)

» Valg af leege

» Bestil nyt sundhedskort - sygesikringsbevis

Fglg instruktionerne, og klik pa

» Se liste over lazger i dit omrade, inkl. speciallazger

pé ) bor i Danmark

» Min e-journal
Nu kan du bekreefte oplysningerne ved at klikke pa
knappen Videre til betaling.

Ga til naeste side 2
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11. Indtast betalingskortoplysninger og klik pa Betal nu.
12. Sa gennemfgres betalingen, og du far vist en kvittering til udskrift.

@velse 4: Anmeld flytning

Pa borger.dk kan du melde flytning. Denne gvelse
behgver du ikke gennemfgre. Den er her kun for
at vise, at muligheden for digital selvbetjening
vedrgrende flytning ogsa findes. Laes gvelsen, og
hvis du en dag skulle fa brug for at flytte og ikke
lige kan komme pa, hvordan det sker via compu-
teren, sa kan du vende tilbage til denne bog og
kigge efter.

Du kan flytte alle medlemmer af din husstand, nar
| flytter til samme adresse. Der kan ga op til to
uger, fgr den nye adresse kan ses pa Min side i
dine CPR-oplysninger. Postvaesenet far ikke auto-
matisk din nye adresse at vide. Den skal du selv Meld flytning via Internettet. Modelfoto: Colourbox.com
anmelde til Post Danmark. Dette kan ogsa ske via

borger.dk.

Sundhedskortet er gratis ved flytning og tilsendes automatisk. Hvis du flytter mere end 15 km vaek fra din
nuvaerende laege, skal du skifte laege. | Kebenhavn, Frederiksberg, Tarnby og Draggr er graensen 5 km. Ellers
skal laegen give sin accept pa en saerlig blanket.

Hvis et barn skal flytte fra den ene foraelder til den anden, skal den forzelder, der skal have barnet boende,
udfylde flytteanmeldelsen. Herefter sender folkeregisteret en samtykkeerklaering til den forzaelder, som ikke
leengere skal have barnet boende. Hvis du efter at have anmeldt flytning opdager, at du har opgivet forkerte
flytteoplysninger, er du ngdt til at henvende dig til kommunen for at fa det rettet. Det kan ikke ske via Inter-
nettet. @nsker du at fa navne- og adressebeskyttelse i forbindelse med flytningen, kan dette ogsa ske via
borger.dk. S@g efter adressebeskyttelse i spgefeltet gverst til hgjre pa siden.

Bemeerk: Du skal senest melde flytning fem dage efter din flytning, og du kan i de fleste kommuner tidligst
melde flytning fire uger, fgr du flytter.

Nu ser vi pa, hvordan en flytteanmeldelse via Internettet foregar. Du starter inde | golig og flytning
pa forsiden af borger.dk

> Nar du skal flytte

1. Log pa meid NemID erd kI|I.< pa den grgnne kr‘1ap L(.Jg p? @gverst pa websiden. . — ;36 S —
2. Rul ned pa forsiden til du finder gruppen af links til hgjre.
o . > Mere ...
3. Klik pa linket Nar du skal flytte.
4, N?r du har leest om flytnlng, kllkker.du pa. Digital Flytning
5. Nar du har lzest yderligere om flytning, klik pa
6. Fglg instruktionerne. Du har mulighed for at afgive fuldmagt til en anden per- Indledning
son, som kan gennemfgre flytningen pa dine vegne. Du kommer gennem Pers;er
punkterne her til hgjre i diagrammet. v
Adresse
Du kan anmelde flytning til Post Danmark ved samme lejlighed via Internettet. Du v
kan melde flytning til en dansk adresse. Nar du har anmeldt flytning til Post Dan- Seerige ﬂvvtmnger
mark, eftersender Post Danmark brevpost, aviser, blade og magasiner til den nye Lae@ev"a'g
adresse. Derimod eftersender Post Danmark ikke pakker. De returneres til afsen- Kontaktopl.
-
der. Bekrasft
v
Kvittering
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Dette ggr du saledes:

. Du garind pa forsiden af borger.dk igen og klikker pa linket Nar du skal flytte endnu engang.
. Klik derefter pa linket Anmeld flytning til Post Danmark.

. Klik herefter pa
. Klik p

. Sa bliver du fgrt ind pa Post Danmarks hjemmeside.
. Nu skal du igen logge ind med dit NemID.
. Fglg instruktionerne pa siden.

N oo wWwWN e

@velse 5: Digital Post

Ifglge kommunen er det snart slut med kuverter, frimaerker og turen til postkassen.
Med en digital postkasse kan du nemt modtage og sende post fra og til din kommune.
Fra 1. november 2014 har alle danskere over 15 ar faet en sikker digital postkasse uan-
set om de havde bedt om det eller ej. Denne kaldes Digital Post pa borger.dk.

1sod joubia

@nsker du stadigt at fa papirbreve, kan du bede om fritagelse for Digital Post. Laes mere |
om dette i Appendiks D pa side 214.

Bemeerk: Du kan via borger.dk downloade og printe ansggninger om fuldmagt til frita-
gelse for Digital Post og fuldmagt til etablering af laeseadgang til Digital Post for en
anden. Sgg efter det via spgefeltet gverst pa siden.

Du kan selv oprette en digital postkasse pa borger.dk, hvor du bade kan skrive til det offentlige og fa svar
tilbage (se Appendiks B side 208). Det svarer i princippet til at maile, men foregar helt sikkert uden om det
traditionelle e-mailsystem, sa ingen uvedkommende kan fa adgang til at leese eller “lytte med pa linjen”. Der
er samme sikkerhed som i din netbank.

Bemaerk: Behandlingstiderne og reglerne for journalisering er de samme som for henvendelser per alminde-
ligt brev. Men selve postgangen med en eller to dage til fremsendelse og/eller modtagelse af et brev via Post
Danmark sparer du. Sa det er lidt hurtigere.

Som allerede tidligere skrevet, er det det samme firma, der star bag bade Digital Post her pa www.borger.dk
og pa www.e-Boks.dk. Du kan laese om eventuelle forskelle pa de to internettjenester og e-mail pa side 44.

Modtagne breve i den ene postkasse kan ogsa ses i den anden. Derfor er det nasten ligegyldigt, hvilken af
de to tjenester du benytter. Herunder beskrives kort, hvordan du kommer ind pa Digital Post.

Sadan opretter du/logger ind pa Digital Post:

1. Gaind pa www.borger.dk. (o) Loa af
2. Logpa ved at klikke p& den grgnne knap Log Digital Post Min Side

pé gverst pé siden. [ Laes og send sikker Digital Post ]
3. Paforsiden, klik pa knappen Digital Post.
4. Du skal muligvis acceptere, at post fra private virksomheder kan vises her.
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5. Herefter vises Indbakken med din post. Her vises indkomne meddelelser i form af breve fra myndigheder
og virksomheder:

& C )l [ pigital Post - Indbakke

Forside @ Hie=lp @ Log af Lars Ngrager Laursen

BBokedk | Seoidndgine pon DEECE
A Mit overblik A
Indbakke B9 Skrivny post &t Tilmeld afsendere &% Upload dokument

v Vis min post i mapper

*

< Andbakla Besvar Videresend  Arkivér Flyt... Slet  Mere-

% Ulzest post

Sorter: efter dato (nyeste overst) -

B Kladder

1+ 3

& Sendt post () iz Gladsaxe Kommune Orienteringsbrev vedrorende Digital Post Ak 8. oktober 2014

ﬁ Slettet post

Opret mappe Merev

= > Vilk8r

W ATP Sy Lai : Dansk *

bt A > Sideoversigt
i Basisbank
& e " Hjeelp til at finde information eller selvbetjening > For myndigheder
egravelse
d Ring 1881 eller 7010 1881. > Om borger.dk

& Breve fra e-Boks v Telefonen er aben mandag til torsdag 8-22 og fredag 8-18. > Lzes mere om Cookies

ps: borger.dk/2/#/logoff [+ ®100% v

Her ses indbakken for Digital Post - Laeg maerke til logoet for e-Boks.dk— Digital Post er samme tjeneste som e-Boks, men blot
anbragt inden i hjemmesiden borger.dk.

6. Som du kan se, ligner det overordentligt meget det, du har lzert at kende i gvelserne om e-Boks. Funktio-
naliteten og udseendet er da ogsa naesten helt det samme.

Du ved allerede noget om, hvordan e-Boks virker, sa prgv dig lidt frem med Digital Post — der er som sagt de
samme funktioner med naesten det samme udseende. Det er smag og behag, om man synes bedst om tjene-
sten via www.borger.dk eller via www.e-boks.dk.

Sending af digital post til myndigheder via borger.dk kan du finde beskrevet i Appendiks B pa siderne 208-
211.

Fuldmagt — Hvis du har en pargrende med NemID, som ikke selv er i stand til at betjene en computer, kan
vedkommende afgive fuldmagt til f.eks. dig saledes, at du via dit eget NemID kan fa adgang til dennes digitale
post. Se mere om dette pa side 87. Du kan ogsa henvende dig til Borgerservice og give en pargrende laese-
adgang — se mere om dette pa side 214.

@velse 6: Ansggning om og beregning af boligstgtte

Nogle mennesker bor i lejebolig og har sa lav en indkomst, at de vanskeligt kan klare sig med den alene.
Derfor kan de ansgge om boligstgtte hos kommunen. Dette er nu ogsa muligt at ggre via Internettet. Det skal
vi komme lidt ind pa i denne gvelse. Far du allerede boligstatte, eller har du ikke noget behov for eller gnske
om boligstgtte, kan du ngjes med at skimme gvelsen. Sa ved du, at muligheden for digital ansggning om dette
findes. Dette kan vaere nyttigt, hvis du skal vejlede en ven om ansggning om boligstgtte.

Der er nogle betingelser, der skal vaere opfyldt for, at du kan fa boligstgtte:

e Huvis du bor til leje, kan du sgge boligstgtte hos Udbetaling Danmark.
o Du skal bo i en helarsbolig med eget kgkken eller kgkkenniche med vand og aflgb for at fa boligstgtte.

En yderligere raekke forhold bestemmer, om du kan fa boligstgtte. Det kommer f.eks. an pa, hvor meget du
betaler i husleje, hvor mange bgrn og voksne, der bor i boligen, og hvad den samlede indkomst er for alle,
der bor i den.
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Ved ansggning og beregning af boligstgtte skal du have din lejekontrakt, huslejekvittering, Iensedler, SU- eller
pensionsmeddelelse og arsopggrelse fra SKAT parat. Hvis du bor sammen med andre, skal du ogsa fortzelle
om deres indkomster. Du skal vedhafte din lejekontrakt og dokumentation for din indkomst som filer (bilag),
nar du sender ansggningen. Disse kan scannes ind som PDF- eller billedfiler og lsegges pa harddisken ved brug
af enten en scanner eller en alt-i-én-printer. Du kan laere om scanning af dokumenter i Appendiks B pa si-
derne 196-213.

For at sgge om boligstgtte skal du:

1. Ga ind pa forsiden af www.borger.dk. Klik eventuelt pa b 0) fq er. dk
2. Lidt nede pa siden finder du boksen med genveje vist her til hgjre.

Klik pa linket Boligstgtte. Sa fgres du ind pa boligstgttesiden. Genveje til selvbetjening
3. Klik for at veelge, om det er boligstgtte til pensionister, fgrtidspensionister > Boligstette

eller lejere. > Pas E fsog/forny

> Ferl‘epenge
4. Fglg instruktionerne pa denne webside og de fglgende sider.

> Veelg leege

Slut pa gvelserne om borger.dk

Husk at logge af fra borger.dk! Hvis du sidder ved en offentligt benyttet pc, hvor andre kan komme til efter
dig, kan de maske fa adgang til dine oplysninger uden din tilladelse. Du logger af ved at klikke pa den grgnne
knap @verst til hgjre med dit navn.

Vi har i gvelserne kun beskaeftiget os med de selvbetjeningslgsninger, som er mest benyttet. Der er en lang
raekke andre former for selvbetjening, som du maske sjaeldent kommer til at benytte. Du kan s@ge efter disse
ved at indtaste et sggeord i sggefeltet gverst til hgjre pa hjemmesiden. Efter sigende er der ca. 3.000 forskel-
lige internettjenester i de mange kommuner og andre myndigheder tilknyttet borger.dk.

Nogle tjenester pa borger.dk, du maske kommer ud for i fremtiden, kan veere:

o Dgdsfald: Anmodning om begravelse eller lighreending; ansggning om begravelseshjalp m.m.

o /[Egteskab og parforhold: Ansggning om vielse; navneaendring pa bryllupsdagen; ansggning om tilladelse
til at indga aegteskab for personer under 18 ar.

o Folkepension: Ansggning om folkepension; udskydelse af folkepension m.m.

o Blat sygesikringskort: Bestilling af det bla EU-sygesikringsbevis, der er gratis.

o Straffeattest: Visse job kraever fremvisning af straffeattest; her kan den bestilles til levering i din Digitale
Post.

o Militaernaegter: Ansggning om overfgrsel til militeernaegtertjeneste fra veernepligt.

o Handicap: Ansggning om hjzlpemidler — briller, handicapkgrsel, kgrestol, elscooter, handicapbil, m.m.

e Familie og bgrn: Opskriv, udmeld eller ansgg om friplads i bgrneinstitution og skolefritidsordning; fgd-
selsregistrering; ansggning om adoptionstilskud; ansggning om bgrnebidrag.

o Arbejde, dagpenge og ferie: Tilmelding til jobcenter, ansggning om sygedagpenge og udbetaling af ferie-
penge m.m.

o Robinsonlisten: Du kan komme pa en liste over dem, der ikke gnsker opkald fra telefonsaelgere.

e Omadressering af post: Meld midlertidig omadressering af post til f.eks. en ferieadresse.

En tjeneste, der ikke er blevet demonstreret her, er Foraeldreintra, der kraever, at du har bgrn i daginstitution
eller skole for, at du kan fa adgang. Har du det, kan du finde link for Forzldreintra for dit barn/bgrns dagin-
stitution og/eller skole pa Min side. Her kan du bl.a. se, hvad dit barn har for i lektier.

God forngjelse med gvelserne!
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@velsessaet 6 - Benyt sundhed.dk - Receptfornyelse og patientoplysninger
Til denne gang har du laest om:

o Kapitel 11: Nggleviser — NemID uden ngglekort om en lille dims, der kan bruges i stedet for ngglekort,
pa side 72. Maske er den noget for dig.

o Kapitel 13: £ndring af bruger-id og adgangskode for NemID pa side 74.
e Kapitel 14: Glemt NemID-adgangskode eller —bruger-id pa side 75. Fa ny adgangskode.

o Kapitel 15: Spaerring af NemID pa side 75. Hvis du mister dit ngglekort, kan du fa det spzerret. Det
samme med nggleviser. Hvis en anden har faet kendskab til din adgangskode, kan du spaerre denne.

o Lukning af NemID pa side 76. Hvis du ikke mere gnsker at benytte NemID, er der mulighed for at afmelde
den.

Til naeste gang forventes du at laese eller skimme fglgende sider:

e Kapitel 17: Fuldmagt til at handle pa en pargrendes vegne via Internettet pa siderne 78-91. Her far du
noget at vide om forskellige aspekter af det at bistd en person, der ikke selv kan betjene en pc, med
tjenester, der kreever NemID — til dette kraeves ofte fuldmagt — papir- eller digital fuldmagt.

Lidt om sundhed.dk

Sundhed.dk er det offentlige sundhedsvaesen pa nettet. Her kan

du flonde mforrtnat‘lon om sundhed og sygdom, og du kar: logge pa sun d he d v d k
og fa adgang til dine sundhedsdata. Bag sundhed.dk star Danske

Regioner, Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse og KL (Kommunernes Landsforening). Den faelles offent-
lige sundhedsportal, sundhed.dk, blev etableret i 2003. Efterfglgende er der sket en omfattende udvikling af
bade portalen og organisationen bag.

Mal og visioner med sundhed.dk
Sundhed.dk skriver selv dette om deres mal og visioner med hjemmesiden:

Visionen for sundhed.dk er at skabe en direkte adgang til sundhedsvae-
senet. Sundhed.dk skal give borgerne bedre muligheder for at bruge de-
res sundhedsvaesen, og skal ggre det nemmere for sundhedsfaglige at
kommunikere med hinanden.

Sundhed.dk er en del af den nationale strategi for digitalisering af sund-
hedsvaesenet, som har til formal at skabe en faelles ramme for digitali-
seringen af det danske sundhedsvaesen i perioden 2008-2012.

Sundhed.dk's erklaerede mdlseetninger er at:

e Samle fremtidig elektronisk kommunikation mellem patienter og sundhedsvaesen.
e Fungere som kommunikationsredskab for sundhedsvaesenets parter.

Stille faglig information til radighed for sundhedsvaesenets professionelle parter.

Give borgere/patienter overblik over sundhedsvaesenets organisering og informationer relateret til brugen
af sundhedsvasenet.

Nogle af vores visioner er med udgangspunkt i disse mdlsaetninger:

e At samle al information om sundhedsvasenet et sted, sd det f.eks. er nemt at vaelge pd tveers af behand-
lingssteder.

o At lzeger kan drgfte behandlingen af patienter elektronisk og anvende avancerede redskaber som billeder,
video og lyd (telemedicin).

e At patienter kan falge deres journaler hiemmefra.
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o Atalle oplysninger om en patients behandlingsforlab skal vaere tilgaengelige lige meget, hvor man behand-
les (men kun for patienten selv og personalet med ansvar for behandlingen).
o At sundhedsfagfolk far et redskab til beslutningsstgtte i mgdet med patienten.

Sundhed.dk’s succes males ikke kun pa antallet af besggende pd portalen, men pd effekten af, at patienterne
er klzedt bedre pd i deres m@gde med sundhedsvaesenet, at borgerne ved, hvor de skal henvende sig i sund-
hedsvaesenet samt ved at friggre tid hos dem, der arbejder med sundhed i det daglige.

Tal og fakta om sundhed.dk og digitalisering
Internettet er nu danskernes foretrukne kilde til information om sundhed og sygdom og er mere brugt end tv,
bgger og andre medier. 90 procent af danskerne bruger internettet til at sgge information om sundhed.

Der er stor interesse for en samlet indgang til net-information om sundhed, og brugerne klikker sig derfor
hvert dr til op mod 30 millioner sidevisninger pd sundhed.dk. Nogle ting klares alene pa nettet som informa-
tionss@gning, information om forebyggelse og selvhjelp ved hyppige sygdomme. Derudover kan man tage
tests og registrere sin stillingtagen til organdonation og livsforlaengende behandling.

Almen praksis er naeste stop, hvis du har et problem

En tredjedel bliver beroliget af information fra nettet, og undlader eller udskyder en konsultation hos laegen.
Langt faerre bliver bekymrede og laver en aftale. Det betyder, at hver femte af os har undgdet en konsultation,
og at der pd landsplan spares knap 1 million konsultationer, samt 1-2 kilometers transport per dansker — bare
ved, at der er information fra sundhedsvaesenet og andre pad internettet.

45 procent af danskerne har erfaring med at maile med lzegen. Det sparer en masse ventetid og 1-2 kilometers
transport per dansker i gennemsnit. Fordelen ved elektronisk kontakt er, at du kan klare kontakten til laegen,
ndr det passer dig, og at du er fri for at vente i telefonen eller i ventevaerelset. Brugen af mulighederne betyder
0gsd, at der er mindre pres pad telefoner og konsultationer, sG du nemmere kan komme til, nar du en dag skal
hjeelpes med noget, som ikke kan klares elektronisk.

Hjeelp til at vaelge rigtigt

Du kan i mange situationer frit vaelge behandler, og her kan sundhed.dk hjaelpe med overblik over udvalget,
samt troveerdige forbrugeroplysninger om kvalitet, ventetid og pris. Et eksempel er muligheden for at sam-
menligne tandlaegepriser, som hver tredje derfor ender med at spare pa.

Hvis din lzege giver dig en henvisning til behandling pG hospital, kan du ogsad i mange tilfaelde vaelge behand-
lingssted. Over en tredjedel af brugerne af sundhed.dk’s ventetidsoversigt finder ud af, at de kan spare over
en mdneds ventetid. Fra 2011 har ud ogsa kunnet tjekke ventetiderne til fgrste ikke-akutte konsultation hos
praktiserende specialleeger.

Adgang til information om sundhedsvaesenets tilbud og ydelser er en vaesentlig forudsaetning for, at du kan
bruge det frie valg - ogsd selv om du mdske finder ud af, at du vil blive det sted, du har erfaring med.

Bliv en aktiv patient

Hver tiende bliver opereret, og gennemsnitligt har hver femte kontakt med sygehusvaesenet i Igbet af et dr.
Hvert forlgb bliver til en lang raekke data i de elektroniske sygehusjournaler, som nu daekker 4 millioner dan-
skere.

| kontakten med sygehuset kan man nemt komme i tvivl om noget, der er sket. Det sker for 28 procent af dem,
som har veeret i et behandlingsforlgb. PG sundhed.dk kan du i ro og mag laese med i din egen journal og
genopfriske detaljer. Op mod en tredjedel finder information, som de havde glemt. Brugerne af Min e-journal

o . Side 152 | 230
Ga til naeste side 2



slar op for at tjekke datoer og raekkefalger eller for at sikre sig, at noget de selv har sagt, er blevet korrekt
forstdet. Og sd er der dem, der sldr op af nysgerrighed.

Din digitale adgang til egen sygehusjournal er et af flere eksempler pa, hvordan sundhedsvaesenet giver dig
adgang til en raekke personlige data, hvis du logger pd sundhed.dk med NemID. Det er der flere og flere der
gar, og i lgbet af 2011 var det naesten hver anden sidevisning, som fandt sted for en bruger, som var logget
pa. Resultatet er, at mange faler sig bedre inddraget som patienter, og at der ofte spares papirarbejde.

Fagfolk oplever, at digitalisering hjselper patienterne

Sundhedsvaesenets medarbejdere oplever hver dag, at digitaliseringen hjeelper dig som patient. Bade i leegens
klinik, i hiemmeplejen og pd sygehusene svarer medarbejdere med patientkontakt, at elektronisk udveksling
af data sparer tid for patienter og klienter. Denne udveksling finder blandt andet sted, nar en behandler
hjaelper en patient med hurtigt overblik ved at slG oplysninger om f.eks. laboratoriesvar og medicin eller jour-
nalnotater fra sygehuset op pd sundhed.dk.

Patienterne er enige. 55 procent af patienter i et forlgb med kontakt til flere dele af sundhedsvaesenet svarer,
at den elektroniske udveksling af data fra fagfolk til fagfolk har givet dem fordele.

Fagfolkene sparer ogsa selv tid via sundhed.dk’s muligheder. Og jo bedre man kender sundhed.dk, jo bedre
tilslutning er der til, at man sparer tid som sundhedsfaglig.

Kilde: https://www.sundhed.dk/service/om-sundheddk/om-organisationen/tal-og-fakta/
@velse 1: Find behandler

Nu skal vi se pa sundhed.dk i praksis. Det er muligt at finde behandlere i
sundhedsvaesenet. Dette skal vi nu se pa. Denne tjeneste kraever ikke Nem-

Find behandler

Sag kontakioplysninger i

ID pa sundhed.dk, men det er der andre der ggr. sundhedsveesenel og se veniefider.
Sundhedsomrade:
1. Ga ind pa forsiden af www.sundhed.dk. -
2. Her ser du boksen her til hgjre. eqion:
3. Veelg fgrst Sundhedsomrade. Alle regionsr

4. Derefter hvilken Region, du befinder dig i. Behandlerens navn:

5. Endelig skal du ogsa veelge Behandlerens navn.

6. Klik nu pa knappen Se@g.

7. Hvis der nu blev sggt pa Praktiserende leege, Region Hovedstaden og
den praktiserende leege Vibeke Jensen, far du vist en side med tre laeger,
der hedder Vibeke Jensen. En af dem er vist herunder: > Udvidet ssgning

0
J

i, Vibeke Jensen §4  Fojtil Mine (8 Tidsbestiling [F] Mulighed for

(Praktiserende lzge) ~ kontakter parkering Lukket 25-03-2013 - 27-03
- - ) &  E-post-konsultation -2013 pga. ferie.
{w  Vibeke Jensen \fa | Vis pa kort = Legerum for barn

Carl Blochs Alle 1, st, tv & Receptornyelse

2860 Seborg &= Find rute

[l Abenfor

Telefon: 39 56 05 01 Bus og tog patienttilgang

(=]
|

8. De oven for med rgdt viste links kan du klikke pa. Som du kan se, er der mulighed for Tidsbestilling, E-
post-konsultation, og Receptfornyelse. Disse links kan du klikke pa for at ggre netop disse ting.

@velse 2: Forny recepten hos laegen
Du kender det sikkert. Mellem kl. 8-9 om morgenen har du mulighed for at ringe til laegen for f.eks. at fa
fornyet en recept til medicin, som du ikke har sa meget tilbage af. Du ringer forgeeves flere gange, fordi mange
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patienter ringer i dette tidsrum og taler med laegen. Nogle gange giver du maske ligefrem op. Hvis du har
oplevet dette, er digital fornyelse af en recept maske noget for dig. Dette ser vi pa nu.

Du star nok ikke lige over for at skulle forny en recept lige nu.
@velsen er derfor mere for at fortzelle dig om muligheden for
digitalt at foretage fornyelse. Selvom du beder om fornyelse
digitalt, er det stadig din lzege af kgd og blod, der tjekker din
anmodning og sender en recept videre til apoteket.

Hvis du gnsker at forny en recept digitalt, finder du din prak-

tiserende laege via www.sundhed.dk og klikker pa linket Re- sl
ceptfornyelse. Du kan blive fgrt videre til hjemmesiden Fa fornyet din recept digitalt.
www.min-laege.dk eller en anden hjemmeside, hvor du, efter at have logget pa, far mulighed for at angive,

hvilke(t) praeparat(er), du gnsker og i hvilken maengde og dosis. Laegen svarer typisk samme dag og laegger
en recept ud pa den centrale apoteksserver (computer), hvorfra alle apoteker henter de digitale recepter. Du
kan derefter nogle timer senere mgde op pa et apotek og fa udleveret medicinen.

Til denne tjeneste kraeves, at du har en e-mailadresse, som svar kan sendes tilbage til.

Bemaerk: Dine sundhedsoplysninger anses for fortrolige. Derfor far du besked per e-mail om, at der er en
besked til dig. Klik pa et link i e-mailen for at fa beskeden vist. For at f& beskeden at se, skal du angive en
kode. Det star der mere om i e-mailen.

@velse 3: Bestil tid hos laegen

Normalt ringer du til din praktiserende laege og foreleegger dit aerinde.
Typisk mgder du sa op hos laegen om formiddagen i den frie konsultati-
onstid. Men undertiden gnsker du en aftale, som maske ikke er sa pres-

‘ serende. Her er der mulighed for at bestille tid via sundhed.dk via linket

12 - Tidsbestilling, som du ser pa billedet pa foregaende side. Klik pa dette
20

s i ~sx =29 | link, og du bliver fgrt til en hjemmeside med tidsbestillingsmulighed.

Du star sikkert ikke lige i en situation, hvor du skal bestille tid hos laegen. | s fald er denne gvelse blot af
oplysende karakter, sa du ved, at muligheden findes.

@velse 4: S@g oplysninger om sundhed og sygdom - patienthandbogen - et sygdomsleksikon
Som det stod beskrevet i indledningen sgger mange mennesker nu om
dage oplysninger om sundhed og sygdom pa Internettet. Sundhed.dk har
et leksikon skrevet af professionelle om sygdomme. Pa forsiden af
www.sundhed.dk finder du tekstboksen, du ser her til hgjre. Klik pa linket
> Sla op i Patienthandbogen for at komme ind pa siden om sygdomme.

Sygdomme A-A

>

. -
Har du gjort dette, er der mere end én made at finde information om en . ‘

2 i 1A ; R _ Patienthandbogen er et leksikon
sygdom pa. Ude til venstre er en kategoriliste, hvor du kan klikke dig naer s e
mere frem til, hvilken del af kroppen sygdommen vedrgrer eller hvilket | socciaizger skrver og redigerer

emne, der er tale om. lebende alt indholdet

Der er ogsa mulighed for at foretage fritekstsggning via et lille sggefelt. Her

kan du skrive et eller flere ord og dermed fa vist et eller flere links til artik- | {38560 T Batienifsndbogen
[

Du kan lese om sygdomme - fra
sundhed.dk.

ler, der kan have relevans for det sggte.
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Bemaerk: Dette er ikke en fuldgyldig erstatning for en laegekonsultation. En laege har saerlig viden og erfaring
og kan undersgge dig og spgrge til ting, som du maske ikke lige taenkte pa.

Derfor: Benyt ikke denne patienthandbog som din eneste kilde til sundhedsoplysninger. Din laege kan nogle
ting, som sundhed.dk ikke er i stand til — undersgge dig, tage blodprgver og spgrge ind til emner, der kan
have relevans og udelukke tegn, der ikke er relevante i denne sammenhang.

@velse 5: Se din patientjournal
Af ovennavnte afsnit om re-
ceptfornyelse, bestilling af tid
hos leegen og opslag om sund-
hed og sygdom har ingen krae-
vet brug af NemID, men er ta-
get med, fordi de er nogle af
hyppigste emner, du kan fa
brug for pa sundhed.dk.

Nu skal vi se pa, hvordan du far

i

L

adgang til personfglsomme

sundhedsoplysninger om dig Dette er snart en saga blot — reoler fyldt med patientjournaler pa papir.

selv. En af disse er din patientjournal, der er blevet digitaliseret som fglge
Log p8 sundhed.dk

dild W) E <
N

7 . r— | tientjournal, der er blevet digitaliseret — det kan vaere, at der kun er digita-

) 8 @ 5 6 / liseret den del, der er skrevet siden ar 2006.

p o Ko S i I o Fgrst skal du logge pa med NemID. Det kan ske - ] MIN SIDE

Se dine sundhedsdata, fi: gverst til hgjre i vinduet. Her star et link LOG
PA. Fglg instruktionerne.

af flere projekter inden for sundhedsvaesenet med den elektroniske pati-
entjournal — ogsa kaldet e-journalen. Det er ikke ngdvendigvis hele din pa-

> Min e-journal

> Mine behandlinger pa sygehuse Nar du er vendt tilbage til forsiden af

R www.sundhed.dk finder du en boks med mulighed for at se de forskellige

Min medicinprofil .
? 5 former for sundhedsdata, som sundhedsvaesenet har om dig. Boksen ser du

her til venstre. Du ggr fglgende:

> Logpacs 1. Klik pa linket > Min e-journal.

2. Sa ser du nedenstaende webside med en raekke faneblade, hvoraf Mine

sundhedsdata vises. | denne vises underfanebladet Min e-journal:

© (o 0} o

Min side Min sundhedsjournal Mine registreringer Min I2ge Min log Min ops@tning

m Lz=ge Medici Joumal fra sygehus = Journal fra egen lz=ge ehandlinger pa sygehuse  Konsultationer hos lssge m.fl.  Organdonation  Livstestamente

Laboratoriesvar | CAVE  Henvisninger

Overblik

3. Pa dette billede ser du alle de ting, du kan fa oplysninger om pa sundhed.dk. | denne omgang er vi blot
interesserede i Journal fra sygehus eller Journal fra egen laege.
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4. Herefter vises ovenstaende billede igen, men med en forskel. Nederst i vinduet vises en bjzelke:

Et pop op-vindue fra www.sundhed.dk blev blokeret i Internet Explorer. IilRén gang Indstillinger for dette websted ~ »

5. Det er en meddelelse om, at der forsgges abnet et nyt browservindue, men da Internet Explorer blokerer
for dette som standard, vises det ikke. Du kan give tilladelse til, at det dukker op. Ggr dette ved at klikke
pa knappen Tillad én gang. Dukker det ikke op, klik da pa Min e-journal-fanen igen.

e-Jjournal | pyournal N
Navn: Laursen,Lars Ngrager Alder: 52 Adresse: . 0 4000, 3w ¢ Bagsveerd
CPR: . i
Oversigt
Print
N | vosinie
Antal valgte: 1 Antal forlsb ialt: 25
[F] patofra~ Dato til Udtrk. dato  Sygehus Afdeling Diagnose Epikrise Notater
-
[C] 2908-2012 29082012 08092012 HERLEV HOSPITAL SKADESTUE Nyresten UNS 1 0 | |
— =
|:| 13-04-2012  16-04-2012 17-04-2012  GENTOFTE HOSPITAL MEDICINSK AMBULATORI Anden anasmi 0 0
e/ | |
|:| 01-11-2011 11-11-2011 15-11-2011  §7 57 Reumatoid artrit uden specifikation 0 1
Bl nnnnnnis | ananonss | anannnes | nconeiisernnrancs novns | non noens ocsincaen . M
4 4 |side1 a1 b bl | @ Viser 1 - 25 af 2

| Abn valgte forleb | Marker alle | | Fjern markeringer

6. Herefter kan der dukke et billede op med oplysninger om hospitalsophold som det ovenstdende. Hav
talmodighed, da det kan tage lidt tid at hente data.

7. @nsker du at se notater fra patientjournalen, kan du se disse ved at klikke pa det understregede tal — se
den rgde cirkel. Klik pa tallet. Sa kan du fa et vist et notat fra patientjournalen som vist herunder:

HNotater Print @ 0| x
Dato: Sted: Addeling: Diagnose:
12-04-2012 HERLEV HOSPITAL UROLOGISK AME. HIA Nyresten UNS
-
27-09- N
2012

Pt. er velbefindende, mener selv, han har tisser et eller andet ud
for 2-3 dage siden muligvis sten.

Sidste CT-scanning, hvor der stadig er venstresidig uretersten og
hojresidig nyresten.

Har formentlig passeret den venstresidig sten og har 1 svrigt
heller ikke nogen smerter.

rp. kontrol CT-scanning

Endvidere bestilles der rp. renografi

og nar vi ved, om den venstresidig uretersten er passeret, kan pt.
opstartes i ESWL, hvilket han er indstillet pa.

Er i evrigt ogsd forelagt Urocitbehandling, som han ferst og
fremmest vil tenke lidt over.

m_|

/DN20.0
DNZO.1/

Smertescore: 0/7.
Peter-Mikael Wolf/lhw

Oprettet af?
Nawvn: -

A | n 3

Et notat i en patientjournal.
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8. Du kan lukke notatet efter leesning ved at klikke i krydset i gverste, hgjre hjgrne af det.
9. Du kan klikke rundt for at se andre se notater. Dette er alt i denne gvelse.

@velse 6: Se dine behandlinger pa sygehuse

Pa siden med fanebladene om Mine sundhedsdata kan du se flere andre oplysninger end blot din patient-
journal. Der holdes ogsa styr pa dine besgg hos din praktiserende lzege og dine hospitalsbesgg. Du kan ogsa
se din Medicinprofil her. Denne benyttes bl.a. af apoteket, nar der skal udleveres medicin, men du kan ogsa
se den her, hvis du har faet ordineret medicin. Klik pa de andre faneblade og undersgg, hvad de dakker over.

Tip: Andre hjemmesider med sundhedsinformation
Sundhed.dk er det danske offentlige sundhedsvaesens hjemmeside. Der findes en raekke andre danske hjem-
mesider med fyldig information om sundhed og sygdom.

www.venteinfo.dk Hvis du @nsker at se ventetider pa behandlinger og operationer pa offentlige og private
sygehuse, ga til denne side.

www.netdoktor.dk Dette var den fgrste omfattende hjemmeside om sundhed og sygdom i Danmark. Det er
et privat firma, der star bag den. Den har ogsa afdelinger i andre lande.

www.sundhedsguiden.dk
Sundhedsguiden er udbyder af information inden for forebyggelse, sundhedsfremme,
sygdom, helbredelse og alternativ behandling.

www.apoteket.dk  Apotekerne har i faellesskab udviklet deres egen hjemmeside om sundhed og sygdom
med en mangde artikler om dette.

Du har maske tidligere hos laegen eller pa apoteket set en stor,
tyk bog, der hedder Medicinhandbogen. Her er beskrevet me-
dicinske oplysninger om de enkelte typer medicin og praepa-
rater, der udskrives af danske laeger. Det kan veere oplysninger
om navne pa praeparater og deres kopiprodukter, deres virk-
ning, dosering og bivirkninger.

Medicin
handbogen

Patlentens opslagsbog om alie Legemidier

3
3
3
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Hvis du er blot er nysgerrig omkring en medicin eller har grund
til at tro, at du er ramt af en bivirkning ved en medicin, kan du
her sla op og se, om den star pa listen over kendte bivirknin-
ger. Bivirkninger er listet efter hyppighed —f.eks. for mere end
hver tiende, mere end hver hundrede eller mere end hver tu-
sinde patient, der oplever den. Medicinhandbogen.

Der findes en elektronisk udgave af denne bog pa
http://www.apoteket.dk/Laegemidler/Medicinhaandbogen.aspx, som du kan sgge i.

www.medicin.dk  Dansk Laegemiddel Information A/S, DLi, star bag denne hjemmeside, der ogsa er ret
omfattende. Den har en mangde artikler om sundhed og sygdom.

Slut pa gvelserne om sundhed.dk

Husk at logge af sundhed.dk! Dette er alt om denne hjemmeside, der deekker hele det offentlige sundheds-
vaesen inklusive de praktiserende laeger. Har du en historie med ophold pa et hospital siden ar 2006, kan du
finde oplysninger om disse pa denne hjemmeside. Du har ogsa kunnet finde oplysninger om de laborato-
riesvar (f.eks. blodprgver), der er foretaget i tidens Igb, inkl. deres resultater — de dukker dog fgrst op her
efter 21 dage. Dvs. du skal dog stadig have resultatet af blod- og andre prgver fortolket hos din laege.

Vi er i disse gvelser ikke kommet ind pa, hvordan man skriver sit livstestamente (tager stilling til livsforlaen-
gende behandling i din sidste tid) og kommer i donorregistret (hvis du gnsker at donere organer ved for tidlig
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dg@d). Det kan du finde noget om pa forsiden af sundhed.dk og ved s@gning. Sundhed.dk er en side, der til
stadighed udvikles, og med tiden bliver den maske udbygget mere, og du kan finde flere ting pa den.

God forngjelse med gvelserne!
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@velsessat 7 - Benyt netbank
Til denne gang har du at laest eller skimmet fglgende sider:

o Kapitel 17: Fuldmagt til at handle pa en pargrendes vegne via Internettet pa siderne 78-91. Her har du
faet noget at vide om forskellige aspekter af det at bistad en person, der ikke selv kan betjene en pc, med
tjenester, der kreever NemID — til dette kraeves ofte fuldmagt.

Der er visse emner, som vi i Igbet af disse gvelserne ikke er kommet naermere ind pa. De er beskrevet i denne
bog og er mere specielle og maske kun nyttige for nogle fa. Disse emner kan du veaelge at laese som selvstu-
dium. Der er tale om fglgende emner:

o Kapitel 10: Sikker og fortrolig e-mail med NemID pa side 69-71, der omhandler en made at sende og
modtage krypteret og signeret e-mail via det almindelige e-mailsystem. Dette kraever, at du benytter et
e-mailprogram til at sende e-mail.

e Kapitel 12: NemID pa hardware pa side 73, der omhandler en made at logge ind pa visse offentlige hjem-
mesider (men ikke netbank) med hjaelp fra en lille elektronisk dims, der kan sattes i en USB-port pa pc’en.
Sa slipper du for at indtaste bruger-id og ngglekode. Du skal kun indtaste din adgangskode for at fa ad-
gang. Den kan vaere nyttig, hvis du har et handicap, der ggr det sveert for dig at benytte ngglekort eller
tastaturet.

e Kapitel 18: NemID — Hvid du bor i udlandet pa side 92-93, hvis du som udlandsdansker har brug for danske
hjemmesider, hvor NemID benyttes. Det kan f.eks. vaere pensionshjemmesider og Digital Post.

e Kapitel 19: NemID-tilgzengelighed for handicappede pa side 94, hvis du er svagtseende, blind eller pa
anden vis handicappet. Der er Igsninger for nogle former for handicap.

e Hvis du gnsker at fa afklaret en raekke begreber, der knytter sig til NemID og digitale signaturer, kan du i
Kapitel 20: Ordbog over NemID-begreber pa side 94-97 finde generelle forklaringer pa disse.

o Kapitel 21: Litteraturliste pa side 98-104 er bl.a. en liste over videoklip pa Internettet, der fortaeller om
og demonstrerer forskellige tjenester, der benytter NemlID. Der er ogsa beskrevet en raekke lettilgaenge-
lige it-bgger.

e Appendiks A - Vedligeholdelse og opdateringer af Windows pa siderne 172-195, Appendiks B — Scanning
og sending af dokumenter via e-mail og Digital Post pa siderne 196-213, Appendiks C — Giv en anden
lzeseadgang til Digital Post pa side 214 og Appendiks D — Fritagelse for Digital Post pa side 217.

Lidt om netbanker

Den fgrste store ting, som NemID blev benyttet til, var netbank. Alle danske banker
har en hjemmeside med deres netbank. Og hver bank har designet deres netbank
forskelligt. Alligevel er det naesten de samme ting, der kan ggres i alle netbanker,
uanset hvilken bank eller sparekasse, der star bag.

Brugen af netbank er det, der i fgrste omgang har gjort brugen af NemID udbredt.
Ca. 4 millioner danskere har NemID til netbank. Naesten samme antal kan benytte
denne NemlD til offentlig selvbetjening via Internettet.

Denne udstrakte brug af netbank i Danmark har gjort, at mange banker lukker fili- 1120k er en af de mest popu-
aler pga. manglende besgg. Der er f.eks. ikke mere sa mange, der mgder op om- |zre anvendelser af NemID.
kring den fgrste i maneden og betaler girokort og haever penge. Andre af bankernes filialer er blevet skran-
kelgse og "kontantlgse”. Dvs. du kan ikke mere ga ind i banken for at saette penge ind, haeve penge eller
overfgre penge til anden konto ved skranken. Du kan kun komme for at fa radgivning omkring bl.a. oprettelse
af bankkonto, lan, investering og forsikring. Det betyder dog ikke, at du ikke kan haeve penge i bankens kon-
tantautomat. Det kan du stadig.

Vi skal nu se pa, hvorfor netbanker er blevet sa populzere blandt det danske folk. Der er en raekke fordele ved
netbank frem for at mgde op i en fysisk bankfilial:

Ga til naeste side 2 Side 159 | 230



e Du kan til enhver tid se, hvor mange penge, der er pa dine konti. Det er maske den stgrste fordel ved
netbank.

o Dukan”komme i banken” uden for dens normale dbningstid — bade tidligt om morgenen og om aftenen.

e Du undgar at skulle betale 40 kr. i gebyr per giroindbetalingskort. | mange netbanker er det gratis eller
koster kun fa kroner.

e Du kan angive betalingsdatoen for et giroindbetalingskort til den sidste rettidige indbetalingsdato — og
det kan du ggre f.eks. den sidste dag i maneden for alle naeste maneds girokort —sa har du rentefordelen
frem for modtageren af pengene.

o Pengeoverfgrsler er normalt ogsa gratis eller koster hgjst et par kroner via netbank — i modsatning til
Danske Banks og Nordeas filialer, hvor du skal betale 30 kr. ved skranken.

e Du har mulighed for at se alle kontobevaegelser op til dags dato. Du kan dermed tjekke, om de ser kor-
rekte ud.

e Du har mulighed for sikker e-mailkorrespondance med banken via netbanken. Du kan anmode om over-
traek, kassekredit, Ian, oprettelse af en ny konto eller stille spgrgsmal via denne mail-facilitet. Det kan
du selvfglgelig ogsa ved at ringe til banken eller mgde op i den.

o | Nordea koster det nu 15 kr. at fa tilsendt et papirbrev fra banken — ogsa med dine kontoudtog. Det
bliver til en del penge i Igbet af et ar. Har du netbank, kan du fa breve med dine kontoudtog, betalings-
serviceoversigter og andre breve fra banken tilsendt til din e-Boks. Dette er gratis. Dette skal dog fgrst
tilmeldes i netbanken.

o Du kan afvise en betalingsservicebetaling efter den 7. i maneden og en uge frem via netbanken. Dette
er dog ikke det samme som at ophave et abonnement pa et magasin eller andet. Her skal du ogsa
henvende dig til udsenderen af regningen for at klare dette.

e Du kan bestille haevekort, Dankort, eller kreditkort via mange netbanker. Du kan ogsa speerre et kort via
netbanken.

e Du kan saette automatisk overfgrsel af et fast manedligt, kvartalsvis, halvarligt eller arligt belgb til en
anden konto op i din netbank. Sa forszetter overfgrslerne indtil en bestemt dato, eller til du bringer dem
til ophgr.

Hvad skal der til for at fa netbank? Det ser vi pa her. Du kan enten ringe til din bank og fa dem til at sende en
netbankskontrakt til dig til underskrivelse, eller du kan mgde op i en bankfilial for at ggre dette. Pa dette
kursus er du blevet opfordret til dette i god tid, sa du kunne na at fa bade et NemID og modtage, underskrive
og sende netbankskontrakten tilbage til banken, fgr du skulle i gang med disse gvelser om netbank.

Vi kan i gvelserne ikke komme ind pa alle netbanker, da der er ca. 76 banker i Danmark, og hver netbank har
sin egen menustruktur og sit eget grafiske design pa hjemmesiden. De funktioner, der er tilgeengelige i en
netbank er naesten de samme uanset hvilken bank. Der kan vaere netbanker, der har seerlige afdelinger pa
Internettet for investeringer, pension og forsikringer. Men bortset fra dette er de naesten ens i funktionalitet.

Nogle banker har en demo-udgave af banken, hvor du pa netbankens hjemmeside kan se tingene demon-
streret uden at have en konto i banken eller netbank dér. Det gaelder f.eks. Nordea:

Ga til www.nordea.dk > Daglig gkonomi > Netbank > Demo af netbank

Vi kommer i disse gvelser kun til at gennemga en enkelt netbank — Nordeas. Sa du ma fa hjaelp af en hjlper
under gvelserne til netop din netbank, hvis du har en anden bank. Andre netbanker har de samme funktioner,
som vises her i gvelserne — de er blot organiseret pa en anden made pa hjemmesiden.
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Hver transaktion, dvs. overfgrsel af penge, betaling eller tilslutning til en ny service i netbanken kraever din
underskrift i form af indtastning af din NemID-adgangskode.

Husk! Du logges automatisk af efter et kort tidsrums inaktivitet (f.eks. 15 minutter). Derefter kan en anden
ikke komme ind pa din pc og fa adgang til din netbank. Normalt skal du huske selv at logge af banken og
andre offentlige NemID-tjenester. Hvis det er en offentlig computer, kan en anden komme til og se dine
oplysninger og bruge din netbank, hvis du ikke ggr dette.

Bemaerk: Disse gvelser omhandler betalinger og overfgrsler af penge. Har du ikke girokort med eller gnske
om at overfgre penge til en af dine andre konti, kan du betragte gvelserne som en demonstration.

ske Bank, Jyske Bank eller en anden af de ca. 89 ban- No rd eo ‘)
ker i Danmark, kan du bede en underviser pa kurset

om hjzelp til at finde netop din bank pa Internettet. Du finder den typisk ved =
pa Google at sgge efter bankens navn. - @
o Besked til banken

Filialer og
@ pengeautomater
e Kontakt - 70 33 33 33
U Bliv kunde

Log-in i Nordeas netbank.

@velse 1: Log pa banken
Hvis du har en anden bank end Nordea, f.eks. Dan-

Her ser vi nu pa, hvordan du logger pa Nordeas netbank.

1. Ga pa Nordeas hjemmeside www.nordea.dk.

2. Ude til hgjre pa forsiden ser du billedet her til hgjre. Her kan du logge pa
netbanken. Klik pa linket Log pa i den rgde oval.

3. Nu bliver du fgrt til en side, hvor du kan logge pa med NemID.

4. Du kan blive bedt om at acceptere din netbanksaftale. Ggr dette.

Sa er duinde og far vist din kontooversigt. Din kontooversigt viser dine bank-
konti — din Ignkonto, din opsparingskonto, din budgetkonto og lanekonti,
hvis du har sadanne.

L — A

Ming geevese « |IMad | Prnt | Wi

Disse ting ser du pa billedet til
hgjre. @verst er der en raekke fane-

N Doglig ekonomi  Opspadegog muestenng  Lin  Forsénng  RiC og nformaton

blade, der kan klikkes pa for at vise
andre funktioner. Her er vist fane-
bladet Daglig skonomi.

. L . Kontonr, Saldo Log direkte pd
Ude til venstre i billedet er visten |, ... oo T pre ey
menu med en raekke punkter. Der [’ & R TN 0B S0

o 3333333333 19-03-2010 12,74
er blandt andet punkterne Betalin- B 4448444448 19032000 1271

ger & overfgrsler til betaling af gi-
rokort og pengeoverfgrsler til an-
dre konti — egne og andres.

Konti vises i listen af konti og lan i
listen af Ian. En konto har et navn,
et kontonummer, en oprettelses-

nto »
o
2% »
dget »

al )

penlandske batalnger »

taangar & ovartorsler v Velk Mads )

Du var sidst logoet pd 05-07-2010 ki. 16:29:27

Du har oplyst folgend.

Er dat ivke det ngtige nu

er: 12345678,
e, kan du mndre det Der

Konti

Kendenavn

Lan
Kendenavn Kontonr,
ils 5355 355559

Dato Saldo

30-06-2010 -361.330,93

Min filial

Hombaek Afdeling
REdgiver: Kurt Larsen
Tf: 3333 6060

dato og en saldo, som alle vises pa denne side.
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@velse 2: Vis saldo og kontobevaegelser

Saldo er noget af det mest interessante i netbanken. Hvis du har haevekort eller
et betalingskort, ved du ogsa, at banken opfordrer dig til at holde styr pa, hvor
meget du har haevet. Banken ser gerne, at du fgrer regnskab i f.eks. en lille bog
over alle udgifter, du har med f.eks. dit Dankort, sa du altid ved hvor meget, der
star tilbage pa din konto. Sa undgar du at overtrakke din konto, og du kan plan-
legge, hvor meget du har rad til at bruge i Igbet af maneden.

En anden interessant ting er, at du kan fglge alle indteegter og udgifter pa kon-
toen efterhanden, som de gar ind. Haevekorthavninger gar ind samme dag, som
de sker, mens betalinger i butikker kan tage en bankdag, fgr de optraeder pa listen
over kontobevaegelser. Vi skal nu se p3a, hvordan du ser dine kontobevaegelser.

1. Klik pa det understregede navn for en konto — f.eks. Grundkonto. Sa vises kontobevaegelserne.
2. Herunder er et eksempel pa visning af kontobevagelser for en konto. Der vises normalt kun bevagelser

for en uge. Man kan selv valge et stgrre tidsrum som herunder.

[®] Kentobevegelser | Nordea

Nordea™ Netbank
# Daglig skonomi  Opsparing og investering  Lan | Forsiking  Rad og information  Indstillinger
Betalinger & overforsler Kontobevzegelser
Udenlandske betalinger »
Konto
Kontobevegelser b gel. Kor plysning Betalingsoversigt
Kontooplysninger - —
Kento [Foreningskonto ¢ 03 v|
Opret konto
Kontodetaljer Periode [o1-11-2013 | il [21-02-2014 | (dd-mm-3338)
Ansgg om kredit
Ansgg om overtraek
Spar papir & penge
Nordea SparOp Sidst dannede kontoudskrift 21-12-2013
Kort » Kontobevaegelser
Mobil » Bogfert + Tekst < Rentedato
Budget » 30-12-2013 Gebyr . 01-01-2014
Mail 18-12-2013 Bgs Zoom H2n thomann.de 18-12-2013
o 29-11-2013 Gebyr, overf. 31.10 - 29.11.2013 Netbank, stk. 2 01-12-2013
Spar papir & penge » 22-11-2013 Kont. L.Larsen Lars Ngrager Laursen 22-11-2013
Arkiv b 11-11-2013 Pengeautomat den 11.11. kl. 18.32 2261-72 eksnr. 5263 11-11-2013
04-11-2013 Bgs Dizter for Vagn&Erik 04-11-2013
04-11-2013 Bags Abn. www.hjvfklub.dk 04-11-2013
Er der kortforbrug, som du ikke kan vedkende dig? Klik her for at oprette en indsigelse. =

Se hvor meget, der star pa
kontoen.

Belgb < Afstemning
-2,00 kr.
-1.462,32 kr.
-4,00 kr.
100,00 kr.
-2.100,00 kr.
69,00 kr.
218,00 kr.

oooooono

Hent

Saldo <
2.383,13 kr.
2.385,13 kr.
2.847,45 kr.
3.851,45 kr.
3.751,45 kr.
5.851,45 kr.
5.920,45 kr.

Gem afstemning | | Skul afstemning |

v

Her vises kontobevaegelser, altsa indtaegter og betalinger, for perioden 1. november til 21. februar.

3. Der ses fem posteringer under Kontobevagelser pa en uge. Som du ser, star der en bogfgringsdato for
posteringen; en kort tekst, der beskriver hvad der er tale om; en rentedato for fra hvornar, der gives eller
tages renter; hvilket belgb, der er betalt/haevet (vist med negativt fortegn) eller géet ind pa kontoen (uden
fortegn). Yderst til hgjre star, hvad saldoen pa kontoen er efter, at belgbet er gaet ind eller havet/betalt.

Som du kan se, star de nyeste bevaegelser gverst, og jo zldre, de er, jo leengere nede star de pa listen. Det
at se saldo og hvilke bevaegelser, der er sket pa kontoen, er nok en af de mest populzere ting ved netban-

ker. Du kan fra dag til dag fglge, hvad saldoen er, hvis det skulle vaere ngdvendigt.

Hvis der er bevaegelser, du ikke mener at have foretaget, kan du henvende dig til banken og ggre indsigelse

via det understregede link under bevaegelserne: Klik her for at oprette en indsigelse.

Hvis du gnsker at se dine bevagelser for en anden periode, kan du angive fra- og til-datoer og klikke pa

knappen Hent for at fa beveegelserne vist.
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@velse 3: Betal et giroindbetalingskort
Du ved sikkert godt, at det at betale girokort
pa posthuset eller ved skranken i banken er
blevet dyrere de senere ar — nu koster det 40
kr. per girokort.

Og grunden til, at det er blevet dyrere, er
bl.a., at mange benytter netbank til betaling i
stedet for at m@de op pa posthuset. Derfor er
der feerre betalinger til at betale for de post-
husansattes Ign og husleje for posthusene.
Dette betyder sa igen, at mange vaelger at be-

Megrv. Moo KA T
L INDBETALINGSKORT KYTTERNG
) be SEN O P POSTIUSE g
S o T T
4100833 83207752
Jens Hansen Danmarks Frie Fagforening Danmarks Frie Fagforening
Hansensvej 1 Lite Borgergade 13 Lille Borgergade 13
4444 Hansby DK-8400 Norresunddy DK-9400 Narresundoy
P —
0000 Tilmelding il BetalingsService T
S {: PBS-nr: 02247585 Deb.grn00001
pas, 02247585 .. 0000
e 4100838 Kundenr, 4100838
— s e P
450 00 10.09.2007 N 450 00
ey o g pr—————— 4 S T
s 02247585 Ot 7 rOO001
< o71<000000041008384~332® Kinower 4100838

Et girokort med en raekke tal nederst til venstre og med oplysninger om,
hvordan der frem over kan betales via BetalingsService.

nytte netbank for at undga at betale dette gebyr.

Der er blevet feerre posthuse pga. dette, og mange steder er der nu en (lille) postbutik i en stgrre butik i
stedet for. Betalinger via netbank er ogsa en grund til nedleeggelsen af en maengde bankfilialer rundt omkring
i landet. Dette har medfgrt, at mange bankkunder har faet laengere vej til banken end fgr. Det er ogsa en
grund til, at nogle bankfilialer er blevet skrankelgse — du kan fa radgivning i dem, men ikke indsaette, haeve

eller overfgre penge ved en skranke mere. Du kan dog stadig haeve penge via kontantautomaten.

Om man kan lide det eller e], sa star vi midt i det. Vi skal nu se p3, hvordan et indbetalingskort kan betales i

netbanken.

1. Ude i venstre side af vinduet ser du et
menupunkt, Betalinger & overfgrsler.
Klik pa dette menupunkt.

2.En side dukker op, hvor du i venstre
side kan klikke pa menupunktet Betal
regninger. Ggr dette.

3.Sa ser du billedet her til hgjre. Det lig-
ner lidt et girokort, og du kan udfylde
det med de oplysninger, der star pa et
girokort.

4. Fgrst veelges kortart (her +71), sa hvil-
ken konto, der skal betales fra, og sa
kan du indtaste debitoridentitet (det
lange tal) og gironr. (det 8-cifrede tal) —

Betal regninger

Indtast oplysninger

valg kortart: #[71[=]
Hzeves pd * |Forenmgskonto 0724 390 293 E|
Belgbsmodtager * lma
- ELLER -
Debitoridentitet + Gironr.: * < |ooooo0041008384 + 83207752

Navn/tekst til kontoudskrift:

Meddelelse til belgbsmodtager: -
(max 105 tegn)

Belob
Betalingsdato

Betalingsfrekvens

Indtast

* skal udfyldes

* |DANMARKS FRIE FAGF

" Gem belgbsmodtager

* 450,00
* |25-03-2013 (dd-mm-3333)

™ Tilmeld Betalingsservice

| send | | Neeste regning |

det er tallene nederst til venstre pa girokortet — se billedet gverst pa foregaende side i den store rgde

oval. Du kan eventuelt indtaste en tekst til kontoudskriften (kontobevagelserne). De to sidste ting, der

kan angives, er belgbets stgrrelse og betalingsdato.

Betalingsdato er lidt interessant, for du kan angive sidste rettidige indbetalingsdato her, og sa sker beta-

lingen fgrst denne dato — og du far rentefordelen frem for modtageren af betalingen.

5. Hvis du @nsker, at betalinger til denne modtager fremover skal ske via BetalingsService, kan du lade dette
ske ved at klikke et flueben i den lille firkant ud for Tilmeld Betalingsservice.

6. Til sidst klikker du pa knappen Send. Sa bliver du fgrt til en godkendelsesside, hvor du ser, hvad du skal

godkende.
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knappen Godkend. Sa gar betalingen igennem.

7. For at godkende skal du underskrive transaktionen ved at indtaste din NemID-adgangskode og klikke pa

8. Valgte du fgr at tilmelde betalingen til Betalingsservice, bliver du nu bedt om at oprette en betalingsser-

viceaftale, hvor du bl.a. skriver de tre oplysninger, som du kan se i den store rgde oval pa billedet af

girokortet pa foregaende side. Dog skal det vaere oplysningerne fra dit eget indbetalingskort. Fglg instruk-

tionerne pa siden.

@velse 4: Overfor penge til en anden konto

Hvis du har flere bankkonti, f.eks. en Ipnkonto, en opsparings-
konto og en budgetkonto, har du jeevnligt brug for at overfgre
belgb mellem dem. Dette er ogsd muligt i netbanken. Det er
endvidere muligt at overfgre penge fra en af dine konti til en
anden persons konto, som kan vaere i en anden bank. Vi ser her
pa, hvordan du kan overfgre et belgb til en af dine andre konti.

1. Ude i venstre side af vinduet ser du igen menupunktet Beta-
linger & overfgrsler. Klik pa dette.

2. En side dukker op, hvor du i ven- |overfar penge
stre side kan klikke pa menu-

Indtast

punktet Overfgr penge. Gor dét.

Indtast oplysninger

3. Siden til hgjre vises nu. Der veel-
Heeves pa:

ges hVIIken kOhtO, der Skal Ha- Tekst p3 eget kontoudskrift:
ves pa og Belpbsmodtager. Be- | Belebsmodizoer
Ipbsmodtageren kan vaere en | nanjkendenawn:

Reg.nr.:

anden af dine konti. Det kan | wonon
ogsa vaere en anden persons

Tekst til beldbsmodtager:

konto, som du har gemt i dit | (Maxsoteg:s

Belgb:

modtagerkartotek i netbanken. Betalingsdato:

Betalingsfrekvens:

4. Der skal ogsa indtastes en tekst,

*

*

*

skal udfyldes
Indskudskonto!
Grundkonto

Grundkonto

- ELLER -

[
=
—

I Gem belgbsmodtager

Til toj|

300,00
25-03-2013 (dd-mm-3333)

@ Engang O Flere gange

som belgbsmodtageren ser un-

der sine kontobevagelser ud for belgbet — Tekst til belgbsmodtager.

5. Dernaest skal belgbet angives under Belgb.

6. Til sidst har du mulighed for at angive den Betalingsdato, overfgrslen skal finde sted pa. Er du tilfreds med

dags dato, kan du undlade at skrive noget.
7. Til sidst kan du klikke pa knappen Send.

8. Til sidst vises en side, hvor du kan godkende overfgrslen. Du skal indtaste din NemID-adgangskode for at

underskrive transaktionen. Nar du klikker pa knappen Godkend, gennemfgres overfgrslen.
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Det skal bemaerkes, at du ogsa har mulighed for at overfgre et belgb til en anden persons eller et firmas
konto via denne funktion i netbanken.

Indtast oplysninger
* skal udfyldes

Hzeves pa: * |Indskudskonto 0256 873 788 [*]
Tekst pa eget kontoudskrift: lens Jensen
Belgbsmodtager: * Walg modtager
- ELLER -
Navn/kendenavn: * ’W
Reg.nr.: * ’ﬁ Bank : Nordea Bank Danmark A/fs
Kontonr.: * |[4334543534 Afdeling : Soborg Afdeling

ZGembelsbsmodiager
Dette gores ved i stedet for at vaelge Belpbsmodtager at indtaste Navn/kendenavn, Reg.nr. og Kontonr. for
den konto, der skal overfgres til (se den rgde firkant). Ellers er resten som beskrevet pa foregaende side.

@velse 5: Laer netbankens sikre mailsystem at kende

Det er muligt at kommunikere med en bankradgiver i banken via et sikkert mailsystem,
der er indbygget i netbanken. Det er her, du kan ansgge om f.eks. bevilget overtraek,
oprettelse af kassekredit/aendring af stgrrelsen pa den eller stille spgrgsmal til bankrad-
giveren. Netbankens mailsystem skal dog fgrst tilmeldes, fgr du kan benytte det.

Via dette far du ogsa beskeder om bl.a. renteandringer. Det er en god idé at registrere din almindelige e-
mailadresse i netbanken, for derved far du tilsendt beskeder ad denne vej om, at der er en meddelelse i
netbanken til dig. Du kan sa logge pa netbanken for at se denne. Denne lidt omstaendelige procedure sker af
sikkerhedshensyn, da det almindelige e-mailsystem ikke anses for sikkert og fortroligt.

| netbankens mailsystem er det muligt at se modtagne beskeder fra banken, sende beskeder, se de sendte
beskeder og slette dem. Du finder mailsystemet i Nordeas netbank pa fglgende made:

1. Ude i venstre side, i menuen, ser du et menupunkt, Mail. Klik pa dette.

2.Sa kan f.eks. dette vises — i den rgde firkant ser du mulighederne i mailsystemet:

Betalinger & overfarsler » Mail
Udenlandske betalinger »
Konta b Modtaget mail
Kort » Emne Modtaget Afsender Filer Slet
o @ Re: Netbank, kort og telefonbank 18-08-12 15:33 Nordea [ Udskriv
Mobil » @ Reagler for Mail i Netba... 24-02-12 15:14 Nordea [ Udskriv
Budget » Hej Lars
Mail
) Tak for din mail.

Ny mail

Sendt mail Jeg har nu bestilt et haevekort til din grundkonto. Du modtager kortet i labet

Mine aftaler af en uges tid.
Spar papir & penge Venlig hilsen
Arkiv ¥ Nordeas telefonbank

3. Her oven for ses en liste over de modtagne beskeder i mailsystemet. | ruden, der starter med Hej Lars
vises en besked modtaget fra banken.

4. Hvis du gnsker at sende en besked til banken, klikker du ude til venstre pa menupunktet Ny mail. Sa far
du lejlighed til at skrive en mail. Der er en Send-knap, der benyttes til at sende den faerdigskrevne mail til
banken.

5. Klik lidt rundt i mailsystemet for at lzere det at kende.
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# Daglig skonomi = Ops| modtager du en Beta-

Betalinger & overfaersler » lingsserviceoversigt

Udenlandske betalinger ¥
Konto »

Kort »

Mobil »

Budget »

Mail »

Spar papir & penge » tet BS oversigter.

Kontoudskrifter 4.
Arsoversigter 5
e-Boks

Rentezndringer

@velse 6: Fa vist betalingsserviceoversigter
oreea En gang om maneden Y
& BETALINGSSERVICE

BB - det nemmeste | verden
fra din bank. Her er listet alle de faste betalinger af regninger, som du har. Du er
sikkert vant til at fa dem med posten pa lysergdt papir. Det er ogsa muligt at fa
dem at se i din netbank. Dette kigger vi pa nu.

1. Ude til venstre i menuen kan du klikke pa menupunktet Arkiv.

2. Derved dukker der fem underpunkter op (se billedet til venstre). Klik pa punk-

3. Safar duvist en liste over betalingsserviceoversigter.

Klik pa en af dem for at fa den vist. Dermed dbnes et PDF-dokument med over-
sigten. Denne ligner den, du normalt har modtaget pa papir.

. Nar du har laest oversigten, kan du lukke den igen.

6. Du kan lsegge maerke til, at der er flere andre dokumenter, du kan fa vist: kon-
toudskrifter, arsoversigter og renteaendringer.

Husk at logge af din netbank! Hvis du sidder ved en offentlig computer, kan andre komme til efter dig og

maske se din netbanks sider. Men de kan ikke gennemfgre nogen transaktion, for det kraever din NemID-

adgangskode hver eneste gang. Hvis du ikke skulle have faet logget af, ggr det maske heller ikke sa meget,

for netbanker er meget strikse med sikkerheden — allerede efter 15 minutters inaktivitet bliver du automatisk

logget af. Hvis du sa vil ggre mere i din netbank, skal du logge pa igen med NemID.

Tip: Mobilbank

Tidligere havde man ikke adgang til netbankernes
hjemmesider pa tavle-pc’er og smartphones (det
har man dog fra august 2014), men det har ikke for-
hindret mange banker i at tilbyde netbank til smart-
phones — dér kaldes den blot for mobilbank i form
af en app. Der benyttes enten NemID eller en anden
log-ind-Igsning end NemID pa disse telefoner. Hver
bank har sit eget system. Det kan veaere, at du skal
benytte dit CPR-nr. som bruger-id og en talkode
som adgangskode. Eventuelt far du tilsendt en SMS
med en kode, som du skal taste ind for at fa adgang.

Det er ikke noget krav, at du skal benytte mobilbank
pa din smartphone eller tavle-pc. Det er et tilbud til
dem, der er villige til at benytte sig af den. Dette af-
snit er ikke en gvelse, men lidt oplysning om mulig-
heden for mobilbank.

© JYSKE BANK

favoritter

1.228,24

Et eksempel pa Jyske Banks mobilbank pa tre slags smartphones
og en tavle-pc — valget af platform er saledes frit.

Mobilbanker er ofte ikke helt sa omfattende som netbanker. Man kan se saldo og kontobevaegelser, betale

indbetalingskort og overfgre penge til andre konti, spaerre betalingskort, eendre adgangskode, se betalings-

serviceoversigten og aktiekurser. Du kan ogsa via telefonens GPS, der ved hvor du geografisk er, finde den
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narmeste kontantautomat eller bankfilial, der tilhgrer din bank. Du kan ogsa fa tilsendt en SMS med saldo

pa kontoen hver dag, eller nar den nar ned pa et minimum, hvis du gnsker dette.

Mobilbanken er en sakaldt app (et program til en bergringsfglsom skaerm — ogsa kaldet en touch-skeerm),
som kan findes via mobiltelefonens butik, f.eks. App Store pa iPhone fra firmaet Apple (eller Play butik for
Android-enheder). Den er typisk gratis. Hvis det er Nordea, der er din bank, kan du sgge efter ordet Nordea
i butikken og downloade Nordeas app — Mobilbank Nordea Danmark — Bemaerk: Det skal veere Nordeas

danske mobilbank! Andre banker har hver deres app.

Aktivering af mobilbank sker via pc’ens netbank under Indstillinger. Her kan du bade aktivere mobilbanken,
veelge bruger-id og adgangskode. Der er typisk ogsa en aktiveringskode, som skal angives fgrste gang mobil-

banken startes pa mobiltelefonen.

Herunder er nogle skeermbilleder fra en iPhone med Nordeas mobilbank. Bemaerk: Visse oplysninger er over-

streget med blat:

w_TELIA 3G 13.24

—

TV Guide Ugenummer Hojtider FileApp Pro

’)‘

J , Nordea

The...house Skype é \Mobilbank

b 1)

«__TELIA 3G 13.26

Tilbage Transaktioner

Foreningskonto

Udskriftsgebyr -15.00
30.6 ’
Gebyr, overf. 31.05 -

28.06.2013Netbank,

stk. 4 -8,00

28.6

Bgs Laursen-
Dropboxbet2m
14.6

-115,21

Bgs Til keb af blaek
3.6

Bgs Keb-

-129,00

-—h
—

Betal til andre

Overfer til dig

Kontobevagelser.
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Nordea Bank Danmark A/S

Bruger-id

LARsSLAUAEIE ?

Husk mit bruger-id v

Adgangskode

[TTTITYTYY) ?

Log pa Afbryd

n Lars Nerager Laursen, bilag 6+7+8

Log pa mobilbanken med NemiID.

«__TELIA 3G 13.30

Tilbage Modtager

Fra:
Foreningskonto

Konto Regning

Hjemmevideo- og Fotoklubben

3.492,85

Hjemmevideo- og Fotoklubben
Y 2256- 0724390293

n Johnny Bjernestad
EE—
n Kurt Nielsen

e —

Angivelse af modtager af penge ved
overfgrsel til anden konto.

»__TELIA 3G

Nordea ™

Grundkonto -
Indskudskonto _
Forlaget Star —
Foreningskonto 3.492,85
Trykkerikonto 2.000,00

= R

Vis alle Hjemmevid... Johnny Bjern... Kurt Nielsen

— Y N
-_ -~ - 1
Betalinger Overfer til dig Betal til andre Info

Oversigt over konti.

w__TELIA 3G

Tilbage

Fra Trykkerikonto 2.000,00

Til Foreningskonto 3.492,85

200,00

Angivelse af belgb til overfgrsel.

Side 167 | 230



Tip: MobilePay og Swipp - send penge lige sa let som en SMS
Kender du det, at du gnsker at give et familiemedlem eller en ven penge, 13.36 )
men du har ikke kontanter pa dig? Det kan veere, hvis du skal i biografen, Tilbage Kvittering (g
eller du er ude at spise sammen med andre og en anden betaler kontant
for dig. Det kan ogsa veaere, hvis du er pa loppemarkedet og skal betale
for en ting eller skal betale kontingent i foreningen, men ikke lige har @
kontanter nok pa dig. Hvad ggr du sa?

Hvis du har en smartphone pa dig, er dette nu ikke noget problem. Du 1 27;00 kl':
kan nemlig foretage en pengeoverfgrsel til modtagerens bankkonto via

blev sendt til

smartphonen blot ved at skrive dennes telefonnummer eller vaelge en

kontaktperson pa telefonen. Det er lige sa let som at sende en SMS.

MobilePay bruger:
+45 40 11 27 98
Kenn Hansen

nes, som gg@r dette muligt let og enkelt. Andre banker benytter en funk- Tak for sidst - og pizza

I maj 2013 introducerede Danske Bank en app, MobilePay, til smartpho-

tion kaldet Swipp til samme formal. Swipp benyttes af Nordea, Nykredit,
Arbejdernes Landsbank, Spar Nord Bank, Sydbank, Jyske Bank og en

raekke lokale pengeinstitutter — ga til www.lokalepengeinstitutter.dk = Her er betalt 127 kr. via mobilen til Kenn
Medlemsoversigt for at finde ud af hvilke. Denne app er tilgaengelige fra  for pizza — Sadan kan det se ud p& mobi-
juni 2013. Disse to apps til mobilbetaling kan hentes via telefonens App  'ens skeerm med MobilePay.

Store (iPhone) eller Google Play-butik (Android-mobiletelefoner) og er gratis.

Modtageren af pengene behgver ikke at have samme bank som afsenderen, men

skal dog have en mobilbanks-app pa sin mobiltelefon. Der benyttes ikke NemID for

at godkende en betaling, men blot en fircifret kode. Der skal heller ikke benyttes

@ kontonumre for at overfgre penge — alt, der behgves, er et telefonnummer pa
DWI P P modtageren og den samme app pa modtagerens smartphone. Desuden skal afsen-
der og modtager i deres netbanker tilknytte deres mobilnumre til den konto, som

pengene skal sendes og modtages via. Bade modtager og afsender far en kvittering for betalingen. Der kan
overfgres op til 3.000 kr. om dagen. Du kan selv indstille dit maksimum.

Dette svarer egentligt til en normal betaling via betalingskort. Sker betalingen fgr kl. 12, kan modtageren
have pengene inden kl. 16 samme dag. Ellers har han dem fgrst fglgende bankdag. Dette minder lidt om en
"elektronisk pung”, hvor overfgrsler mellem privatpersoner kan ske meget let. Dette er endnu et skridt hen
imod det kontantlgse samfund. Fremover skal vi maske til at bruge ordet "at swippe” om at overfgre penge
via mobiltelefonen...

Tip: Paii - betaling med smartphone i butikker og mellem private

Nu kan man sige, at den elektroniske pung er kommet. De fire teleselskaber
TDC, Telia, Telenor og 3 skabte deres egen betalingslgsning med smartphones
via selskabet 4T Mobile Payments og Paii ApS. Den hedder Paii (udtales som
det engelske ord pay — paei — for betal). Nu er den blevet en del af tjenesten

Swipp, som en lang raekke banker star bag. Den fungerer som en elektronisk C

tegnebog, der er smeltet sammen med betalingskortet. Du kan betale med den Mogjj_BETAf./NG

i en reekke online-butikker, via SMS og fra engang i 2014 ogsa i en reekke fysiske FOR ALLE
butikker — bl.a. telebutikker. Du kan ggre som med MobilePay og Swipp — betale andre Paii-brugere — men
ogsa betale i butikker — i det omfang online- og fysiske butikker tager Paii til sig.
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En Paii-bruger har en Paii-konto, der fungerer som pung med penge. Der kan overfgres (ogsa via automatisk
optankning) penge til denne fra et betalingskort eller via betalingsservice hos dit mobilselskab. Der kan end-
videre overfgres penge mellem brugeres Paii-konti og ogsa til en brugers NemKonto. | en raekke tilfeelde
kraeves indtastning af en PIN-kode for at gennemfgre betalingen.

Der er lagt op til, at man kan betale via noget, der kaldes NFC,
nar dette kommer til smartphones. NFC er en kortraekkende
tradlgs teknologi — Near Field Communication —som kun raekker
ca. 10 cm. Man fgrer sin mobiltelefon hen til en scanner, og der
kommer en lyd; der vises et belgb pa en lille skeerm, og sa er der
betalt. Dette minder om den made det danske Rejsekort, der
erstatter klippekortet, anvendes pa, hvor kortet fgres hen til en
scanner i busser og pa togstationer for at registrere og betale
din rejse. NFC benyttes ikke i naevnevaerdig udstrakning i Dan-

Betaling via NFC - fgr mobiltelefonen hen til en
scanner og - BIIP —sa er der betalt.

Penge, der overfgres mellem Paii-konti er umiddelbart derefter tilgaengelige. Penge overfgrt fra betalingskort

mark pa nuveerende tidspunkt (februar 2014).

til en Paii-konto er tilgaengelige, nar banken har godkendt overfgrslen. Belgb, der star pa Paii-kontoen kan
overfgres til ens NemKonto.

App’en til mobilbetaling med Paii kan hentes via telefonens App Store (iPhone) eller Google Play-butik (And-
roid-mobiletelefoner) og er gratis. Du kan tilmelde dig Paii pa www.paii.dk med NemID som legitimation pa
en pc.

Men sa melder fglgende problem sig: Hvad nu hvis mobiltelefonen er Igbet tgr for strgm? Er man sa helt
hjeelpelgs? Hvad nu hvis mobiltelefonen mistes eller stjeeles? Hvad sker der, hvis smartphonen tabes og skaer-
men splintres? Sa bliver man helt hjelpelgs og kan ikke kgbe eller betale for noget...

Funktioner vi ikke er kommet ind pa
| disse gvelser er der en reekke funktioner i netbanker, som vi ikke er kommet ind pa. Du kan lsese mere om
nogle af dem herunder. Det er ikke gvelser men blot information.

Kontobevaegelser — Der er flere ting omkring kontobevaegelser, der er relevante, nar du benytter netbank,
og som du ikke ser, nar du far kontoudtog pa papir.

Hvis du haever et belgb i en af din banks kontantautomater, vises denne transaktion samme dag blandt dine
kontobevaegelser i netbanken. Betaler du med betalingskort i en fysisk butik, star dette opf@rt den fglgende
bankdag.

Ved pengeoverfgrsel til en af dine egne konti, vises dette med det samme pa dine konti. Er det en overfgrsel
til/fra en anden bank, star det fgrst den fglgende bankdag pa modtagerens konto.

Reservering af betalte penge — Ved kgb med betalingskort via en internetbutik dukker betalingen fgrst op
blandt kontobevaegelserne en eller to dage efter, at varen er afsendt fra butikkens lager. Dette er en regel
ved nethandel. Belgbet haeves ikke med det samme pa kontoen ved bestillingen, men reserveres blot med
det samme, indtil varen afsendes, hvilket kan ske samme dag eller nogle dage senere. Derfor kan der sta en
stgrre saldo i netbanken, end du rent faktisk har radighed over. Hvis der er reserveret et belgb pa kontoen
af sddanne netbutikker, star det reserverede belgb ikke til radighed til forbrug. Det er muligt at se reserve-
rede belgb i netbanken, men der er forskellige mader at vise det pa i forskellige netbanker. Hvis handelen
ikke bliver til noget alligevel, skal du sikre dig hos internetbutikken, at det reserverede belgb pa din konto
frigives.
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E-indbetalingskort — Visse firmaer og organisationer benytter elek-

ELEKTRONISK
INDBETALINGSKORT

gerne til dem. Betaling af et sddant e-girokort sker ved at acceptere betalingen og underskrive med din Nem-

troniske indbetalingskort. Dette er girokort, der fremsendes elek-
tronisk til din netbank i stedet for, at du selv skal indtaste oplysnin-

ID-adgangskode. Du skal underskrive en aftale om e-indbetalingskort i din netbank for at kunne modtage
denne type betalinger.

Overfgrsel til en udenlandsk bankkonto — | netbanker er det ogsa muligt at overfgre penge til en udenlandsk
bankkonto. Har du familie eller venner i udlandet, kan du komme ud for at skulle overfgre penge til en uden-
landsk bankkonto. | dette tilfaelde skal du have oplyst den udenlandske bankkontos IBAN-nummer (Interna-
tional Bank Account Number — dens internationale bankkontonummer) og en SWIFT/BIC-adresse — en inter-
national bankkode. Et IBAN-nummer er pa 18 tegn og kan f.eks. veere DK9120000276126836, og SWIFT-
adressen kan f.eks. vaeere NDEADKKK for Nordea i Danmark. Med disse to oplysninger er det muligt at over-
fere et belgb til en udenlandsk konto. Se under kontooplysningerne i din netbank for disse oplysninger.

Skal der overfgres penge til din egen bankkonto fra en udenlandsk bank, kan du finde IBAN-nummeret og
SWIFT/BIC-adressen for din egen konto under et faneblad for kontoen og oplyse dem til afsenderen af pen-
gene. Benytter din bank en via bank — intermediary bank — skal dennes SWIFT/BIC-adresse ogsa angives.

Overfgrsel samme dag af penge til en konto i en anden bank. Det er blevet muligt at foretage bankoverfgrs-
ler fra en af dine konti til en konto i en anden bank, saledes at pengene star pa kontoen i den anden bank
samme dag. Tidligere gik der altid en bankdag. For at ggre dette skal man vaelge sammedagsoverfgrsel eller
straksoverfgrsel ved overfgrslen i netbanken.

e-Dankort — Der findes et alternativ til betaling med Dankort pa Internettet. Vis-
se butikker pa nettet accepterer noget, der kaldes e-Dankort, som kan kaldes en ' ’ {
elektronisk udgave af Dankortet. Netbutikken omdirigerer dig til din banks net- ‘ .

bank, hvor du kan underskrive betalingen med din NemID-adgangskode.

Sikrere betaling — Der findes en variant af betaling med VISA/Dankort, v

VISA-kort og MasterCard pa nettet, som kaldes henholdsvis Verified by ERIFIED

VISA og MasterCard SecureCode. Disse er begge en ekstra sikkerhed ved by VISA

betaling med kort via Internettet. Det betyder nogle ekstra trin i selve MasterCard
betalingsprocessen, som sikrer dig (og butikken) endnu bedre. Nogle sy-

nes, at det er en omstaendelig og lang proces, der skal til for at ggre det-

te, men den er sikrere. Visse butikker pa nettet benytter denne metode ved betaling. Nar den benyttes, diri-
geres du som kgber til din netbank for at verificere din betaling. Du far tilsendt en SMS pa din mobiltelefon
med en 6-cifret kode, som du skal indtaste pa hjemmesiden for at gennemfgre betalingen.

Fremtidige betalinger — | netbanker er det muligt at se hvilke fremtidige betalinger, du har. Det er betalings-
serviceaftaler, giroindbetalinger, e-giroindbetalinger, pengeoverfgrsler og afdrag og renter pa lan, som beta-
les pa fremtidige datoer.

Udbakke — Hvis du har flere giroindbetalingskort, der skal indtastes pa én gang, skal du normalt underskrive
og godkende hver enkelt betaling med din NemID-adgangskode. Nogle synes, at det er meget arbejde at
skulle ggre — derfor har nogle netbanker indfgrt en sakaldt udbakke, hvor flere girobetalinger eller penge-
overfgrsler kan laegges i. Her kan de alle underskrives samlet med NemlD-adgangskoden. Dette kan vaere
arbejdsbesparende.

Fuldmagt — Du kan give netbanksadgang til en pargrende med fuldmagt via visse netbanker, bl.a. Danske
Bank. Dette kan du lzese mere om fra side 85 i denne bog.
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Hvis NemID er ude af drift — Undertiden kan du opleve, at log-ind-tjenesten NemID midlertidigt er ude af
drift, sa du ikke kan logge pa netbank. Det kan vaere et problem, hvis det er uopsaetteligt at foretage noget i
netbanken. | sadanne situationer stiller visse banker et ngdberedskab til radighed. Du kan i dette tilfaelde
logge pa pa en anden made, f.eks. ved at fa tilsendt en kode per SMS, som du skal indtaste i stedet for en
kode fra ngglekortet. Det kan derfor vaere vigtigt at oplyse dit mobilnummer til netbanken. Sa kan du alligevel
komme ind i den.

Dette var de sidste gvelser

Der er gennemgaet flere populaere og meget anvendte hjemmesider i denne bog. Nogle andre hjemmesider,
som du kan stifte bekendtskab med pa egen hand, er ATPs hjemmeside pa adressen www.atp.dk, hvor du
kan se, hvor meget du har indbetalt til ATPs pensionsordninger, og hvor meget du kan forvente at fa udbetalt
den dag, du bliver pensioneret. Der findes ogsa andre pensionsselskaber, der stiller tilsvarende oplysninger
til radighed for dig via NemID-log-ind. Der er dog ogsa mulighed for at se de samlede informationer om pen-
sioner pa www.pensionsinfo.dk, hvor du kan fa oplysninger om ATP savel som dine arbejdsgiverbetalte og
private pensioner og dermed ogsa dine pensionsforhold, nar du bliver pensionist. Det kan vaere en gjenabner
for dig — indbetaler du nok i pension til at leve som du gnsker, nar du bliver folkepensionist?

Hvis du er pa arbejdsmarkedet, kender du sikkert til, at A-kasser ogsa benytter NemID. Hvis du bliver arbejds-
Igs og skal have dagpenge, kan du registrere dig pa din A-kasses hjemmeside. Dette er heller ikke taget med
i denne bog, men noget du selv kan undersgge.

Forfatteren haber, at du med hjalp fra denne bog har erhvervet dig et NemID og har lzert at benytte det til
en raekke tjenester. Forfatteren haber ligeledes, at du fremover far god gavn af den viden og de faerdigheder,
du har opnaet. Men glem nu ikke, at personlig kontakt med og relationer til sagsbehandlere, radgivere og
laeger ogsa er vigtige — ikke alt bgr klares foran skarmen.

Lars Laursen, januar 2015.
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Appendiks A - Vedligeholdelse og opdateringer af Windows

Det er et krav fra bankerne, at en du som netbanksbruger holder sin pc opdateret med de nyeste opdaterin-
ger til Windows og de programmer, du benytter. Der forlanges ogs3, at du har et antivirusprogram og en
firewall, der beskytter din pc mod hackerangreb. Dette appendiks kommer ind pa en raekke ting, som du bgr
vide for at tage hand om dette.

Du har maske lagt meerke til, at der med mellemrum dukker sma
beskeder op i nederste, hgjre hjgrne af skeermen — sdkaldte bob-
letekster lidt ligesom talebobler i tegneserier. Det kan ogsa vaere
en dialogboks, der dukker op midt pa skaermen eller i nederste
hgjre hjgrne, uden at du har gjort noget for det. Disse bobletek-
ster og vinduer fortaller ofte, at der er opdateringer til Win-
dows, din antivirus, til Java, Adobe Reader, Flash Player og til
kontorpakken Microsoft Office.

En hel del mindre erfarne brugere er usikre pa, hvad de skal stille
op med disse meddelelser og klikker dem for en sikkerheds skyld
veek —sa sker der da ikke nogen skade! Men det ggr dem nervgse
— hvad er det for noget? Er der kommet virus pa computeren el-
ler hvad? De dukker op enten kort efter pc’en er taendt eller bare
pa et tidspunkt, mens man sidder ved pc’en, og kraever pludselig

ens opmaerksomhed.

Sikkerhedsopdateringer er vigtige at installere.

Der er naesten altid tale om opdateringer til dit styresystem Win-

dows eller til programmer pa din pc. Det er saedvanligvis en rigtig god idé at installere dem, for de lukker bl.a.
sikkerhedshuller i programmer, der er pa din pc, og hjelper derved med til at holde hackere ude, sa de ikke
kan fa adgang til og overtage kontrollen over din pc via Internettet.

| dette skrift er omtalt nogle af de hyppigste ting, der dukker op pa din pc. Det hgrer til god skik at holde sin
pc opdateret med de seneste opdateringer fra bl.a. Microsoft til styresystemet og kontorpakken Microsoft
Office, men ogsa til en reekke sakaldte tredjepartsprogrammer — altsa programmer, der kommer fra andre
firmaer end Microsoft og pc-leverandgren. Det hgrer med til almindelig vedligeholdelse af pc’en.

Banker kraever endog af deres kunder, at de skal holde antivirusprogrammet og styresystemet opdateret for,
at de kan fa netbanksadgang via deres pc over Internettet.

Pa de fglgende sider guides du igennem disse opdateringer, og hvad du skal passe pa, nar du ggr det — for
der kan fglge andre programmer med, som du sikkert ikke gnsker at have pa din pc. Dette geelder de gratis
programmer, af hvilke der er flere.

A.1 Opdateringer af Windows

Et sa stort styresystem som Windows bestar af millioner af tekstlinjer med programkode. Maske har 2.000
mennesker arbejdet pa den. Dette ggr, at det naesten er uundgaeligt, at programkoden indeholder fejl og
sikkerhedshuller. Ingen har det fulde overblik og indsigt i virkemaden af alt i styresystemet. Derfor er der
heller ikke ngdvendigvis taget hgjde for alt i systemet — der kan vare utilsigtede abninger (sikkerhedshuller)
i styresystemet, som tillader en hacker at ggre meget specielle ting pa eller sende meget specielt udformede
beskeder til din pc via Internettet og derved fa adgang til at kgre programkode uden din viden og accept.
Dette har tidligere vist sig som et stort problem — isser da Windows XP var det mest udbredte styresystem.
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Med Windows Vista, 7/8/8.1/10 har Microsoft taget skeen i den anden hand og lagt overordentlig stor vaegt
pa sikkerhed i styresystemet.

Dette betyder sa ogsa, at der ofte kommer opdateringer til styresystemet, som retter fejl i det og lukker
huller, som hackere muligvis kan benytte til at tage kontrol over din pc. Disse opdateringer er det yderst
vigtigt, at du tillader blive installeret. De udkommer den anden tirsdag i maneden og kan hentes automatisk
pa din pc den fglgende dag — altsd om onsdagen eller et senere tidspunkt, hvor pc’en er taendt i en time eller
mere.

Der kan veere fra 1 til maske 20 eller flere enkeltopdateringer per gang. Det er meget forskelligt hvor meget,

der skal opdateres ogsa fra pc til pc fra maned til maned.

Du kender det sikkert — en lille bobletekst i nederste,
venstre hjgrne meddeler dig, at der er opdateringer til
Windows. Nar du sa vil til at lukke pc’en, gar du til Start-
menuen og finder en tegning af et lille skjold med et ud-
rabstegn i (som star for sikkerhed) ud for knappen Luk
computeren. Det kan tage sig ud som vist her til hgjre.

Klikkes pa Luk computeren, installeres opdateringerne
til Windows. Dette tager oftest nogle minutter. Der vises
under nedlukningen hvilken opdatering ud af hvor
mange, der er ved at blive installeret. Der star ogs3, at
du ikke ma slukke computeren selv ved at holde taend/
sluk-knappen nede imens. Computeren slukker selv, nar
den er feerdig med installationen.

Ofte er hele installationen ikke faerdiggjort med dette,
men faerdigggres fgrst, nar du naeste gang taender pc’en
— her kan pc’en ga igennem op til tre trin, men dette ta-
ger sadvanligvis ikke lang tid.

Hvis Microsoft opdager et meget kritisk sikkerhedshul,
kan der ogsa komme en opdatering pa et andet tids-
punkt end den anden tirsdag i maneden — sa acceptér
ogsa denne.

at v- Paint
%\ Adobe Photoshop CS2

Excel 2013
7 Lommeregner
@ Safari

a TeamViewer 8

‘;] Notesblok
Microsoft Office Word 2007

Pinnacle Studio 15

.‘7" Windows Fax og scanning

iTunes

Alle programmer

£
Administrator
Dokumenter
Billeder
Musik
Videoer
Spil
Computer
Kontrolpanel
Enheder og printere
Standardprogrammer

Hjzelp og support

POIN « "0 Tik computeren | >

Her ses det orange skjold med udrabstegnet ud for knappen

Luk computeren i Start-menuen.

Der er ogsa mulighed for at veelge valgfrie opdateringer til styresystemet. Disse sker af gode grunde ikke

automatisk, men kan ske via Windows Update i Kontrolpanelet. Se afsnittet om dette pa side 185.
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A.2 NemlID, Java og opdateringer
Tidligere kraevedes kgrselsprogrammet Java installeret pa din pc, hvis du
gnskede at benytte NemID til netbank og offentlige selvbetjeningshjem-
mesider, da selve log-ind-processen var skrevet i programmeringssproget (
Java. Fra 1. januar 2015 har det ikke lzengere vaeret ngdvendigt til NemID-
i o basnet oD, som ar o —> JdVd
formal. Der benyttes nu JavaScript-baseret NemID, som er en helt anden e
teknologi. Men du kan dog stadig have brug for Java, hvis du har en Ne- < —
\_/

mID-medarbejder-signatur i forbindelse med dit arbejde eller som besty-
relsesmedlem i en forening, eller hvis du gnsker automatisk afspilning af videoklip pa din “vaeg” pa Facebook.

Java er et kgrselssystem til afvikling af programmer skrevet i programmeringssproget Java. Java udmaerker
sig ved at kunne kgre programmer uaendret pa alle styresystemer — Windows i forskellige udgaver fra Micro-
soft, Mac OS X fra Apple, det gratis styresystem Linux og en del mindre kendte styresystemer. Dette er grun-
den til, at det blev benyttet til NemID-log-ind. Her hentes en lille sdkaldt Java-applet (et program) over Inter-
nettet og kgres som en integreret del af webbrowseren — f.eks. Internet Explorer. Den sgrgede for, at du
kunne logge pa netbank eller en af de andre tjenester, der benytter NemID, pa en sikker made.

Java blev ikke kun benyttet til NemID, men er et generelt programmeringssprog til skrivning af programmer,
der skal kunne kgre pa alle computere. Det benyttes pa en del hjemmesider til at give gget funktionalitet
(f.eks. Facebook). Det kan vaere, hvis der skal vises grafik, der andrer sig afhaengigt af, hvad der indtastes.
Det benyttes ogsa pa de computere, der servicerer dig, nar du gar pa Internettet. En raekke hjemmesider
benytter dette, og det er helt usynligt for dig og din webbrowser, at det er Java, der ligger bag, og det er der
intet problem ved.

Java blev oprindeligt udviklet af det amerikanske computerfirma Sun Mi-

é\%é crosystems i 1995 som et platformsuafhaengigt programmeringssprog.
¢v un Det blev hurtigt meget populeert hos softwarefirmaer og har opnaet stor
% ! ® udbredelse. Java har faet sit navn efter en kaffeblanding af samme navn.
microsystems .

Kaffe er det mange programmgrer indtager, mens de programmerer.

Derfor har man fundet det sjovt at benytte dette navn til programmeringssproget — se Java-logoet med kaf-

fekoppen gverst.

Java findes bade til pc’er, mobiltelefoner, tavle-pc’er, tv- ®
apparater, tv-bokse, dvd- og Blu-ray- afspillere. Det store ORA‘ Le
databasefirma Oracle, der nu star bag Java, har meddelt,

at Java-kgrselssystemet finder pa mere end 3.000.000.000 apparater. Det er rigtigt, rigtigt mange.

Java er dermed blevet bergmt — men desvaerre ogsa berygtet. Det er kendt for sikkerhedshuller, som tillader
hackere at traenge ind pa ens pc blot ved at besgge en hjemmeside, der benytter Java. Der er dog i praksis
meget fa hjemmesider, hvor dette kan ske. Oracle udsender derfor jeevnligt opdateringer til din pc, sa sikker-
hedshuller kan blive lukket, fgr hackere kan udnytte dem og treenge ind pa din pc. Det ggr det vigtigt at holde
Java opdateret.

Opdateringen onsdag den 16. oktober 2013 i efterarsferien, Java version 7 opdatering 45, var et eksempel,
hvor 51 sikkerhedsbrister og fejl blev lukket og rettet — desvaerre var der dog samtidigt aendringer i Java, der
gjorde, at NemID ikke mere virkede uaendret sammen med Java — med landsdaekkende problemer til fglge.
Nets DanlID, firmaet bag NemID, havde travlt i tre dage med at komme op med en Igsning pa problemet,
mens 4 millioner danskere ventede.
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Til sidst lykkedes det. Fgr da anbefaledes det at vende tilbage til den tidligere udgave af Java, som kunne
benyttes sammen med NemID — dog med advarsler pa netbanker og offentlige hjemmesider til fglge. En del
banker benyttede deres backuplgsning med at benytte f.eks. CPR-nr. og en tilsendt SMS med en kode, der
skulle indtastes, som midlertidig Igsning pa problemet. Dermed var ikke alle udelukket fra at komme pa net-
bank disse dage. Men offentlige NemID-hjemmesider var der ofte ikke adgang til, fordi de ikke tilbgd alter-
native mader at logge sig pa pa.

Dette betyder, at det danske NemlID-system var afhaengigt af et amerikansk softwaresystem, som Nets Da-
nID, firmaet bag NemID, kun havde ringe indflydelse pa. £ndrede Oracle pa funktionaliteten af systemet,
kunne det fa indflydelse pa afviklingen af NemID-systemet i Danmark, som vi sa det i efterarsferien 2013.
Men fra 1. januar 2015 har du ikke laengere brug for Java pa din pc for at kunne logge dig pa hjemmesider
med NemiD.

A.2.1 Installation og opdatering af Java

Java kgrer normalt som et sakaldt tilfgjelsesprogram i Internet Explorer eller en anden webbrowser. Det kan
installeres via hjemmesiden www.java.com, men du ggres sadvanligvis opmaerksom pa en opdatering til det
via en bobletekst i nederste, hgjre hjgrne. Klikker du pa bobleteksten, dukker et installationsprogram op,
som guider dig igennem installationen. Programmet har desvaerre kun engelsk tekst. Der er herunder en
gennemgang af installationen af en opdatering af Java.

Hvis du har startet installationen fra hjemmesiden www.java.com:

Free Javaﬁuwn load

¢ Klik pa knappen Free Java Download — Gratis hentning af Java.

o Herefter vises en ny side med en ny r@d knap. Der kraeves nu ac-
cept af licensbetingelserne, for download starter. Klik pa knap-
pen Agree and Start Free Download.

e Download-processen begynder nu. Nederst i vinduet i Internet
Explorer ses nu en bjaelke med bl.a. knappen Ker. Klik pd Ker.

Vil du kere eller gemme JavaSetup8u5l.exe (550 KB) fra sdlc-esd.oracle.com? Gem - Annuller

Herefter vises nedenstaende velkomstdialogboks:

Agree and Start Free
Download

Du far ogsa denne dialogboks, hvis du har
klikket pa bobleteksten i nederste, hgijre
higrne. Som sagt er teksten pa engelsk. Der

findes desvaerre ingen dansk udgave.
An important Java update is ready to be installed.

© Java Update Available ¥ X

A new version of Java is ready to be installed.
Click here to continue.

Java 8 Update 51 includes improved performance and stability, and
enhanced security.
Mare information

MNote: No personal information is gathered as part of our update process.
Details on the information we collect

Bobleteksten siger, at “en Java-opdatering er tilgaen-
gelig. En ny udgave af Java er klar til at blive instal- Click Update to accept the license agreement and install Java now.

leret. Klik her for at fortsaette.”

Herefter klikkes pa knappen Update > for at
installere. Ved at klikke, accepterer du sam-
tidig licensaftalen.
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Nu fas dialogboksen til hgjre. Da Java er gra-
tis at hente, installere og bruge, finansieres
det ved, at du anbefales at installere en sa-
kaldt veerktgjslinje til din webbrowser, kal-
det Ask.

Det anbefales af forfatteren til dette skrift,
at du klikker de tre flueben vaek i de sma fir-
kanter ud for Install the Ask Toolbar in In-
ternet Explorer. Ellers vil du fa en ekstra
vaerktgjslinje i Internet Explorer og fa an-
dret forsiden i Internet Explorer, der vises,
nar du starter browseren, og din sggema-
skine.

Da det er sveert at slippe af med Ask-pro-
grammet, nar det fgrst én gang er installe-
ret, lad sa hellere veere med at acceptere
det. Dette er noget, du skal ggre hver gang,
du opdaterer Java.

Klik dernaest pa knappen Next > for Naeste.
Sa kan du fa billedet her til hgjre. Det kom-
mer frem, hvis du har en browser som Inter-
net Explorer dben.

Klik pa knappen Close Browsers and Conti-
nue, sa lukkes Internet Explorer automatisk.

Herefter skal du i den naeste dialogboks
klikke pa knappen OK for at acceptere luk-
ningen.

Herefter installeres Java. Der vises en bjzl-
ke, som viser, hvor langt installationsproces-
sen er naet. | teksten under den star, at mere
end 3 milliarder apparater benytter Java:
computere, printere, routere, mobiltelefo-
ner, Blackberry (en e-mail-telefon), e-bogs-
leesere, parkeringsautomater, rejsekort til
den offentlig trafik, kontantautomater, kre-
ditkort, alarmsystemer, kabel-tv-bokse og
tv-apparater.

Lees videre pa naeste side...

-

.
Java Setup ﬁ

‘E(_? ]ava" ORACLE

Offer to Install the FREE Browser Add-on from Ask

— - L

65°

Get Facebook status updates directly in your browser, listen to top radio stations, and get easy access
to search and weather. Toolbar installs and settings apply in Internet Explorer.

nstall the Ask Toolbar in Internet Explorer
Bet and keep Ask as my default search provider
et and keep Ask.com as my browser home page and new tabs page

By mstalling this toolbar and associated updater fram Ask com, your use is subject to the
Ask.com Terms and Conditions and Privacy Policy.  The Ask Toolbar is a product of APM, LLC.

Cancel

Java Setup - Close Browsers s 0 o . M

oRACLE

Close Browsers to Continue

“our browser is currently using Java and must be closed so that
Jawafiles can be updated.

* Windows Internet Explorer i

Sawve yourwark, then click "Close Browsers and Continue"

Later ‘ i Close Browsersgand Continue |

A~ A

Java Setup - Progress

Status:  Installing Java

3 Billion Devices Run Java

ORACLE
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Du kan komme ud for dette billede her til
hgjre: Du opfordres til at genetablere Javas
sikkerhedsmeddelelser. Acceptér blot dette
og klik pa knappen Next >.

Nar Java er feerdiginstalleret, vises denne di-
alogboks, som meddeler, at Java-installatio-
nen er lykkedes.

Klik pa knappen Close for at lukke installati-
onsprogrammet.

Herefter startes Internet Explorer med en
webside, hvor du kan verificere, at den nye-
ste Java erinstalleret. Det g@res ved at klikke
pa den rgde knap Verify Java Version.

Ggr du dette, forsgges installeret en Java-
applet (et lille Java-program hentet over In-
ternettet). Du ser dialogboksen her til hgjre,
hvor du spgrges, om du vil tillade dette pro-
gram at kgre. Acceptér blot dette ved at
klikke pa knappen Run for at kgre det. Alene
det, at du kan modtage denne applet, bety-
der, at du har Java pa pc’en.

Kgrer du appletten, vises i Internet Explorer
ordet Congratulations! (Tillykke!) med in-
stallationen. Du har den anbefalede udgave
af Java.

ORACLE

Restore Java security prompts

Some Java security prompts hawve been hidden when you selectad the
‘Dian't show this again' option. ou can improwve the security of your
personal information by restoring these prompts every 30 days.

hdore
infarmation

¥ Restare Java security prompts

\/ You have successfully installed Java

You will be prompted when Java updates are available, Always install
updates to get the latest performance and security improvements.
More about update settings

When you click close, your browser will be opened so you can verify that
Java is working.

Do you want to run this application?

Java Detection

([N

2 Publisher: Crade America, Inc.

Location:  htip:/fjava.com/fapplet/JavaDetection_applet.jnip

This application will run with unrestricted access which may put your computer and
personal information at risk. Run this application only if you trust the publisher,

|| Do not show this again for apps from the publisher and location abovel

E Mare Information ‘ Cancel

Nu er du feerdig med installationen, og Internet Explorer er klar til en hjemmeside med NemID.

Side 177 | 230




A.2.2 Opdatering af Java via Kontrolpanelet
@ Har du fgrst installeret Java én gang, er
= | Java ) - ,
= der et ikon for Java i Windows’ Kon-
’a‘:ati Kontrolpa-  trolpanel (Start > Kontrolpanel >
nelet.
Java). Ved at dobbelt-klikke dér, fas
kontrolpanelet for Java. Ogsa her er der mulighed for
opdatering af Java-systemet via et af fanebladene. Be-

maerk: Ogsa her er teksten pa engelsk.

o Klik pa fanebladet Update (Opdatér).

o Klik derefter pa knappen Update Now (Opdatér Nu)
for at checke for opdateringer og installation af
disse.

o Fglg instruktionerne, der vises i den fremdukkende
dialogboks for installationsprogrammet.

A.2.3 Javai 32- og 64-bit udgaver

| General | te| Java I Security | Advancedl

? The Java Update mechanism ensures you have the most updated
é’ wersion of the Java platform. The options below let you control how
——"" updates are obtained and applied.

Motify Me: :Before downloading -

Check for Updates Automatically

Java Update will check for updates at least once a week on sendag at
06:00. If an update is recommended, an icon will appear in the system
taskbar notification area, Move the cursor over the icon to see the
status of the update. You wil be notified before the update is
downloaded.

Typically, you will be notified of the update within a month of its
release. However, if an update is considered critical, you will be
notified within a week of its release.

Java Update was last run at 10:48 on 19-10- Updats,Now

Launch Java
the latest avai

Bemeerk: Java findes i to udgaver — én til 32-bit Windows og én til 64-bit Windows. Internetbrowsere som
Internet Explorer findes i bade en 32- og en 64-bit udgave. Disse benytter henholdsvis 32-bit eller 64-bit Java.
Du finder programmet Internet Explorer i de to udgaver i Start-menuen i Windows 7. @nsker du 64-bit Java
til Windows, skal du downloade det szerskilt fra hjemmesiden www.java.com. Google Chrome i 32-bit-udga-
ven understptter ikke Java i Mac OS X — der kraeves en 64-bit-browser sdsom Safari eller Firefox.

Side 178 230


http://www.java.com/

A.3 Afinstallation af Java og tilfgjelsesprogrammet

Da Java-softwaren naesten ikke benyttes mere til NemID, vil du ofte kunne klare helt uden at have den instal-

leret pa din pc. Herunder fglger en vejledning i at afinstallere Java og ogsa tilfgjelsesprogrammet, der matte

vaere blevet installeret sammen med det. Vi ser ogsa pa, hvordan du far din oprindelige forside i Internet

Explorer tilbage.

1.

5.

e

||;‘.J ngrammerﬁg funktioner

Farst skal du finde Programmer og funktioner i Kontrolpane-
let. Dobbelt-klik pa denne funktion — Eller —

Hvis du har kategorivisning i Kontrolpanelet, star der Pro- lf":[ Programmer

l‘ .
grammer — Fjern et program. Her skal du enkelt-klikke pa ‘; _ FJEFHI%FFGEIrﬂrﬂ
Fjern et program.
Herefter vises en liste P S|
over a”e inSta”erede r@ : 2 Kontrolpanelrogramm ¥ Programmer og funktioner - H S8 i Programmer og funktioner
o Y] R T R R R RRRRRRRRRRRRRRRRRRBRRRRRRRRRRRRRRRRR
prOgrammer pa pc en. Startside for Kontrolpanel . .
Et af dem er Java Fjern eller rediger et program
Vis installerede opdateringer Hvis du vil fjerne et program, skal du markere det pé listen og derefter klikke pa Fjemn, Rediger eller
. . . . ) 513 Windows-funktioner til eller Reparer.
Listen vises i alfabetisk | * =
orden. Det kan derfor Organisr - @
d d t t Navn . Publiceret af Installeret.. = *
Veslre n¢ ven Ig a [371179130 Driver v10.2.32 19-08-2013
rulle ned til bogstavet J € Munes Apple Inc. oeam3
| £|Java 7 Update 45 Oracle 09-10-2013
for at finde Java. Her [ Knall Light Facto[g}}z Studio 15 29-07-2012
o 1| enove Power Management Driver 09-10-2013 -
star der Java 7 Update < i \ 0
« Oracle Produkiversion: 7.0.450 Supportlink: http://java.com
45. Det betyder Syvende :-,__:"3 Link til hjzelp: http://java.com/help Opdateringsoplys... http://java.com/verify
udgave af Java, opdate-

Programmer og funktioner i Kontrolpanelet - Her ses Java et sted i listen.

ring 45 fra den 9. okto-
ber 2013. Bemeerk: Der kan sta et hgjere versions- og opdateringsnummer for Java pa din pc. Du kan
ogsa opleve, at der er mere end én Java-installation pa din pc. Hvis der er det, skal du fjerne dem alle.

Du fjerner Java ved at enkelt-klikke pa linjen med Java og derefter klikke pa Fjern i den rg@de oval oven

over. -
ey S

Herefter vises dialogboksen her til

hgjre. Klik pa knappen Ja for at fort- A Er du sikker p3, at du vil fjerne Java 7 Update 457
seette. T
Dette er desvarre |kke alt, der Skal D vls |kkE dEﬂnE dialﬂgbﬂks igEn [ ia %J [ NE_] ]

gores. Der er to ting til:

e Hvis du har faet installeret Ask-forsiden i Internet Explorer, skal du ogsa afinstallere et program kaldet
Search App by Ask. Det er et tilfgjelsesprogram, der integrerer sig med Internet Explorer og giver dig
en anden sggemaskine. Dette er maden firmaet bag Java, Oracle, finansierer opdateringerne af Java
pa et par milliarder pc’er verden over — nemlig ved at udbrede sggemaskinen Ask.

e Desvaerre er Ask ikke nogen saerlig god segemaskine for danskere — her er Google meget bedre. Er
du utilfreds med at have faet forsiden til Internet Explorer erstattet med Ask-sggemaskinen, kan du
fa den fjernet igen ved at fglge nedenstaende instruktioner. Du kan fa den aendret til den webside,
du gnsker — f.eks. Googles sggemaskine.

Du skal igen ind i Kontrolpanelet i Windows i Start-menuen. Du finder igen Programmer og funktioner.
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og finder Search App by Ask.

Herefter ruller du ned i vinduet for Programmer og funktioner (det kan vare et gjeblik at blive opdateret)

[ [F=SFEE )
s .} b Kontrolpanel » Alle elementer i Kontrolpanel » Programmer og funktioner - || Seq [ Programmer og f.. 2 |
e e e ——————————— e ———— _—

Startside fer Kentrolpanel

Fjern eller rediger et program

Vis installerede opdateringer Hvis du vil fjerne et program, skal du markere det pa listen og derefter klikke pa Fjern, Rediger eller Reparer.

'@' 513 Windows-funktioner til eller
fra.

= - @

Organiser «

Mavn

s

L:_' SanDiskSecurefccess_Manager.exe
(=] SchultznfoSys6.0

Publiceret af

Gemalte M.V,
Schultz

Installeret ., *
27-02-2013
12-12-2011

| @ Search App by Ask |,

APN, LLC

23-03-2015

B secunia PS1 3.0.0.70,3
6 skype™6.14
& Spotify

Secunia

Skype Technelogies 5.A.

Spotify AB

l

m |

APN, LLC Produktversion: 12.25.2.60 Sterrelse: 4,97 MB
Link til hjaelp: http://apnstatic.ask.co..

7. Enkelt-klik pa linjen med Search App by Ask og
klik derefter pa Fjern (vist i den rgde oval). Sa
dukker denne dialogboks op her til hgjre.

8. Klik pa knappen Ja for at fjerne programmet.

9. Herefter vises dialogboksen til hgjre. Her kan du
leese at der endnu en ting, der skal ggres: andre
forsiden af Internet Explorer til det, du selv gn-
sker.

10. Se videre pa naeste side...

[ Pregrammer og funktiones

20-05-2013

21-05-2014

20-12-2011 _
3

i!\ Er du sikker p3, at du vil fierne Search App by Ask?

[C] Vis ikke denne dialogboks igen

‘Your Search App by Ask uninstall is complete.
Please review the following information:

Internet Explorer home page: http: /fwww.search. ask.com/

Internet Explorer default search engine: Bing
Click here to learn how to change these settings
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11. Start nu Internet Explorer op. Sa vises billedet, som ses herunder.

12.

13.

14.

15.

16.

CoMESM € hitp:/fuww.search.ask.com/2tpid=0RJ-SPE&o=AP O ~ C [f € Ask com

Links para os seus sites favoritos:

MER0 20y EE -~

Nu skal denne forside skiftes ud med én, du selv gn-
sker. Det kan veere www.google.dk, www.ni.dk eller

noget helt tredje.

Klik pa det lille tandhjul i gverste, hgjre hjgrne. Ven-
stre-klik pa punktet Internetindstillinger i menuen,
der dukker frem (se her til hgjre).

Udskriv 3
Filer 4
Zoom (100%) 3
Sikkerhed 3

Faj webstedet til menuen Start

Vis hentede filer Ctrl+)
Administrer tilfgjelsesprogrammer
F12-udviklervzsrktejer
Ga til fastgjorte websteder
Indstillinger for Kompatibilitetsvisning
Rapportér problemer pa websted
Internetindstillinger %
Om Internet Explorer
Nu vises denne dialogboks med Internet- [ jntemetingstilinger e "
indstillinger. Der vises en webadresse pa — e e
Ask-sggemaskinen i blat. Denne linje sletter Generelt |  sSikerhed | Beskytielse af personlige oplysninger
Startside

du med slettetasten pa tastaturet.

Herefter skriver du webadressen pa den
hjemmeside, du gnsker skal vaere startside.
Det kan veere www.google.dk eller noget

andet. Start

Se videre pa naeste side...

@ Skriv hver enkelt adresse for sig for at oprette startsidefaner,
|=

[ Brug aktuel side ] ’ Brug standardside ] ’ Brug ny fane

() Start med faner fra den seneste session
@) Start med startsiden
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17. Klik herefter pa knapperne Anvend og OK [intemetindstillinger [

nederst i dialogboksen. Nu er indstillingerne

Indhiold Forbindelser I Programmer I Avanceret
foretaget. Generelt Sikkerhed I Beskyttelse af personlige oplysninger

Startside

Y Skriv biver enkelt adresse for sig for at oprette startsidefaner,
|=

www.google.dld

[ Brug aktuel side ] [ Brug standardside ] [ Brug ny fane

Start

() Start med faner fra den seneste session
(@ Start med startsiden

Faner
Skift, hvordan websider vises pd faner,

Browserdata

Slet midlertidige filer, oversigter, cookies, gemte adgangskoder og
oplysninger fra onlineformularer,

Slet browserdata ved afslutning

Udseende

Farver ] [

18. Klik pa det lille hus i
gverste, hgjre hjgr-

<5 https://www.google.dk/Tgws._rd=ss| p~-c Google

. . tlars Gmail Bileder i @) ~
ne. Sa vises startsi- o

den.

Nar du fremover
starter Internet Ex-

plorer, vises den GO gle

side, du har valgt. Danmark

Afinstalleringen af Java

Google-sagning Jeg praver Iykken

er hermed fuldfert. < >

https://plus.google.com/u/0/meftab=wX H10% v |
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A.4 Opdatering af Adobe Reader

Blandt andet NemID-tjenesterne e-Boks.dk og SKAT.dk viser breve og dokumenter i et
filformat, der kaldes PDF (Portable Document Format — Flytbart Dokumentformat).
Det er et universelt dokumentformat, der er meget benyttet pa Internettet. Det be-

nyttes ogsa til at udgive officielle rapporter, brugervejledninger og som et dokument-
format i stedet for de dokumentformater, som kontorpakken Microsoft Office benyt-

ter, men som man ikke kan forvente, at alle har pa deres pc. Det er programmet Adobe AdObe
Reader, der kan vise disse dokumenter. PDF-dokumenter udmaerker sig ved ikke at  34.n ser ikonet ud for
kunne sndres og findes til alle de mest almindelige styresystemer. et PDF-dokument.

Som fglge af disse ting er det et vigtigt program at have pa sin pc. Det er bade et almindeligt program og et
tilfgjelsesprogram til bl.a. Internet Explorer. Det fglger med nye pc’er (undtagen pc’er med Windows
8/8.1/10) og er derfor hgjst sandsynligt allerede installeret pa din pc. Du har maske set det i versionerne 9,
X (10) eller XI (11). Det findes nu ogsa i en udgave kaldet DC (Document Cloud). Det kan downloades gratis
fra Internettet fra webadressen get.adobe.com/dk/reader/

Ligesom Java er Adobe Reader vidt udbredt og findes pa det store flertal af verdens to milliarder pc’er, men
programmet er desvaerre ogsa berygtet for hyppige opdateringer som fglge af sikkerhedshuller, der giver
hackere mulighed for at snige software ind pa din pc.

Har du allerede programmet, bliver der muligvis ogsa automatisk checket, om der er opdateringer til det. Er
der det, vises det i en bobletekst i nederste, hgjre hjgrne. Klik pa bobleteksten og installationen gar i gang.
Herunder er en gennemgang af installationen, hvor programmet hentes fra Internettet. Som med gratispro-
grammer, tilbydes der ogsa et andet program, Google Chrome, der er en webbrowser fra Google. Du behgver
ikke at installere dette program, hvis du ikke gnsker det. Det kan dog undertiden vaere nyttigt med en alter-
nativ webbrowser, hvis en hjemmeside ikke virker med Internet Explorer. Har du allerede Google Chrome,
kan du blive tilbudt veerktgjslinjen Google Toolbar til Internet Explorer.

Gar du ind pa ovennaevnte hjemmeside for at downloade programmet, fas fglgende webside:

Trin:13af 3
Adobe Acrobat Reader DC Valgfrit tilbud: Vilkar og betingelser:
«. Ja, installer Google Toolbar til Internet Nar du klikker pa knappen "Installer nu”,
lorer. accepterer du (a) Adobe Software-
Laes mere licensaftalen og licensaftale for Google-

vaerktojslinje og politik om beskyttelse af
personlige oplysninger, (b) at du installerer

Go Sl“ v ." Search + :" et program, der er designet til at vise,
= udskrive og kommentere PDF-dokumenter,

Version 2015.007.20033 og (c) automatisk installation af
Systemkrav opdateringer af Adobe Acrobat Reader DC.
Dit system:
Windows 7, Dansk
Er dit sprog eller operativsystem anderledes?
Er du it-chef eller OEM? Bemaerk! Din antivirussoftware skal tillade,

at du installerer software.

Installer nu

Samlet storrelse: 547 MB

Copyright © 2015 Adobe Systems Software Ireland Ltd. Alle rettigheder forbeholdes.

Vzelg din region Anvendelsesbetingelser | Personlige oplysninger | Cookies
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Som du ser, er det version XI (11), du far. Der er et valgfrit tiloud om download af den veerktgjslinjen, Google
Toolbar, som tidligere naevnt. @nsker du ikke vaerktgjslinjen pa din pc, klik da fluebenet vaek. Klik pa den gule
knap Installer nu for at hente installationsprogrammet. Samtidig accepterer du licensbetingelserne.

Nedenstaende bjaelke vises nederst i browseren. Det skyldes, at du skal give din tilladelse til at kgre installa-
tionsprogrammet. Klik pa knappen Kegr for at kgre det.

Vil du kere eller gemme install_reader1l1 dk_gtba_chra_dy_aaa_aih.exe (1,02 MB] fra aihdownload.adobe.com?

'@;" Denne filtype kan beskadige computeren. ﬁﬂrb Gem A Annuller

Der kgres fgrst en sikkerhedsscanning. Det er antivirusprogrammet, der undersgger, om det er et farligt pro-
gram. Det er det ikke. Fglg blot instruktionerne, sa bliver det installeret. Du skal muligvis ogsa gennem den
sakaldte Brugerkontokontrol. Her bedes du om at acceptere eller afvise, at programmet kgres. Dette sker af
sikkerhedsgrunde for, at du selv bestemmer hvilke programmer, der skal kgre. Dette er med til at forhindre
at malware (malicous software — ondsindede programmer) i form af virus, orme, trojanske heste og andet
skidt automatisk kgres pa din pc.

Har du allerede en af de nyeste versioner [ER e Srr Al

af Adobe Reader, bliver programmet op-
dateret automatisk, og du skal ikke gg@re /&3
yderligere. Du kan dog komme ud for, at Adobe Reader XI er tilgeengelig
der dukker en dialogboks op pa skaer-

men, mens du sidder og arbejder. Det kan

Adobe Reader =1, det gratis, f@rende program til visning af PDF-filer, kan nu
hentes og installeres af denne Updater,

veere dialogboksen for opdateringen af
Adobe Reader — se billedet her til hgjre.

Du kan fortseette med at arbejde, mens filen hentes,

Du opfordres her til at klikke pa knappen
Hent for at downloade Adobe Reader Xl

. . . vhed @i+ kke besked om d dering i
(version 11). Du har ogsa mulighed for at = [l @i e besked om denne opgradering gen
sige, at det ikke passer dig lige nu og sa
klikke pa Pamind mig senere. L Hent L\r” Bamind mig senere
Klikker du pa Hent, vises den naeste dia- (S Updater

logboks her til hgjre. Installationspro-
grammet vil herefter bruge flere minut- S

o /E&q Adobe Reader XI-installation
ter pd at hente programmet over Inter- o =
nettet og installere det pa pc’en. Teksten

skifter flere gange og fremskridtsbjaelken
Ldtr askker Filer. .

med de grgnne prikker starter flere gan-

ge forfra pa en ny fase af installationspro-
cessen.
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Til sidst er installationsprogrammet faer-  [REEREIERR ORI e o

digt. Men der kraeves dog stadigt, at du
genstarter pc’en for at opdatere filer, /&;&

. . Opdateringen blev fuldfert
som ikke kan opdateres, mens Windows B g

k¢ rer. Installeret: Adobe Reader XI (11.0.03] - Dansk

Du har mulighed for at genstarte med _
Du skal genstarte systemet, Fgr du bruger &dobe Reader. Klik pd Genstart nu For
det samme, eller vente til du alligevel at genstarte sutomatisk,

taender din pc igen. Klik derfor pa hen-
holdsvis Genstart nu eller Luk, som luk-

ker programmet.

Genstark nu {: | Luk |

A.5 Tilfgjelsesprogrammet Adobe Flash Player
Din webbrowser er udstyret med endnu et tilfgjelsesprogram
fra Adobe, Adobe Flash Player. Det er en programudvidelse,
der udvider funktionaliteten i Internet Explorer. Det benyttes
bl.a. til at vise videoklip (pa f.eks. YouTube og dr.dk) og ani-
merede reklamer pa hjemmesider. Som med Java og Adobe FlaSh Player
Reader er der hyppige opdateringer af de samme arsager som

for disse. Har du en lidt zeldre udgave af Internet Explorer, bli-
ver du af og til spurgt, om du vil installere en opdatering til

Flash Player. Du kan ogsa opleve, at en hjemmeside kraever
en nyere udgave af Flash Player end den, du har, og du er der-
for ngdt til at installere denne for at kunne benytte hjemmesiden.

Har du en nyere udgave af Internet Explorer, opdateres Flash Player automatisk, og du behgver ikke at ggre
yderligere.

Adobe Flash Player kan hentes pa webadressen get.adobe.com/flashplayer/ (skriv adressen i Internet Explo-
rers adressefelt gverst i vinduet). Ggr du dette, far du ligesom under hentning af Adobe Reader tilbudt at
hente Googles internetbrowser Google Chrome samtidigt. Der geelder de samme ting for download som for
Adobe Reader.

A.6 Windows Update - Vigtige og valgfrie opdateringer

Som tidligere naevnt er det muligt at finde valgfrie opdateringer fra Microsoft via Windows Update i Kontrol-
panelet. Valgfrie opdateringer kan veere de store servicepakker, der udkommer med ars mellemrum til Win-
dows; nye udgaver af Internet Explorer; flere sprog i Windows; opdaterede drivere til skaermkortet, printer,
netveerk, pegeplade og webcam i pc’en; servicepakker og andre opdateringer til kontorpakken Microsoft Of-
fice, der bl.a. indeholder tekstbehandlingsprogrammet Word, regnearksprogrammet Excel og praesentati-
onsprogrammet PowerPoint. Med Windows Update kan du desuden installere mange (vigtige og anbefalede)
opdateringer pa én gang. Dette er iszer nyttigt, hvis du har geninstalleret styresystemet eller har vaeret vaek
fra pc’en i flere maneder.
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For at sgge efter valgfrie opdateringer klikkes pa Sgg efter opdateringer.

Startside for Kentrolpanel

Seq efte dateringer
Skift indstillinger

Vis opdateringsoversit |§ Installer opdateringer til computeren
A 2 vigtige cpdateringer er 1 vigtig opdatering valgt, 6,9 MB

Gendan skjulte opdateringer

Windows Update

til gelige
Opdateringer: ofte stillede ligeEngel]
spergsml 5 valgfrie opdateringer er
tilgaengelig

[ Installer opdateringer ]

Seneste segning efter opdateringer: [ dag kl. 05:01
Opdateringerne blev installeret: I gar kl. 07:06. Vis opdateringsoversigt
Du modtager ocpdateringen: Til Windows og andre produkter fra Microsoft Update

Se ogsad

Installerede cpdateringer F& mere at vide om gratis programmer fra Microsoft Update. Klik her for at fa flere oplysninger.

. ovenstaende vindue ses, at der er bade vigtige opdateringer og valgfrie opdateringer. Klik pa linket o
valgfrie opdateringer for at vaelge dem. Du far saledes vist et vindue, hvor du kan vaelge hvilke opdateringer,
du gnsker (klik flueben ud for dem, du gnsker — til slut klik pa knappen OK).

A.7 Opdateringer af Microsoft Office kontorpakken

For mange benyttes pc’en til at skrive pa og lave budgetter. Til dette formal er mange pc’er fra fabrikken
udstyret med kontorpakken Microsoft Office 2007/2010/2013/365. Denne pakke indeholder en sakaldt suite
af programmer, blandt andet disse: tekstbehandlingsprogrammet Word, regnearksprogrammet Excel og
praesentationsprogrammet PowerPoint. Der ligger ofte en prgveudgave af denne programpakke pa en ny pc.
Den kan bruges gratis i en maned, og hvis
man synes om den og gnsker at betale for
den, kan der via Internettet kgbes en pro-
duktnggle, der laser den op, sa oven-

navnte programmer er tilgengelige .

fremover. Programpakken kan ogsa kebes I C e
i en computerbutik og installeres via In-

ternettet.

Har du allerede Microsoft Office installe- @3 Word [@3PowerPoint [@3Excel [ OneNote % Outlook
ret, kommer der ogsa med méaneders mel-
lemrum opdateringer til denne. Der vises
en lille bobletekst i nederste, hgjre hjgrne
af skaermen, som du kan klikke pa for at
installere opdateringen.

Kontorpakken Microsoft Office indeholder en raekke programmer med navne
som nzvnt her over.

Opdateringerne til Office-pakken indeholder fejlrettelser til programmerne og lukning af sikkerhedshuller
ligesom de andre programmer. Det er en rigtig god idé at installere disse opdateringer.

Der vises en bobletekst i nederste, hgjre hjgrne, at der er opdateringer tilgaengelig for Microsoft Office. Klik
pa denne bobletekst inden den forsvinder for at starte opdateringen. Naede du ikke at klikke pa bobletek-
sten, kan du finde opdateringsprogrammet i den lille pilemenu i nederste, hgjre hjgrne af proceslinjen. Klik
pa Office-symbolet for at starte installationen. Office-programmer skal vaere lukkede for, at det kan finde
sted.
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KASPERSKY

K HAVG

U McAfee -

bitdefender

} o bit
INTERNET MICroso ft SECure your every

SECURITY Security Essentials F'Secu re.
2010

(ol avast! K
- be free

AVIRA

Nogle af de mest udbredte antivirusprogrammer pa markedet.

antivirus

A.8 Antivirus og opdateringer

Alle pc’er anbefales kraftigt at have et antivirusprogram installeret for
at beskytte den og dine oplysninger. Dette skyldes de mange trusler, der
findes pa Internettet i form af vira, der kan komme via e-mail og down-
loadede filer. Mange antivirusprogrammer indeholder ogsa en sakaldt
Firewall — pa dansk “brandmur” — der fungerer som beskyttelse mellem
ens pc og det store Internet derude. En firewalls opgave er at begraense
typerne af ind- og udgaende internettrafik pa pc’en. Der er kun huller i
brandmuren for de typer trafik, som du faktisk bruger pa pc’en — hjem-
mesidetrafik, e-mail, video- og lyd-streaming og nogle fa andre typer.

| 2012 kom der over én million nye computervira. De kommer dagligt, Beskyt dig mod utgj pa din pc!

og antivirusprogrammet skal have mulighed for at genkende dem. Dette sker via hyppige download af nye
virusdefinitioner med ”“vacciner”. Disse hentes automatisk, nar du teender din pc, men kan ogsa ske med
jeevne mellemrum, mens den teendt. Det sker uden, at du ngdvendigvis ggres opmaerksom pa det.

Du kan komme ud for, at antivirusprogrammet viser en besked i nederste, hgjre hjgrne af skaermen, som
meddeler, at virusdefinitionerne er foraeldede — sa klik pa knappen Opdatér for at fa de nyeste.

Undertiden kraeves det ogsa, at selve antivirusprogrammet skal opdateres — det kan skyldes, at der er fejlret-
telser til det, eller at der er ny eller sendret funktionalitet i det. Dette sker mindst én gang om aret. Dette bgr
du ogsa tillade ved at klikke pa Opdatér, nar beskeden dukker op.

Nogle antivirusprogrammer krzever, at de fornys en gang om aret. Du skal sa enten forny din licens ved at
betale nogle hundrede kroner eller hente en gratis antivirus pa Internettet igen. Det sidste geelder de gratis
antivirusprogrammer AVG og Avast. Disse to programmer kraever stor opmaerksomhed for at fa fat i en gratis
udgave. Leverandgrerne bag forsgger pa mange sindrige mader at fa dig til at kgbe deres betalingsantivirus,
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som er noget mere omfattende end gratisudgaven. Det er det, de lever af. Den gratis udgave er god nok til
mange ting, sa kan du leve med dens begransede funktionalitet, bgr du leere, hvordan du far den gratis.

A.8.1 Installation af den gratis antivirus Avast
For Avast’s vedkommende gelder det om at holde tungen

lige i munden, nar du skal hente den. P& hjemmesiden ®

www.avast.com sammenlignes bade gratisudgaven og beta- o CI UC‘ St'
lingsudgaven pa skeermen. Der er en masse flueben ud for ®
de mange faciliteter i betalingsudgaven, men der er meget

faerre flueben ud for gratis versionen. Lad dig ikke narre af

det. Gratisversionen kan tilstraekkeligt meget til mange menneskers brug. Rul ned i vinduet til du ser down-
load-knappen. Du har mulighed for at veelge den ene eller den anden udgave. Antag nu, at du klikker pa
knappen for den gratis udgave.

Der vises herefter et vindue, hvor du tilbydes kgbeversionen til en favorabel pris. Klikker pa du pa Nej tak,
jeg onsker gratis beskyttelse, vises endnu et skaermbillede, hvor download gar i gang. Nederst vises en
bjaelke, hvor du kan klikke pa knappen Kgr. Sa er du i gang med installation. Du skal vaere opmaerksom p3, at
det ikke er slut med dette. Der er flere andre steder under installation og opstart af antivirusprogrammet,

AVG

hvor du skal bekrzefte, at det er den gratis udgave, du gnsker.

A.8.2 Installation af den gratis antivirus AVG
For AVG’s vedkommende kan du downloade programmet pd weba-
dressen www.avg.com og installere den gratis udgave med basisbe-

skyttelse.

A.8.3 Microsoft Security Essentials
Microsoft har ogsa et gratis antivirusprogram kaldet Microsoft Secu-

rity Essentials, som indgar i Windows Defender. Dette program ggr

Microsoft*

ikke meget stads af sig. Der dukker naesten aldrig beskeder op fra det. Security Essentials

Det virker stille i baggrunden. Der siges, at programmet finder de hyp-
pigst forekommende former for malware, men ikke de sjeldne typer,
der kun rammer fa. Du kan downloade programmet ved at sgge efter
Microsoft Security Essentials pa Google.

A.8.4 Her finder du hjemmesider, der skriver om og tester antivirusprogrammer

Der kan ikke her anbefales et specielt godt antivirusprogram. Nogle programmer tager mange ressourcer op
pa pc’en og g@r den langsom. Andre er mere diskrete, men fanger maske til gengaeld ikke alle vira. Pa den
anden side skifter status for den bedste antivirus ca. hvert halve ar. Hvad der var en darligere antivirus for et
ar siden, kan vaere en fremragende antivirus i dag. Der findes hjemmesider, der har specialiseret sig i hele
tiden at holde styr pa kvaliteten af antivirusprogrammer. Herunder er en liste over hjemmesider, der har
markeret sig med test af antivirusprogrammer:

www.computerworld.dk/art/225794/stortest-her-er-den-bedste-antivirus-til-windows-8 - Dansk
anti-virus-software-review.toptenreviews.com/ - Med vurderinger - Engelsk

freebies.about.com/od/computerfreebies/tp/best-free-antivirus.htm - Hvis det skal vaere gratis - Engelsk

Med en ny pc fglger der en prgveversion af et antivirusprogram. Det virker i 30 eller 60 dage og skal derefter
enten betales for eller udskiftes med et andet. Veelger du ikke at betale det, men udskifte det, skal du fgrst

Side 188 | 230


http://www.avast.com/
http://www.avg.com/
http://www.computerworld.dk/art/225794/stortest-her-er-den-bedste-antivirus-til-windows-8
http://anti-virus-software-review.toptenreviews.com/
http://freebies.about.com/od/computerfreebies/tp/best-free-antivirus.htm

afinstallere det. Det sker i Kontrolpanelet under punktet Programmer og funktioner. | listen over installerede
programmer findes antivirusprogrammet. Du kan dobbelt-klikke pa dets navn i listen, hvorefter afinstallati-
onsprogrammet starter. Fglg instruktionerne pa skeermen, og det bliver afinstalleret.

Du kan herefter downloade og installere det nye antivirusprogram. Bemaerk: Man skal kun have ét antivirus-
program pa pc’en. Har du to, bgr du afinstallere det ene, ellers kan de konflikte med hinanden.

A.8.5 Scan pc’en for virus med mellemrum

Et antivirusprogram undersgger pc’en fra den teendes og holder gje med misteenkelige e-mail og filer, der
downloades, mens den er taendt. Der holdes gje med, om der er spionprogrammer (spyware), tastaturaflu-
rere (keyloggere), som forsgger at opsnappe oplysninger, du taster ind, f.eks. betalingskortoplysninger, for
at sende dem via Internettet til programmets bagmand. Der findes ogsa sakaldt Igsesumsprogrammer
(ransomware), der kidnapper din pc, sa du ikke har adgang til noget som helst, fgrend du har betalt et belgb
til bagmaendene. Der findes sakaldte trojanske heste, som er programmer, der sniger sig ind via andre pro-
grammer eller forklaedt som andre programmer og kan ggre ovennavnte ting.

Har du et eller flere af disse ondsindede programmer (malware) pa din pc, og du oplever, at underlige ting
sker pa din pc, kan du foretage en manuel scanning af din pc for virus via dit antivirusprogram. Start det op
(f.eks. ved at dobbelt-klikke pa ikonet for det i nederste, hgjre hjgrne af proceslinjen — du skal muligvis f@rst
klikke pa den lille opadpegende pil, som giver adgang til flere ikoner). Sa far du mulighed for enten at foretage
en hurtigscanning, der varer fa minutter, eller en omfattende scanning, der kan tage timer.

Findes der virus under denne scanning, far du mulighed for helbrede din pc eller i det mindste saette nogle
filer i "karantaene”. Det sidste vil sige, at de ikke kan laengere kan benyttes, da de er inficerede og dermed
farlige for din pc. Dette kan dog betyde, at der er funktioner pa din pc, der ikke laengere fungerer. Du kan
derfor blive ngdt til at geninstallere det program, der er ramt af karantaene, for at kunne bruge det igen.

A.9 Lgs pc-problemer

Du har maske lagt meerke til et lille flag ude i hgjre side af spcpitablenes. 2 misddelaiec I

proceslinjen. Klikker du pa det, kan du muligvis finde Igs- r

=, 12:22
ninger pa problemer med din pc. Problemer kan vaere, at |./' SRETRE 08-10-2013

et program holdt op med at virke og afbrgd sig selv, eller Pa proceslinjen til hgjre finder du ikonet for Lgs pc-proble-

det hang, og du var ngdt til at tvinge det til lukning. Nar mer.

dette sker, har du mulighed for at sende oplysninger om
programmet og dets tilstand ved afslutningen. Har du til-

w 2 meddelelser

Seqg efter lgsninger pa ikke-rapperterede
problemer

ladt oplysningerne at blive sendt, kan du kort tid efter el-

ler nogle dage senere opleve at flaget dukker op i proces-

linjen med en mulig I@sning pa problemet.
'5' Konfigurer sikkerhedskopiering

Peger du pa flaget med musen, viser det f.eks. bobletek-
sten Lgs pc-problemer: 2 meddelelser. Herefter kan du

Abn Lasni t
klikke pa flaget for at fa mere at vide — se her til hgjre. B

Du kan klikke pa en af meddelelserne for at fa yderligere
at vide. Klikkes pa den gverste besked, Sgg efter Igsnin- ‘
ger pa ikke-rapporterede problemer, fas billedet pd nae- Vved klik pa flaget, dukker et lille vindue op.

.|I|| “

08-10-2013

ste side.
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Der sgges efter lgsninger pa problemer. Dette vises i dialogboksene herunder.

' B

""%’ Kontrollerer om der er l@sninger W Der blev ikke fundet nye l@sninger

Mar lesninger bliver tilgeengelige, vises dei
-— | Lasningscenter,

Forst sgges der efter Igsninger... ...dernzest viser det sig ofte, at der ikke kendes nogen Igsnin-
ger.

Du kan ogsa klikke pd Abn Lgsningscenter for at 3 oplysninger om Igsninger pa pc-problemer pa din pc.
Undertiden er der Igsninger pa dansk eller engelsk med forskrifter pa, hvad du kan ggre for at klare proble-
met.

A.10 Tredjepartsprogrammer

Der findes en maengde andre programmer, der sgger efter opdateringer, nar pc’en tendes. Disse kaldes
tredjepartsprogrammer, fordi de ikke kommer fra Microsoft (1. part) eller pc-leverandgren (2. part). | og med
at Microsoft har strammet gevaldigt op pa sikkerheden i Windows, er det i stigende grad blevet sveert for
hackere at finde sikkerhedshuller her. Derfor har de fglt sig ngdsaget til at sgge andre graesgange. Disse graes-
gange har ikke ligget langt vaek. De har i stedet kastet sig
over tredjepartsprogrammer som Java, Adobe Reader
BURNING ROM og Fla.sh Player. Men ogsa andre po?ulaere programmer
& 190507 kan blive ramt. Derfor opdateres rigtigt mange program-
i ctsckmadle 8 mer nu med mellemrum over Internettet for ikke at give

76307 karisbad, germany

e-mai: info@ahead de hackere frit spil pa din pc. Det kan veere andre webbrow-

http-/iwww ahead.de

sere som Firefox, Google Chrome og Safari, e-mailpro-
grammer fra andre end Microsoft og chat-programmer.
Det kan ogsa veere et cd-braenderprogram som Nero.

Derfor bgr du tillade programmer, der er installeret pa din pc at opdatere sig. |1 2010 skyldtes 84 % af alle
angreb pa pc’er malware, der anvendte sarbarheder i tredjepartsprogrammer. Derfor er det vigtigt at holde
disse programmer opdateret.

Bemeerk: Nar du installerer et program (ogsa en opdatering) pa din pc, vil du ofte opleve, at nogle installati-
onsvinduer laegger sig bag abne vinduer pa skeermen for ikke at forstyrre det, du er i gang med. Man kan se
dem pa proceslinjen, hvor de enten blinker eller vises med en lysende, varierende farve, for at ggre opmaerk-
som pa sig selv. Man far vinduet frem ved at klikke pa dets navn pa proceslinjen. Herefter kan man klikke pa
knapper og links i vinduet, der fgrer til installation af opdateringen.

Mange pc-leverandgrer medleverer en reekke programmer. Det kan vaere recovery-programmer (genetable-
ringsprogram til Windows), medieafspillere til musik og video, cd- og dvd-breenderprogram og andre. Disse
bgr du ogsa tillade blive installeret.

Endeligt har du jo nok en printer tilsluttet din pc. Denne benytter ogsa en sakaldt driver (et program, der
kender til at kommunikere med printeren pa en brugerprogramuafhaengig made) og en raekke programmer
sasom fotoprintprogram, dvd-cover-designerprogram, skannerprogram og andre. Disse kan ogsa kraeve op-
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datering nu og da. Printerfabrikanten sgrger for, at din pc undersgger om der er opdateringer til disse pro-
grammer. Er der det, dukker der en meddelelse op, som beder dig tage stilling til opdatering. Installér dem
blot.

A.10.1 Automatisk opdatering af tredjepartsprogrammer

En del af de programmer, du har pa din pc, opdateres ikke automatisk. Programmerne gar ikke selv ud pa
Internettet for at checke, om der skulle veere en fejlrettet udgave. Hvad kan du sa ggre for at holde dem
opdateret?

Der er kommet szerlige programmer frem, der sgrger for at holde tredjepartsprogrammer opdateret, som er
gratis for private pc-brugere at benytte. Et af disse kan du passende installere pa din pc. Det holder dermed
din pc automatisk opdateret for mange programmers vedkommende. Dog kan du komme ud for, at program-
met gor dig opmaerksom pa, at der er tredjepartsprogrammer, der kraever manuel opdatering. Der er s3 et
link, du kan klikke pa for at ggre dette.

Her skal naevnes to sadanne programmer, Secunia PSI (Personal Software Inspector — programmet inspicerer
og holder gje dine tredjepartsprogrammer) og Heimdal, begge udviklet af danske firmaer. Benytter du anti-
virusprogrammet Avast, ved du sikkert ogsa, at dette program nu ogsa har en facilitet til opdatering af almin-
delige tredjepartsprogrammer.

A.10.2 Personal Software Inspector - Secunia PSI
Secunia Personal Software Inspector (PSI) er en gratis computersikker-

—
—_—
hedslgsning pa dansk, som identificerer sarbarheder i ikke-Microsoft S e‘ l I n I a

(tredjeparts-) programmer, som kan efterlade din pc aben for angreb.
Stay Secure

Enkelt fortalt scanner programmet din pc og identificerer programmer,

der behgver sikkerhedsopdateringer for at sikre dem mod it-kriminelle. Det udstyrer sa din computer med
de ngdvendige programopdateringer for at holde den sikker. Secunia PSI automatiserer endog opdateringer-
ne for usikre programmer og gg@r det dermed en hel del lettere for dig at vedligeholde en sikker pc.

En scanner som Secunia PSI komplementerer dit antivirusprogram og er som et gratis sikkerhedsprogram
vaesentlig for enhver hjemmecomputer. Secunia PSI kan holde ca. 3.000 forskellige programmer opdateret.

Programmet kan downloades og installeres fra webadressen (indtast adressen i adressefeltet i Internet Ex-
plorer eller spg efter Secunia PSI pa Google):

http://secunia.com/vulnerability_scanning/personal/

Har du installeret programmet, vil det kgre en scanning lige efter opstart af pc’en. Dette betyder, at den
bliver langsommere i nogle minutter. Du kan dog sla den automatiske scanning fra, sa du selv skal starte
programmet og kgre det f.eks. en gang om ugen, nar du har tid.

Secunia PSI opretholder en score for, hvor sikker din pc er. Hvis alt er opdateret, har du en score pa 100 %.
Hvis der er forzldede eller usikre programmer, kan den vaere pa f.eks. 94 %. Sa bgr de usikre programmer
opdateres. Der kan vaere programmer, der skal opdateres manuelt. Her viser programmet et link, du kan
klikke pa for at starte opdateringen.
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A.10.3 Bankerne anbefaler Heimdal
Heimdal er, som i den nordiske mytologi,
en stille vagt, og overfgrt til vor tid, bety-

H
der det, at han holder vagt, sa intet ond- /' ‘

sindet sniger sig ind i computeren. Dit an- =]
tivirusprogram beskytter din pc mod H E IM DAL
kendte vira og anden malware, som kan SECHRT AR
udgere en sikkerhedstrussel mod computeren og informationer som
bankoplysninger, kreditkortoplysninger, privatlivet pa nettet m.m. Des-
veerre opstar der nye IT-risici dagligt. Hackere bruger ofte sma bagveje pa
din computer i programmer, der ikke er fuldt opdateret. Det er naesten
umuligt at holde trit med alle de forskellige opdateringer, du skal instal-
lere, for at din computer er optimalt beskyttet. Det er det, som Heimdal
Security Agent er udviklet til at ordne for dig — at holde alle dine vigtige
programmer opdateret.

Heimdal, en af aserne, ifglge tegneren o . ) ) . )
Peter Madsen. Samtidigt holder det et vagent gje med skadelige trusler pa pc’en og tilla-

der dig ikke at ga ind pa inficerede hjemmesider, hvor du kan miste oplys-
ninger til it-kriminelle. En del banker har tidligere anbefalet at have dette program installeret, hvis du benyt-
ter netbank. Det finder og uskadeligg@r en raekke af de programmer, der kan opsnappe netbankskoder, ogsa
dem som antivirusprogrammer ikke finder.

Du kan downloade og installere en gratisudgave af programmet via fglgende webadresse:

https://www.heimdalagent.com/da/home

Kilde: www.heimdalagent.com

A.11 Rensning af pc’en

Der er andre ting end opdateringer af programmer pa pc’en, der er vigtige og relevante. Til vedligeholdelse
af den hgrer ogsa oprydning blandt filer og mapper. Herunder hgrer temning af Papirkurven i Windows og
sa det at holde en offentligt anvendt pc — en pc, der bruges af flere personer — fri for permanent gemte
personfglsomme oplysninger, der er kommet ind via Internettet. Det kan veere fra breve i e-Boks eller arsop-
gorelsen fra SKATs hjemmeside. Det kan ogsa veere uddrag af din elektroniske patientjournal efter besgg pa
hjemmesiden www.sundhed.dk.

A.11.1 Papirkurven i Windows

Nar du sletter filer pa din harddisk, forsvinder de ikke bare. De lzegges i Windows’ papirkurv,
som er en mappe for slettede filer og mapper. Her forbliver de indtil du temmer papirkurven.
Salaenge de er i papirkurven, kan du sa at sige fiske dem op igen og laegge dem tilbage, hvor
de kom fra pa harddisken, og dermed fortryde din sletning. Papirkurv

En fuld papirkurv.

Filerne og mapperne fylder stadigt pa harddisken. Er du sikker pa, at du ikke fortryder din
sletning, kan du tgmme papirkurven og derved fa lidt mere plads. Du kan se, om der er noget
i papirkurven — se billedet herover, som findes pa Skrivebordet. For at abne papirkurven, dobbelt-klikkes pa
ikonet. Der vises nu indholdet af den. Du har nu mulighed for at vaelge en eller flere filer og mapper, som du
gnsker at gendanne — dvs. laegge tilbage hvor de blev slettet fra. Det g@r du ved at klikke pa dem (markere)
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og klikke pa gendan element. Har du ingen filer markeret, kan du gendanne dem alle. Hvis du gnsker at fjerne
dem alle fra pc’en, kan du klikke pa Tem Papirkurv. Sa forsvinder det hele i den med en speciel lyd.

A.11.2 Sletning af midlertidige internetfiler i Internet Explorer

//Q Nar du er pa Internettet og laeser hjemmesider, gemmes mange websider og ogsad PDF-

dokumenter (vist med dokumentvisningsprogrammet Adobe Reader) som midlertidige filer

pa din pc i en saerlig mappe, der normalt er skjult. Her kan ligge flere tusinde filer med bil-
leder, websider og andre filer, der er hentet pa Internettet, s du kunne se og laese dem. De
fylder op pa harddisken og kan maske ogsa gere din pc lidt langsommere. Benytter du en offentlig pc — pa
biblioteket, hos en ven, i lufthavnen, pa et hotel eller i en internetcafé — lagres dine hjemmesider og dermed
ogsa dine personfglsomme oplysninger, hvis du har benyttet NemID, mens du anvendte pc’en. Blandt disse
oplysninger kan vare dit CPR-nr., din adresse og dine pkonomiske og skatteoplysninger. Vil du lade dine
personfglsomme oplysninger ligge pa pc’en, nar du gar, sa nogle personer, der ved hvordan det ggres, kan
komme senere og finde dine oplysninger? Dette gnsker du ikke!

Derfor er det ogsa muligt at rydde op efter sig pa en offentlig anvendt pc. Du kan veaelge at benytte en modus
i Internet Explorer, der kaldes InPrivate-browsing, som ggr at du ikke efterlader spor pa pc’en efter, at du
har forladt den.

Udskriv

Filer 4
Zoom (100%5) 3

Slet browserdata... Ctrl+Skift+Del <: Sikkerhea > k
Carl+ Skift+P Faj webstedet til menuen Start

Sporingsbeskyttelse...

ActiveX-filtrering

Vis hentede filer Ctrl+]
Administrer tilfgjelsesprogrammer
F12-udviklervarktajer

Kentroller dette websted Ga til fastgjorte websteder

Erklazring om beskyttelse af persenlige oplysninger pa webside...

5la SmartScreen-filter til... e

Rapportér usikkert websted i intesnet Btk

I Internet Explorer fgrer du musemarkgren op til tandhjulet og klikker, peger pa Sikkerhed og klikker til sidst pa InPrivate-browsing.

Du ggr felgende: Nar Internet Explorer er startet, klikker du pa det lille tandhjul (star for alle menuerne i
programmet) i gverste, hgjre hjgrne. | den fremdukkende menu peger du pa Sikkerhed. Der dukker en un-
dermenu op med et punkt InPrivate-browsing. Klik her, og du er inkognito pa computeren. Andre webbrow-
sere (hjemmesidelaesere) som Firefox og Google Chrome har tilsvarende faciliteter.

Har du glemt at vaelge InPrivate-browsing, kan du stadigvaek rydde op efter dig, men du skal ggre det selv
bagefter. Du gor det ved at klikke pa tandhjulet som ovenfor, pege pa menupunktet Sikkerhed og til sidst
klikke pa det gverste punkt i undermenuen — Slet browserdata.
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Herefter dukker en dialogboks op, hvor du kan
veelge blandt en raekke ting, der kan slettes. Du kan
slette midlertidige internetfiler (billeder, websider
og PDF-filer), cookies (de sma oplysninger, der
gemmes pa pc’en, som identificerer dig over for
hjemmesiderne), oversigten (listen over de websi-
der, du har besggt) og flere andre ting.

Lad blot det gverste flueben vaere. Er der et flueben
dér, bevares oplysningerne om favoritwebsteder.

Punkterne under det gverste (under skillelinjen) vi-
ser de ting, der slettes, hvis du satter et flueben ud
for dem. Saet mindst de tre fgrste flueben som vist
her til hgjre. Du kan ogsa saette dem alle, hvis du
har indtastet formulardata og bedt Internet Explo-
rer huske adgangskoder.

Til sidst klikker du pa knappen Slet for at slette de
naevnte ting.

Herefter kan du lukke Internet Explorer.

Der findes tilsvarende mader at slette browserdata
pa i Firefox og Google Chrome.

A.11.3 Diskoprydning

Der findes et veerktgj kaldet Diskoprydning, som fjerner over-
flodige og midlertidige filer, som ikke laengere behgves, fra
computeren. | Windows 7 kan det findes i Start-menuen >
Alle programmer > Tilbehgr - Systemvaerktgjer - Diskop-
rydning. | Windows 8/8.1/10 gar du til Start-skeermen/me-
nuen og skriver Diskoprydning og trykker pa Enter-tasten. Bil-
lederne pa denne side er fra Windows 8, men de ser ud pa

naesten samme made i Windows 7.

En grund til at kgre dette program, er at skaffe mere fri
plads pa harddisken. Er den ved at vaere fuld, kan du fa

nogle flere Megabyte fri ved at kgre programmet.

Klik pa knappen OK for at starte oprydningen i den fgrste

dialogboks.

Bevar data om favoritwebsteder

Gem cookies og midlertidige internetfiler, som ger favaritwebstederne i
stand til at bevare prasferencer og at blive vist hurtigere,

Midlertidige internetfiler og webstedsfiler

Kopier af gemte websider, bileder og medier, s& de hurtigt kan
vises igen pa et senere tidspunkt.

Cookies og webstedsdata
Filer eller databaser, som websteder har gemt p& din computer for
at bevare prasferencer eller forbedre webstedernes ydeevne.

[V Oversigt
Liste over websteder, du har besggt.

["] oversigt over hentede filer
Liste over de filer, du har hentet.

[ Formulardata
Gemte oplysninger, du har angivet p& onlineformularer.

[| Adgangskeder
Gemte adgangskoder, der automatisk udfyldes, ndr du logger pd
et websted, du tidigere har besggt.

[7] Data om ActiveX-filtrering og sporingsbeskyttelse
En liste over de websteder, der er udelukket fra filtrering, og de data,
som bruges af sparingsbeskyttelse til at registrere, hvor websteder
automatisk deler oplysninger om dit besgg.

Slet ] [ Annuller ]

Om sletning af browserdata

Vaslg det drev, der skal ryddes op pa.
Drev:

,i Windows 8 (C:)

=z Digkoprydning beregner hvor meget diskplads, det er
e muligt at frigare pa Windows 8 (C:). Dette kan tage nogle
minutter.

Beregner...
| —

Gennemsager: Hukommelsesdump-iler for systemfejl.
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Nar programmet har undersggt harddis-
ken for filer, der godt kan fjernes, vises
den store dialogboks her til hgjre.

Der er en mangde typer af filer, der kan
slettes, som det ses i ruden under Filer,
der skal slettes. For at fa flere oplysnin-
ger om, hvad det er for noget, der kan
slettes, klik pa teksten for det enkelte
emne, f.eks. Midlertidige internetfiler.
Sa vises beskrivelsen nedenunder.

Set flueben ud for de valgte emner, der
skal slettes. Du kan rulle ned i ruden og
se flere emner. Du kan se hvilke filer, der
vil blive slettet, ved at klikke pa knappen
Vis filer.

Digkoprydning

=
S8 Du kan bruge Diskoprydning til at figere op til 17,0 GB
diskplads pa Windows 8 (C3).

Filer, der skal slettes:

.H Hertede programfiler Obvte G

=] Midlertidige intemetfiler 204 ME
[ (&8 Offline-websidsr 1,30 MB
(] || Find fejl i dumpfiler 395 MB
(] '€ Papifurv 150GE

—

Samlet meengde diskplads, der frigares: 215 MB

Beshrivelse

Hentede programfiler er ActiveX-objekter og Java-appletter, som
automatisk hentes fra intemettet, nar du ser bestemte sider. De
gemmes midlettidigt i mappen Hentede programfiler pa harddisken.

Du har ogsa mulighed for at klikke pa
knappen Ryd op i systemfilerne. Det
skulle ogsa veere sikkert at ggre.

GmmmeD

Hvordan fungerer Diskoprydning ?

| Windows 7 er der yderligere et fane-
blad, Flere indstillinger, med mulighed
for at slette noget af den plads, der be-
nyttes til gendannelsespunkter.

Har du sat alle de flueben, du gnsker, kan du klikke

pa knappen OK.
Er du sikker pa, at du vil slette disse filer

Har du klikket pa OK, far du dialogboksen her til hgj- permanent?

re. Her kan du bekreaefte eller afkreefte, at du gnsker
at slette disse filer permanent. Klik pa knappen Slet
filer for at slette dem.

A.12 Konklusion

Som du forhabentligt har faet indtryk af, er det meget vigtigt at holde din pc opdateret og sikret med et
antivirusprogram. Dette sikrer lukning af sikkerhedshuller, som it-kriminelle kan benytte via Internettet. Det
er ligefrem et krav fra din bank, hvis du benytter netbank, at du altid har opdateret din pc. Windows klarer
en del af disse opdateringer automatisk — nemlig opdateringen af Microsoft-programmer som styresystemet
Windows og kontorpakken Microsoft Office, mens programmer som Secunia PSI og Heimdal Security Agent
kan veere en stor hjzelp til at holde resten af programmerne pa din pc opdaterede.

Men til sidst skal navnes, at du heller ikke skal glemme dig selv og din egen vagtsomhed over for trusler. Du
kan modtage e-mails, der forteeller, at du skal have penge tilbage i skat og lige skal klikke pa et link i e-mailen
for at indtaste dine betalingskortoplysninger pa en taiwansk hjemmeside (hvad mon det danske skattevaesen
har af aktiviteter i Taiwan?). Dette eksempel har mange oplevet, og det er et forsgg pa at franarre dig dine
betalingskortoplysninger, sa de kan szelges til it-kriminelle, der pa et eller andet tidspunkt kgber ting pa nettet
ude i verden for dine penge via dit betalingskort — du ser det f@rst pa kontoudtoget fra banken. Hold ogsa gje
med uregelmaessig brug af ngglekortskoder i netbanken — det kan veaere forsgg pa opsnapning af koder.
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Appendiks B - Scanning og sending af dokumenter via e-mail og Digital Post
Med Lov om digital post fra 2012 gnsker regeringen, at 80 procent af befolkningen fra 1. november 2014
skal veere i stand til at kommunikere med myndighederne via Internettet. Nar der sendes post til myndighe-
der ad denne vej, kan du komme ud for, at der skal medsendes bilag som dokumentation. Du kan derfor have
brug for at scanne et papirdokument ind pa din pc for sende det til myndigheden via e-mail, e-Boks eller
Digital Post pa borger.dk. Star du derfor overfor at skulle kgbe en ny printer, opfordres du til at veelge en med
indbygget scannerfunktion af ovennaevnte grund.

| dette kapitel kommer vi ind pa, hvordan du kan scanne et dokument ind ved hjalp af en alt-i-en-printer
med scannerfunktion eller med en separat scanner. Vi ser pa, hvordan et sddant apparat kan benyttes til at
sende bilag i form af en vedhaeftet fil med dokumentet til en e-mailmodtager eller en myndighed via Digital
Post. Da du ogsa kan fa brug for at scanne f.eks. dit pas med billede og pasnummer og sundhedskort (syge-
sikringsbevis) ind pa pc’en for at sende dem til din bank, ser vi fgrst pa, hvordan et sadant foto scannes ind.

B.1 Scan et foto med pas og sundhedskort til pc’en
Ofte har man fotos fra sit liv, som foreligger pa fotopapir. Eller
du har brug for at scanne dit pas og sundhedskort for at sende
dem til banken. Hvordan far man dem ind pa pc’en? Jo, det sker
via en scanner. En scanner kan veaere et szerligt apparat, der er
tilsluttet pc’en via et USB-kabel eller tradlgst via Wi-Fi, eller
scanneren kan veaere indbygget i en alt-i-en-printer, der har
scanner-, kopi- og printfunktion.

For at scanne skal du fgrst abne scanneren (eller printerens
scannerlag) for at laegge billedet pa glaspladen med billedsiden
nedad. Herefter lukkes laget. Er det et pas, der skal scannes, skal
du 3bne passet pa siden med fotoet og leegge det med billedsiden nedad.

Bemeerk: Der kan veere sma markeringer pa kanten af scannerfladen, som angiver, hvordan det ilagte skal
vende for, at det fremstar korrekt, nar det er scannet. Selvom du har vendt billedet eller dokumentet forkert,
tilbyder mange scannerprogrammer dog mulighed for at vende billedet under scanningen.

Nogle scannere har sarlige knapper til at fa pc’en til at begynde at scanne. Andre krzever, at du fgrst starter
et program, der kan dette. Du ma undersgge det for din egen alt-i-en-printer eller scanner.

Du kan finde programmet til scanning enten i din printers programgruppe i Start-menuen (Windows XP, Vista
og 7), eller du kan sgge efter Windows’ eget scannerprogram (Windows 7/8/8.1/10). Benyttes printerfabri-
kantens scannerprogram, kan det typisk lidt mere end Windows eget scannerprogram. Vi ser herunder fgrst
pa Windows’ eget scannerprogram:

1. Klik pa Start-knappen (Windows Vista/7/10 — | Windows 8/8.1 ggres det fra Start-skaermen).

2. Tast ordet scan.

3. @verst i Start-menuen (Windows vista/7/10) vil
der typisk sta Windows Fax og scanning. Bemaerk, Programmer (7)
atidenne liste, som vises her til hgjre, er ogsa vist &2 Windows Fax og scwing
flere andre scannerprogrammer af bl.a. fabrika- = HP Scan
terne HP og Epson. Du kan benytte et af disse, hvis & EPSON Sean
det findes pa din pc i stedet for Windows’ eget =7 I Network Scanner Selector X

program. Resultatet af sggningen efter ordet ”scan” vises gverst i Start-
menuen. Som det ses, kan der ogsa andre scannerprogram-

4. Klik pd Windows Fax og scanning for at starte pro- .\ oo scannerprogram.

grammet.
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5. Herefter vises vinduet herunder. Bemaerk: | dette tilfaelde er der allerede tidligere scannede billeder.

Dokument Hjalp

- - o
B | = Videresend somfax B Videresend som e-mail ™ Gem som...

Scannet.. Filnavn

Starrelse  Kilde

15-08-20... Billede

-~

178 MB  Canon MG6200 series Scanner WS"—|

&0 A VD UD Dhatmrnnaed EE1NA ~avia- INIETY

| »

F- B

-

—

Tryk pa F1 for at fa hjzlp

Her ses scannerprogrammet - Klik pa Ny scanning i den rgde oval for at starte en scanning.

6. Klik pa Ny scanning i den rgde oval for at starte en scanning. Sa fas denne dialogboks:

Scanner: Cano...

Profil:

Kilde:

Papirstgrrelse:

[Foto (Standard)

|Flatbed

Farveformat:

Filtype:

Oplesning (dpi):

[ Farve

|IPG (IPG-fil

(B4

Lysstyrke:

Kontrast:

|| Vis eller scan billeder som separate filer

Foelossvs

.

S n e

Y]
3 ERE
S g

b aweiaes Loen

BRTE. 3
r114?

shr

Ll

Scanningsdialogboksen med eksempelbilledet - Her kan du scanne.

7. Klik pa knappen Eksempel for at fa foretaget en prgvescanning — her kan du se, om papiret ligger rigtigt.
Det tager lidt tid — maske skal lampen i scanneren fgrst varmes op. Du har ogsa mulighed for at justere
den stiplede firkant i dialogboksen med musen, sa du far scannet det udsnit af billedet, du gnsker. Traek

i hjgrnerne med musen for at ggre dette.

8. Du har mulighed for at foretage visse indstillinger sasom filtype, oplgsning, om det skal vaere i farver,

gratoner eller sort/hvid, lysstyrke og kontrast.
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10.

11.

Filtypen fortaeller hvilket format, det scannede resultat skal gemmes i. Det kan veere JPG (et meget kom-
pakt, men ikke tabsfrit billedfilformat til brug ved sending af billeder via Internettet), TIFF (hvis alle far-
veinformationer skal gemmes (tabsfrit), men det fylder sa ogsa meget), PDF (Portable Document For-
mat) for at sende et dokument med en eller flere sider. Det sidste format benyttes ogsa meget ved
sending af dokumenter over Internettet.

Skal du sende noget via Internettet, skal oplgsningen ikke vaere for hgj. 300 DPI (dots per inch — pixels
per tomme) er godt til mange ting. Du kan vaere ngdt til at ngjes med 150 DPI. Dette skyldes, at hgjtop-
lgste billeder fylder mere. Der er tit begraensninger pa, hvor meget bilag (vedhaeftede filer) sendt via
Internettet ma fylde.

Er det scannede billede for mgrkt eller for lyst, kan du justere lysstyrken ved at traekke i skyderen med
musen. Der kan ggres tilsvarende med kontrasten.

. Til sidst klikkes pa knappen Scan for at fa et hgjtoplgst billede. Dette gemmes i en billedfil pa pc’en. Der

vendes derefter tilbage til vinduet:

t,g] Windows Fax og scanni 4

Filer Rediger Vis Funktioner Dokument Hjalp I

== Nyscanning [ Nyfax | E¥ | £ Videresend somfax #% Videresend som e-mail ™ Gem som... s;- S ¢
4 = Scan Scannet.. Filnavn Filtype  Sterrelse Kilde R
L Documents  1'15.08-20... _Billede g 178MB_ Canon MG6200 series Scanner WS
20-08-20... Billede Vis... 6294 KB HP Photosmart 5510d series (NET)
< Slet | ’
Omdgb... —
# . ' i T
z Send til 4 4
Flyt til mappe...
[@Fax ] /,./ Gem som.. ‘
[= Scan J Udskriv.. - — 2z
Tryk pa F1 for at fa hjzlp Zoom »

Efter scanningen skal billedet lagres i en mappe.

Nu forestar sa blot at laegge billedet eller dokumentet et sted pa din harddisk, s& du kan finde det igen.
Hgjre-klik oven pa filnavnet for det scannede billede og veelg Gem som... i den fremdukkende menu. Nu
har du mulighed for at gemme billedet i den mappe, du gnsker. Du skal vaelge en passende mappe, f.eks.
Dokumenter eller Billeder eller en undermappe til en af disse. Skriv et sigende filnavn, sd du let kan
identificere det igen — f.eks. Pas og sundhedskort.jpg.

Bagefter kan du gé ind i den mappe, du gemte billedet i. Det ggr du via Start-menuen ved klik pa enten
Dokumenter eller Billeder. Hvis du gemte billedet i en undermappe, skal du dobbelt-klikke pa denne for
at fa vist indholdet.

Dette er de muligheder, du har for at scanne billeder ind pa pc’en. Vi skal nu se pa, hvordan du ggr, nar det
er et dokument, er skal scannes.
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B.2 Scan et dokument ind pa pc’en
For sa vi pa, hvordan et pas eller sundhedskort kan scannes ind pa pc’en. Nu skal vi se pa, hvordan et doku-
ment, der kan vaere mere end én side, kan scannes ind. Der er fa forskelle til det tidligere beskrevne. Vi vil i
denne sammenhang benytte et scannerprogram, som en printerfabrikant har leveret med. Der er ofte bedre
muligheder med et sddant program for at scanne flersidede dokumenter ind.

Bemeerk: For nogle printere og scannere geelder, at scanning af dokumenter starter ved at vaelge scanning af
et dokument pa selve apparatet, enten ved tryk pa en knap eller ved valg i en menu via apparatets lille skeerm.
Her kan du ogsa scanne flere sider ind i det samme dokument. For nogle printeres vedkommende skal du
samtidigt starte printerens scannerprogram pa pc’en via dennes programgruppe i Start-menuen (i Windows
8 er det fra Start-skeermen — tast ordet scan derfra). For andre scannere eller printere starter programmet
selv, nar scanningen er feerdig.

B.3 Eksempel pa scanning af et dokument via en Canon-printer til pc’en
Vi ser pa en alt-i-en Canon-printer med scanner-,
kopi- og printfunktion. Denne printer har en lille
skaerm, hvorfra scanning af et flersidet dokument
kan ske. Herunder gennemgas trin for trin scan-
ningsprocessen med billeder af printerens lille
skaerm og til sidst ogsa af det program pa pc’en,
som viser det scannede dokument, og hvor det

kan findes pa pc’en.

1. Fgrst abnes scannerlaget, og et papirdoku-
ment leegges pa glaspladen med tekstsiden
nedad. Bemaerk ogsa hvordan siden skal
vende — i dette tilfeelde med teksten gverst
pa siden mod venstre. Desuden skal papiret
skubbes laengst muligt op i venstre hjgrne.
Herefter lukkes laget for, at der ikke skal komme lys fra omgivelserne, som kunne forvanske scanningen.

Forst laegges papirdokumentet pa glaspladen.

2. Palageter en lille skeerm med en menu. Der
kan kopieres, printes fotos og scannes. Tryk-
kes pa knappen leengst mod hgjre, fas Scan-
funktionen.

Her ses printerens lille skaerm med en menu. Der er en Scan-funk-
tion.

3. Nu vises et skeermbillede, hvor man kan se,
at der sker scanning til pc’en. Printeren er tilsluttet via et USB-kabel.
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Her star noget om Dok.type (dokumentty-
pe). Det kan vaere et foto eller et PDF-doku-
ment, som skal scannes ind. Der trykkes pa PC

en knap for at veelge Dokument. B Lokal (USB)

Under dette ses, at der scannes til et A4-
stgrrelses PDF-dokument med 300 DPI
(dots per inch — pixels per tomme). Det er
en god oplg@sning,.

Nu er scanningsprocessen parat til at ga i
gang. Som det kan ses i den nedre del af bil-
ledet, er der to ruder (af udseende som i

kortspil) med en streg i til venstre for ordet Gem/vldrsnd. i Scan'indSti"'

Scan. Dette antyder, at der nu kan trykkes

pa en af de to Scan-knapper pa printerens Iag. Den til venstre er til sort/ hvid-scanning, mens den til
hgjre er til farvescanning.

4. Da dette er et dokument med kun sort
tekst, kan der trykkes pa sort/hvid-scan- Behandler... Vent et ’jebﬁk.
ning. Sort/ hvid-scanning giver ogsa den
mest kompakte PDF-fil. Nu scannes den
ilagte side.

Der gar et gjeblik, hvor scanning behandles.
Det er lampen i scanneren, der varmer op
for at fa den rigtige farvetemperatur. Der
kan ga nogle sekunder.

5. Dokumentet scannes... Rt
Scanner dokument...

!
;
!
i
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6. Er der flere sider i dokumentet, der skal
scannes, kan man abne laget igen og tage
papiret ud og ileegge det naeste ark.

Det fremgar af billedet til hgjre, hvordan
dette ggres.

Tryk pd en af scanner-knapperne for at : = =

Placer det naeste dokument pé

7. Denne proces gentages, indtil der er ikke er @55&5@?5&@5& 09 U&E%’% | oy
flere ark, der skal scannes. Derefter trykkes
pa Afslut.

scanne naeste ark papir.

Herefter veelges hvilken pc, der skal sendes

til. Dette er relevant, hvis flere pc’er er kob-
let op til printeren, som det kan veere tilfaeldet, hvis det er en tradlgs printer.

Lees videre pa naeste side...

8. Herefter vises det scannede dokument automatisk i et program, der selv starter op pa pc’en:

| q‘ C_anpnﬁ’ Navigator EX - MG6200 series Fr ' E@lﬁ
" ‘ Kiik for at vaelge billedet. [§1  Indstilinger |
‘ ‘ [y Zoom ind ’ ‘ VQ
- - ‘ g B — }——— [ga Kategorier v

I Min boks (Scannede/Import. billeder) ’ : =

[ A e ] | [ Luk alle ‘ \ Alle kategorier ‘ \ Rediger brugerdef. kateg. \

| Netop gemte billeder | w  Dokument Billeder: 1 [Markeret: 1) i [l

|

‘5'9 w  PDFfil Billeder: 1 [Markeret: 1)
[ | 0130626 4|
Eoii L 20131115 |
i 1 [ » ’
Y
IMG.pQ

PDF ————— Filnavn: IMG.pdf

. Dato: 15-11-2013
@ Udskriv Sterrelse: 193 KB

Kategori:PDF-fil

@ Send B

@ Rediger/konverter

Markeringer

(3.3 til hovedmenuen ‘ E

Ci\Users\Lars\Pictures\MP Navigator EX\2013_11_15\IMG.pdf Markeret: 1

Dokumentet er nu scannet ind og lagt ind i en fil pa pc'en under navnet IMG.pdf.

9. Dokumentet er nu lagt ind pa pc’en. Filen kan nu omdgbes ved at hgjre-klikke pa ikonet, klikke pa me-
nupunktet Omdgb og indtaste f.eks. Brev fra Hgje-Taastrup Kommune. Afslut med tryk pa Enter-tasten.

10. Men hvor er det pa harddisken? | den rgde firkant vises hvilken mappe, det er lagt i — i dette tilfeelde
mappen med navnet 2013_11_15. Det er datoen for scanningen — 15. november 2013. Hvor findes
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denne mappe? Det kan ses ved at rulle op i den rgde firkant. Her ses, at mappen ligger i mappen MP
Navigator EX, som igen ligger i biblioteket Billeder.

11. Laes videre pa naeste side...

12. Dette ses herunder i Stifinder:

2
Filer Rediger Vis Funktioner Hijelp
& Organiser v ™ Visninger v M Diasshow 3 Bra=nd @ |

.
Favor ks Navn Optagelsesdato Maerker Sterrelse Klassifikation

[E| Dokumenter

[E Billeder
m Musik ’
[4f Senest zendret n

Flere » Brev fra

Heje-Taastrup
Kommune
Mapper A
1 element

Her ses dokumentet i mappen pa pc'en — det vises her i programmet Stifinder.

13. For at kunne sende dokumentet som en vedheftet fil (bilag) til en e-mail eller via e-Boks, skal du navi-
gere dig frem til dokumentet via biblioteket og mapperne Billeder > MP Navigator EX > 2013_11_15.

Dette er en metode, som en bestemt Canon-printermodel benytter. Andre printere benytter lidt andre me-

toder. Man kan ogsa scanne fra et scannerprogram pa pc’en og fa flere sider i samme dokument. Det kommer
vi ind pa i naeste afsnit.

B.4 Eksempel pa scanning af et dokument via en HP-printer
Her skal vi se pa en alt-i-en-printer fra det amerikanske
firma HP (Hewlett Packard). Dette er en billig tradlgs
printer. En made at scanne et dokument pa pa denne
printer er, at starte et scannerprogram op pa pc’en.

1. Abn Start-menuen (Windows Vista og 7 — Start-
skeermen i Windows 8).

2. Indtast ordet scan. Der vises nu et eller flere scan-
nerprogrammer gverst. | dette tilfaelde er det
scannerprogrammet HP Scan, der er interessant.

3. Klik pa HP Scan for at starte dette program.

4. Pa naeste side ses programmets vindue.

En HP Photosmart 5515 alt-i-en-printer.
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5. Her ses programmet: [ HP Scan - HP Photosman 1

Der er en raekke indstil- Va&lg en genvej, juster indstillingerne, og klik pa Scan.
linger, som vi ogsa kom Eller opret ny genvej.

ind pa for Windows Fax

og Scanning-program. . Dokument i fi
Klik p& Dokument til fil. % Foto dl f Scanningsstorrelse:
. A4(210 x 297
Der er valgt filtypen PDF. ﬁ - (44210 x 297 mm)
" Foto tile-mai :
Nu kan vi scanne. s e Outputtype
[Far\re
PDF
6. Sgrg for, at der er lagt et a Dokument tl f Oghemings
dokument pa glaspladen (200 cpi
pa printeren. g Dokument ti &-mail Filtype:
(PDF (pdf)
7. Klik derefter pa knappen EE S
Scan. [¥] vis scanningseksempel

= | Dokument til TIF

Avancerede indstilinger....
Opret ny genvej...

[ Gendan standardvaerdier

Scannerprogrammet for HP-printeren - Der skal scannes et dokument til fil.

8 rinkeren scammer Aok (5 om0 v A
mentet og viser dialog- |
. . Roter ' g " b
boksen til hgjre. | ' :
) % r_% E Al o apestson of Mo ahmimtratas. Bust s 1 \9IP2ST i
9. Leeg maerke til, at doku- =l ; 5
mentet er blevet scannet :
ogvistilille stgrrelse i ru- Gor lysere/morkere :
den til hgjre. Du kan ju- Lysstyrke ,
stere udsnittet af doku- ‘ °
mentet ved at traekke i S . r
hjgrnerne af dokumen- :
tet med musen. Der, :
. Vis beskaering H
hvor der er en lille sort '
firkant, kan der traekkes a | @ |
med musen. :
Vis eksempel Fortryd :

10. Bemaerk ogsa, at du kan - e B »
rotere det scannede bil- AR Side 2af 2 [14] [€] [B] [F]] 21.01x 25.69 cm
lede/dokument 90 gra- ‘ S &
der (eventuelt to gange) : :

mod eller med uret ved

klik pa en af de to gverste e [ e [ rrsn—
knapper. Dette er nyt-
tigt, hvis du ikke lagde dokumentet rigtigt pa scanner-glaspladen.

Y

11. Er dokumentet pa mere end én side, kan du nu laegge den naeste side pa glaspladen og lukke laget.

Side 203|230



13.

14.

15.
16.

17.

18. Laes videre pa naeste side...

fgje (scanne) naeste side.

. Klik herefter pa knappen med '+’ for at til-

Hvis kvaliteten af siden er darlig kan du for-
spge scanning igen — fjern da f@rst den
scannede side ved at klikke pa knappen

med’-.

Nar du er faerdig med at scanne alle si-
derne, klik da pa knappen Udfgrt.

-
HP Scan

Du bliver nu spurgt, om du vil gemme scanningen (se billedet herover). Klik pa knappen Ja.

Du far nu lejlighed for at
gemme dokumentet i en
mappe af eget valg og
med det filnavn, du ¢n-
sker. Du kan gemme det i
biblioteket Dokumenter
og eventuelt i en under-
mappe til denne. Her til
hgjre gemmes filen under
navnet Aftale om opret-
telse af NemlID admini-
strator i mappen Doku-
menter. Der klikkes pa
knappen Gem for at gem-
me.

Det er vigtigt at vide i hvil-
ken mappe dokumentet
er gemt, for det skal du

-
== Gem som

Y

Organiser =

0 Favoritter
8. Overfersler

2l Seneste steder
Bl Skrivebord

- Biblioteker

[E=] Billeder
@ Dokurnenter

ot Musik

B8 videoer

) Hjemmegruppe

Ny mappe

Omfatter: 2 placeringer

-
Mavn

) Fax

| lzrebog

. My mappe

. Scannede dokumenter
E Telenor Brev 1
E Telenor Brev 2
T UM_PackardBell_L.0_En

Biblioteket Dokumenter

. KMUTHs Farlag - Faorside_files

Sortér efter:

#&Endringsdato

29-05-2012 15:29
22-02-2012 12:54
18-01-2012 14:07
18-09-2013 11:20
29-05-2012 15:29
20-11-2013 15:26
20-11-2013 15:29
20-03-2013 14:23

- o4

L}

Mappe *

Type

Filmappe
Filmappe
Filmappe
Filmappe
Filmappe

Filnavn: Aftale om oprettelse af NemlID administratorl

Filtype: | PDF(*.pd)

 Skjul mapper

bruge, nar du skal vedhaefte dokumentet til en e-mail eller uploade det ved sending af sikker post via e-
Boks eller Digital Post pa borger.dk.
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19. Du kan nu finde dokumentet i biblioteket Dokumenter. Dette ses herunder:

(B« 75+ omentr » <[4y | 55 Desurere

Organiser = H Abn med Adobe Reader X« Delmed = = =~ [ @
< Favoritter MNavn fEndringsdato
J. Ny mappe LE-UY-2ULS 11220
& Overforsler || Scannede dokumenter 29.05-20121529 |2

=
1= Seneste steder

‘T Aftale om oprettelse af NemID administrator ~ 23-11-2013 11:17
BE Skrivebord

W Avisartikler om digitaliseringen af offentlig ...  16-05-2012 11:33
g g g

o Brev til telenor 20-11-2013 16:01
) Biblioteker Dette dokument er printet ud ved at blives..  18-01-2012 11:55
(&) Billeder Hjemmevideo- og Foteklubben - opslag 20-11-20131410 -

@ Dokumenter

1 | 1 |

PDF-dokumentet Aftale om oprettelse af NemID administrator findes nu i biblioteket Dokumenter.

B.5 Send et foto eller dokument med som bilag til en e-Post-modtager

Et af formalene med at scanne dokumenter, er at sende dem som bilag til modtagere af elektronisk post —
enten via e-mail, e-Boks eller Digital Post pa borger.dk til myndigheder. | de to fglgende afsnit ses, hvordan
du kan sende et sadan scannet dokument som bilag via almindelig e-mail og via Digital Post pa borger.dk.

B.6 Send post med bilag via e-mail

Hvordan sender man et bilag (ogsa kaldet en vedhaeftet fil i e-mailjargon) til en e-mailmodtager med det
almindelige e-mailsystem? Vi skal her se pa, hvordan det kan ggres med e-mailprogrammet Windows Live
Mail.

Hvis du benytter webmail i form af gmail.com, hotmail.com, outlook.com, yahoo.com, live.dk eller et andet
offentligt webbaseret e-mailsystem, skal du klikke pad enten ordene Vedhazeft fil eller en lille tegning af en
papirklips for at uploade et dokument fra pc’en til e-mailtjenesten, sa det kan medsendes. Det ligner i nogen
grad maden, der er beskrevet herunder med Windows Live Mail. Dette program kerer pa pc’en, ikke pa nettet
— det er altsa ikke webmail.

1. E-mailprogrammet startes fgrst. Derefter klikkes pd kommandoen E-mail-meddelelse i
gverste, venstre hjgrne for at dbne et vindue, hvor en e-mailbesked kan skrives.

2. Lees videre pa naeste side...

E-mail-
meddelelse
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3. Her sendes en e-mail til en kommunal medarbejder:

Fil Meddelelse Indsast Indstillinger

~ 9

g ‘E | catibri MM = EE D = €8 Hyperlink I@ &, [ s

'@ Humgrikon ~
B 7 U abe X. ¥* &~ A~ Almindelig | Vedhaft Fooalbum Tilfgj
ind - tekst & andet -

Kontrollér  Levering Redigering
navne e e

Udklipshaol... Skrifttype i Almindelig... Indszet Kontaktpersoner

Vedhaft fil
Til...  sfolda@gladsaxe.dk
E‘ Vedheeft en fil til denne meddelelse.

Jaursen1961@gmail.com v

EC

Bec...

Emne Her er den enskede dokumentation

Hej Lisbeth,
Jeg vedlz=gger her den gnskede dokumentation.
Med venlig hilsen

Lars Laursen

E-mail-vinduet med beskeden, der skal sendes.
4. | den rgde oval ses komman-
doen for at vedhafte en fil.

Skjul Cc Bec

Klik her for at vedhaefte en fil. © &) ~ 1[I < MPNavigat... » 20131116 v ¢ | | seqi2013.1116 »
Herefter vises en dialogboks, Organiser ¥ Ny mappe =~ @M @
hvor du kan vaelge mappen, ¢ Favoritter ~ Nan Dato Masrker Storrel
hvor dokumentet ligger og til g Overforsler T Brev fra Hoje-Taastr...  16-11-2013 06:08

“El Seneste steder = mG 16-11-2013 DG:08
B Skrivebord T 1m6_o002 16-11-2013 06:36
& SkyDrive

sidst selve filen med doku-
mentet.

k& Google Drev
# | iCloud-fotos

5. Til sidst klikkes pa knappen
Abn, hvorved filen laegges ind
som en vedheftet fil i e-mai- [ Biblioteker
len. Har du flere filer, der skal (] Billeder

@ Dokurnenter v <
vedhaftes, gentages proces-

sen Eilnavn: | Brev fra Heje-Taastrup Kommune v| |Alle filer (**) V|

6. Laes videre pa naeste side...

Abn m | Annuller |
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7. Safas e-mailvinduet herunder:

Fil Meddelelse Indszt Indstillinger

LY -— .
Ij X |G 12z - B = ﬂ E:-’ 8 Hyperiink @ &/ !

=l = & Humgrikon ~
Seet B 7 U ahe X. 3x* & A Almindelig Vedhzeft Fotoalbum Tilfgj Kontrollér Levering Redigering
ind - - tekst il @’“”dﬂ' navne - -

Udklipshaol... Skrifttype Almindelig... Indszet Kontaktpersoner

E il...  sfolda@gladsaxe.dk Fra |lars.laursen1961@gmail.com v

Emne i Skjul Cec Bec
[} '@ Brev fra Haje-Taastrup Kommune.pdf (735 KB)

Hej Lisbeth,

Jeg vedlzgger her den gnskede dokumentation.

Med venlig hilsen

Den vedhzeftede fil vises ud for den lille tegning af papirklipsen. S er mailen parat til at blive sendt.

8. Klik pa knappen Send for at sende e-mailen. S3 er det gjort.

Nu skal vi se pa, hvordan man sender et tilsvarende brev via den sikre postkasse Digital Post pa Borger.dk.
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B.7 Send post med bilag via Digital Post pa borger.dk
Dette er en gentagelse af gvelsen for sending af sikker post via e-Boks pa side 121, men denne gang for
Digital Post pa det offentliges portal www.borger.dk. Dermed kan du se, hvordan det ggres dér.

Nar der i regeringens Lov om digital post fra 2012 tales om, at kommunikationen mellem borger og myndig-
heder skal til at forega digitalt fremover, hentydes der ikke blot til, at du kan modtage breve fra det offentlige
i e-Boks. Der menes ogsa, at du er i stand til at sende og modtage post til og fra sagsbehandlere i det offent-
lige. Dette er muligt via bade Digital Post pa borger.dk og e-Boks. Vi skal her se pa, hvordan dette ggres.

Nar du sender et brev via Digital Post eller e-Boks til en sagsbehandler, er det i virkeligheden en myndighed,
du sender det til, ikke en navngivet person. Ofte er det sddan, i hvert fald i kommunen, at visse borgere med
bestemte personnumre er tildelt en bestemt sagsbehandler. Derfor skriver du som regel til den samme sags-
behandler, nar det er samme afdeling hos en myndighed. Derfor skal du ikke vaere nervgs for, at det er en
ukendt person, der modtager din post. Det er sikkert din seedvanlige sagsbehandler. En fordel ved digital post
er kortere sagsbehandlingstid, fordi der ikke bruges dage pa at sende og modtage post via Post Danmark.

Der benyttes ikke e-mailadresser pa myndigheder eller sagsbehandlere — sa du behgver ikke kende dem pa
forhand. Digital post til myndigheder har sit helt eget system og made at angive en modtager pa, som er
anderledes end i det traditionelle e-mailsystem.

Nar myndigheden svarer tilbage til dig, sker det ogsa via e-Boks, og du modtager en e-mail om, at der er et
brev fra den pagseldende myndighed til dig. Sa gar du ind pa e-Boks og kigger i din indbakke dér for at laese
det. Hvis du har brug for at sende bilag med mailen, kan du fra side 196 se, hvordan du scanner dokumenter.

Nar myndigheden svarer tilbage til dig, sker det ogsa via Digital Post, og du modtager en e-mail om, at der er
et brev fra den pagaldende myndighed til dig. Sa gar du ind pa borger.dk og kigger i din indbakke dér for at
lese det. Du modtager fgrst en almindelig e-mail om, at der er en besked til dig i Digital Post pa borger.dk.

Det forudsaettes nu, at du er logget pa med NemID pa www.borger.dk og viser indbakken for Digital Post ved
at klikke pa fanebladet Min post.

Du skal sadan set blot starte med at klikke pa menupunktet Skriv ny post lige over emnerne for dine breve i
indbakken og sa fglge instruktionerne pa skaermen. Sa guides du gennem hele processen.

Pa de naeste sider gennemgas nu proceduren til sending af et elektronisk brev til en myndighed.
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Klik pa menupunktet Skriv ny post lige

et

Tilmeld afsendere

&% Upload dokument

over dér, hvor emnet for dine breve, star.
Sa dbnes meddelelsesvinduet.

Nu far du praesenteret et vindue som dette her
til hgjre. Her kan du angive modtageren af
meddelelsen, vedhafte et eller flere doku-
menter enten fra arkivet pa e-Boks eller fra din
egen pc som bilag.

Der er en rude til at skrive en besked. Nar du
skriver beskeden har du mulighed for at vaelge
skrifttype, skriftstgrrelse, fed, kursiv og under-
streget skrift, justere marginer, skriftfarve og
baggrundsfarve til teksten.

Du kan ogsa fg@je modtageren til favoritter.

Til sidst sender du det hele til myndigheden
ved at klikke pa knappen Send nederst i vin-
duet.

Vi skal nu se p3, hvordan du vaelger modtage-
ren af meddelelsen. Klik i feltet til hgjre for Til:.

Sa far du vinduet her til hgjre at
se. Kender du allerede modtage-
ren, kan du skrive navnet pa den-
ne og sgge med fritekstsggning.

Eller du kan gg@re, som vi ggr nu —

| [ =] Skriv.ny post
g’

Skriv ny post

Til:

Emne:  Skriv overskrift

Vaelg modiager

Skift til tekst-format

__| Fgj til favoritter

Annuller

@ Tilmeldinger

udsgge den specifikke myndighed
ved at veelge den i det andet in-
putfelt.

Klik pa dette inputfelt Sg@g kate-
gori ... og veelg f.eks. Offentlige
myndigheder / Kommuner.

Klik herefter pa knappen [JEN
ud for sggefeltet for at sgge. Sa vi-
ses en liste med kommuner. Rul
ned i listen af kommuner, indtil du
finder din kommune.

bet

Her kan du se hvilke afsendere, du kan modtage din

past fra, se hvem du er tilmeldt samt tilmeldn
MNemSMS,

@ Indstillinger

Her kan du bl.a. redigere dine profiloplysninger
(navn og e-mailadresse), aktivere mobiladgang og

give andre adgang til din post eller se hvem der har

adgang.

wdere % Upload dokument

Sorter: efter dato (nyeste sverst) =

28-07-2014
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7. Rul ned i listen med musen indtil
du finder din kommune.

8. Klik pa den lille pil > ud for kom-
munens navn (se den rgde cirkel).
Herved abnes en liste med afde-
linger inden for kommunen.

9. Rul ned med musen i ruden indtil
du ser Borgerservice.

10. Viveelger Borgerservice som afde-
ling i dette eksempel (se den rgde
firkant). Klik pa afdelingen, sa ven-
der du tilbage til brevskrivningen.

11. Lees videre pa naeste side...

Vaelg modtager

Seg efter modtager med ...

Eller find via en Offentlige myndigheder / Kommuner

kategori
ladsaxe Kommune

Gl - |

Information

~
Generelle henvendelser til Gladsaxe Kommune Information
Barn og Kultur Information
Social og Sundhed Information
Byradssekretariatet Information
Opkraevning og Betaling Information

v

B Boraerservice

Information |

Annuller
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12. Nu er du tilbage, hvor du
kan skrive meddelelsen.

Skriv ny post

Du kan nu udfylde resten

af felterne.

. . Til: Borgerservice, Gladsaxe Kommune skift modtager
Du skal bl.a. klikke pa fel-
tet Angiv hvad din fore- Emnet 'Svar' skal kun bruges, nar du besvarer digital post fra Gladsaxe Kommune.

sporgsel drejer sig om.

Her kan f.eks. vaelges Pas Emne:  Ansogning om pas

og kgrekort.
. P kerekort v

13. | feltet Emne: kan du skri- as og Rorexa ]

ve Ansggning om pas. A ° Skift il tekst-format
14. Der vedhaftes ogsa lige Skiftype ~ ~ [ Skriftstorrelse ~ E

dabsattesten, som blev - — 1m

] . B 7 Y = = :
uploadet i foregaende
¢VE|SE. Mit pas er udlgbet, og jeg vil derfor gerne ansege om et nyt pas.

Hvad koster et nyt pas?

Bemaerk: Du kan vedhaef- Kan jeg f8 taget et nyt foto hos Borgerservice, og hvad koster det?

te bllag direkte fra din Hvordan betaler jeg, ndr jeg moder op hos Borgerservice?
egen harddisk ved at klik- Hvorndr har I 8ben for pasbestilling?
ke pa papirklipsen (se Med venlig hilsen, Lars Laursen|
den rgde cirkel), der be- Bilag:
tyder vedhaeft bilag. Klik- .
Débsattest.pdf x

ker du her, far du en me-
nu med to muligheder:
Vedhaft fil fra din com- Reilh e ey

puter og Vedhaeft doku-

ment fra dit arkiv. Klik pa -
Send Annuller Sidst gemt 19:22 Gem
det, der passer for dig. |

dette eksempel er ved-

hzeftet en scannet dabsattest.
15. Endelig kan du skrive en besked til myndigheden. Rul ned i ruden, sa du far mere at se.

Ved skrivning af tekst har du mulighed for at angive tekststgrrelse, skrifttype, fed, kursiv, understreget,
skriftfarve, h@jrejustering, venstrejustering og centrering af afsnit, punktopstillinger og indrykninger.

16. Nu spgrger du maske: hvor er Send-knappen? Du finder den ved at rulle ned i meddelelsesvinduet. Klik
pa knappen Send, og meddelelsen bliver sendt til Borgerservice i kommunen. Da dette er prgve, anbe-
fales du ikke at sende meddelelsen. Du kan i stedet for klikke pa knappen Annuller.

17. Klikker du pa Annuller, leegges din skrevne besked i postmappen Kladder. | Kladder kan du sa senere
finde meddelelsen frem igen, skrive videre pa den og til sidst sende den. Eller du kan slette den derfra.
Sletning af post kommer vi ind pa i en kommende gvelse.

18. Maske har du lagt mzaerke til, at der en lille firkant ud for teksten Fgj til favoritter. Du kan klikke her, hvis
du gnsker at benytte modtageren igen. Sa kan du fa hurtig adgang til at vaelge modtager i Til:-feltet. Her
er der mulighed for veelge blandt en liste af favoritter — det svarer lidt til kontaktbogen i et e-mail-
program.

Dette er stort set alt, du behgver at ggre for at sende et brev. Det kan synes en del, men det er ikke sa sveert.
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B.8 Besvarelse af et brev fra en myndighed via Digital Post

Nar du har modtaget et brev fra en
myndighed, f.eks. kommunen, som
er et personligt brev, kan du besvare
det. Dette gg@res saledes:

1. Klik et flueben ud for brevets em-
ne (se den rgde cirkel).

2. Klik pa Besvar oppe i menulinjen. Sa fgres du til en side, hvor brevet er citeret i besvarelsesruden. Skriv
dit svar oven over det citerede og tryk pa knappen Send. Det minder meget om sending af post, som

|E| A ®  Besvar = \ideresend Arkivér B2 Flyt. ¥ Slet Mere ~

-.E.- Gladsaxe Kommune {Ingen titel) i1

Besvar et brev fra kommunen.

beskrevet oven for og almindelig besvarelse af e-mail.
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B.9 OCR - Optisk tegngenkendelse - scanning af dokumenter, der skal kunne re-

digeres og sgges i

Vi har set pa, hvordan man sender en pdf-fil eller et scan-
net billede. Hvad nu hvis man gnsker at scanne et doku-
ment ind for at kunne arbejde videre med det i et tekstbe-
handlingsprogram som Microsoft Word? Er dette muligt?
Man kan jo ikke redigere en billedfil som tekst!

Der fglger ofte et sakaldt OCR-program (Optical Character
Recognition — Optisk tegngenkendelse) med en scanner el-
ler en alt-i-en-printer med scannerfunktion. Dette pro-
gram kan tage en (eller flere) scannede billedfil(er) og om-
danne den/dem til et Word- eller PDF-dokument med
tekst, billeder og formatering sat rigtigt op. Dette doku-
ment kan man arbejde videre med. Nar det er gemt pa
harddisken, kan Windows sgge i dets tekst via sggefeltet i
Start-menuen/Start-siden, sa det er let at finde igen, hvis
man skulle glemme i hvilken mappe og under hvilket navn,
det er gemt.

OCR-faciliteten kan startes enten fra scannerprogrammet
eller for sig selv via en menu.

TREGE=S

Hvis printeren eller scanneren har vaeret billig, kan OCR-programmet maske kun scanne til .txt-filer, som kan
vises og redigeres med Notesblok-programmet, der fglger med Windows. Her er ingen automatisk formate-
ring eller billeder. De dyrere printere og scannere har OCR-programmer, der kan scanne bade tekst og billeder

inklusiv formatering til et Word- eller PDF-dokument.

Se din printer- eller scanner-manual for at finde oplysninger om dette.
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Appendiks C - Giv en anden laeseadgang til Digital Post

De fleste af os gnsker selv at laese den post, vi modtager fra det offentlige via e-Boks eller Digital Post pa
www.borger.dk. Men for en del personer er det ngdvendigt, at en anden tager sig af denne post. Det kan
veere, hvis personen er dement, svagsynet eller har et andet handicap. Det kan ogsa veaere i husstande, hvor
kun den ene xgtefzlle tager sig af kommunikationen med det offentlige og betaler regninger.

| disse tilfaelde er der mulighed for at give adgang til en anden til den digitale post. Der er allerede andetsteds
i denne bog beskrevet, hvordan en person selv kan give en anden adgang digitalt til en raekke tjenester —bl.a.
Digital Post og e-Boks (se side 86).

Men for bl.a. it-svage personer, som ikke har NemID, er det ngdvendigt med en anden made at give leesead-
gang pa. Denne kan benyttes, hvis der ikke bedes om fritagelse for Digital Post som beskrevet i Appendiks D
pa side 217. Det kan veere voksne bgrn, der ikke bor i naerheden af foraelderen, der skal have adgang til at
leese posten.

Det er derfor muligt at mgde op pa Borgerservice i kommunen og udfylde et ansggningsskema med titlen
Fuldmagt til etablering af laeseadgang til en person eller virksomhed til Digital Post for at give adgang til en
anden person, en virksomhed eller institution. Du kan enten selv mgde op pa Borgerservice og give laesead-
gang til en anden eller give fuldmagt til, at en anden mgder op dér og beder om laeseadgang til din Digitale
Post. Den, der mgder op, skal fremvise lige sa god legitimation, som hvis der skal oprettes et NemID. Det vil
sige, at fremvisning af sundhedskort ikke er tilstraekkeligt. Der skal ogsa fremvises billed-id i form af gyldigt
pas eller kgrekort, eller en pensionsmeddelelse eller dabsattest.

Den anden far derved adgang til at laese adgangsgivers digitale post. Han/hun kan besvare post til den ad-
gangsgiveren i sit eget navn. Der pahviler den anden en hel del tillid til at fa laest og reageret pa post til
adgangsgiveren. Denne post er lige sa juridisk gyldig som post modtaget i den fysiske postkasse. Det paligger
derfor den anden et ansvar for at fa laest posten inden en eventuel frist udlgber til at reagere pa den.

Hvis du vil hente skemaet pa nettet, kan du finde det pa fglgende webadresse:

http://www.klxml.dk/KLB/Blanket/Gaelder/fd011.pdf

Pa de to fglgende sider er ansggningsskemaets to sider vist, sa du selv kan se, hvordan laeseadgang gives til
en anden.
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Borgerservice kan etablere laeseadgang til andre i din digitale postkasse =
- Digital Post =

Hvad er lzeseadgang =,
Offentlige myndigheder i Danmark fremsender som udgangspunkt al post til borgerens digitale postkasse — Digital Post. ==
Du kan give andre adgang til at laese din post i Digital Post, hvis du har brug for hjeelp til at lsese din digitale post i =~
hverdagen, eller hvis du blot vil give en anden adgang til din post fra det offentlige. "

Du kan give lzeseadgang til en person eller en virksomhed. Dette kan fx veere din segtefzelle, dit barn, en ven eller en
professionel radgiver. Laeseadgangen er tidsubegraenset, sa den varer, indtil du sletter laeseadgangen igen. Du kan give
leeseadgang til flere personer/virksomheder - dog hejst 10.

Etabler Izzseadgangen selv

Du kan selv oprette leeseadgange til andre. Du logger ind i Digital Post med NemID og indtaster personnummer pa den
person, der skal have adgangen. Skal leeseadgangen etableres til en virksomhed, sa skal du indtaste CVR-nummer pa
den virksomhed, der skal have laeseadgangen.

Borgerservice kan etablere lzeseadgang
Hvis du ikke selv kan etablere laeseadgang, sa kan borgerservice hjeelpe dig:

1. Du kan mede op i kommunens borgerservice og fa hjeelp til at give laeseadgang. Du skal medbringe legitimation (se
afsnit Gyldig legitimation). Du skal ogsa medbringe navn og personnummer pa den person, som skal have lesead-
gang - eller navn og CVR-nummer hvis det er en virksomhed.

2. Hvis du ikke selv kan kan mede op i kommunens borgerservice, kan du give fuldmagt til, at den som skal have
laeseadgang, kan mede op i kommunens borgerservice og f etableret laeseadgangen. Fuldmagtshaver - den der
skal have lzeseadgang - skal mede personligt op i kommunens borgerservice med fuldmagten og medbringe egen
legitimation (se afsnit Gyldig legitimation). Hvis leeseadgangen skal gives til en virksomhed, skal den fremmadte
repraesentant for virksomheden ogsa kunne fremvise dokumentation for sit tilhersforhold til virksomheden. Du far ikke
direkte besked fra Digital Post, om og hvornar laeseadgangen er etableret. Du kan se, hvem der har laeseadgang i
Digital Post.

Hvad betyder det for mig, at jeg har givet la2seadgang

Selvom du har givet en anden leeseadgang, sa bliver du berettiget og forpligtet af den post, som du modtager i Digital
Post. Dette gaelder uanset, om du selv har laest din post, at den med leeseadgang har lzest din post, eller ingen af jer har
lzest posten. Kommunen eller andre offentlige myndigheder har hverken ret til eller pligt til at kontrollere om din post i
Digital Post er leest. Dette er fuldsteendig det samme som, nar din post kommer i din fysiske postkasse.

Du skal derfor aftale med den, som du giver laeseadgang, hvordan du far at vide, hvad det offentlige har skrevet til dig,
hvis du ikke selv laeser din post lesbende. Du skal ogsa vaere opmaerksom pa, at hvis du har givet lseseadgang til en
virksomhed, sa kan virksomheden selv bestemme, hvem i virksomheden der laeser din post.

Sletning af leeseadgang
1. Du kan selv gé ind i Digital Post og fierne lzeseadgangen digitalt.
2. Du kan bede personen/virksomheden fjerne sin le&eseadgang digitalt.

3. Du kan mede op i kommunens borgerservice og fa hjzelp til at fierne lzeseadgangen. Du skal medbringe legitimation
(se afsnit Gyldig legitimation).

Veaer opmaerksom pa, at den der har leeseadgang, selv kan slette sin leeseadgang - uafhaengigt af om du har bedt dem
om at gere det eller e]. Du far ikke direkte besked fra Digital Post, hvis og hvornar en lezeseadgang er blevet slettet, men
du kan se, hvem der har leeseadgang til din digitale postkasse i Digital Post.

Yderligere information om Digital Post
Du kan fa yderligere information om Digital Post og dine muligheder i denne forbindelse pa www.borger.dk, eller du kan
henvende dig til kommunens borgerservice.

Gyldig legitimation

Nar du henvender dig i borgerservice for at etablere eller slette lzeseadgang til Digital Post, skal du vise legitimation med
billede og personnummer. Dette kan veere pas eller karekort. Hvis du ikke har pas eller karekort, kan du medbringe en
kombination af andre identitetspapirer, ligesom nar du skal have en NemID i borgerservice - se www.Nemld.nu om
gyldig legitimation. Hvis du er i tvivl, sa kontakt kommunens borgerservice pa forhand.

FD 011 (03/2014)

Udarbejdet af Digitaliseringsstyrelsen. Godkendt af KL. EG Kommuneinformation A/S
Side 1 af 2

Side 215 230



Forbeholdt kommunen

Kommunens borgerservice Modtaget dato KLE 23.15.15G01 * Sagsidentifikation E;“
——{]

ID forevist Initialer E:

ID kontrolleret =—§

Fuldmagt til =3

- - - - gy —00
etablering af laeseadgang til en person eller virksomhed til Digital Post =o

jf. lov om Offentlig Digital Post )

Med min underskrift giver jeg fuldmagt til at etablere lseseadgang til min post i Digital Post for

Navn - Fuldmagtshaver/den der skal have laeseadgang

Personnummer/CVR-nummer

Erkleering og underskrift

Jeg erkleerer, at jeg har leest og forstaet informationen om Digital Post og leeseadgang, som regelsat i bekendtgerelsens
§ 13 og beskrevet i vejledningen til denne fuldmagt pa side 1. Jeg er saerlig opmeerksom pa, at jeg stadig er berettiget
og forpligtet af min post i Digital Post, uanset at jeg har givet en anden lzeseadgang.

Navn - Fuldmagtsgiver/indehaver af den digitale postkasse

Personnummer

Dato Underskrift

Den der skal have leeseadgang ved fuldmagt, skal aflevere fuldmagten personligt hos kommunens borgerservice.

Fuldmagtshaver skal medbringe legitimation (se afsnit Gyldig legitimation). Hvis fuldmagt er givet til en virksomhed, skal den
fremmodte repraesentant ogsa kunne fremvise dokumentation for sit tilhersforhold til virksomheden.

Oplysningen om hvem der har lzeseadgang i Digital Post, registreres i kommunen og i Digital Post. Oplysningen bliver kun
videregivet til andre offentlige myndigheder, virksomheder m.fl., der har lovmaessigt krav pa oplysningerne eller udferer
opgaver for kommunen og Digital Post. Du har ret til at vide, hvilke oplysninger kommunen har om dig. Du kan kraeve forkerte

oplysninger rettet.

Uddrag af bek. om fritagelse af fysiske personer fra tilslutning til Offentlig Digital Post m.v.

Kapitel 5
Laeseadgang til tredjemand

§ 13. En fysisk person, der er tilsluttet Digital Post, kan ved
personligt fremmede i den kommune, hvor den pageeldende
er eller senest har veeret folkeregistreret, tildele en anden
fysisk person eller juridisk enhed laeseadgang til post, der er
sendt til eller fra den pageeldende i Digital Post. Den fysiske
person, der giver leeseadgang, skal forevise legitimation som
anfort i stk. 9. Den pageeldende skal oplyse navn og person-
nummer pa den fysiske person eller navn og CVR-nummer pa
den juridiske enhed, der enskes tildelt lzeseadgang.

Stk. 2. En fysisk person kan ved fuldmagt tillade en anden
at give fremmede i kommunen med henblik pa tildeling af
leeseadgang til den fremmadte eller til en juridisk enhed. Den
fremmeodte skal aflevere fuldmagten samt forevise legitimation
som anfert i stk. 9. Hvis den fremmeadte repreesenterer en juri-
disk enhed, skal den fremmedte tillige forevise dokumenta-
tion for sit tilhersforhold til den juridiske enhed. Fuldmagten
skal afgives i den af kommunalbestyrelsen anviste blanket om
etablering af laeseadgang. Kommunalbestyrelsen kan tillade
afgivelse af fuldmagt pa anden made end ved anvendelse af
den anviste fuldmagtserkleering.

Stk. 3. Tildeling af leeseadgang efter stk. 1 kan ske til flere
fysiske personer eller juridiske enheder. Der kan dog hojst
registreres 10 laeseadgange.

Stk. 4. Leeseadgangen registreres elektronisk i postlesnin-
gen og er geeldende, indtil den tilbagekaldes eller slettes, jf.
stk. 5.

Stk. 5. Den, der har tildelt leeseadgang til en anden, jf. stk.
1 0g 2, kan til enhver tid tilbagekalde denne laeseadgang ved

personligt fremmeade i kommunen og mod forevisning af sund-
hedskort eller anden beherig legitimation, eller ved at den
pageeldende selv logger ind i postlosningen med en digital
signatur, der giver adgang til lasningen, og sletter leeseadgan-
gen. Tredjemand kan tillige ved fremmede og mod forevisning
af fuldmagt samt sundhedskort eller anden beherig legitima-
tion tilbagekalde en tildelt leeseadgang. Tilbagekaldelsen regi-
streres elektronisk i Digital Post-lesningen.

Stk. 6. Den, der via kommunen, jf. stk. 1 og 2, er tildelt
leeseadgang, kan laese og organisere den digitale post, her-
under oprette digitale mapper.

Stk. 7. Den, der er tildelt l&eseadgang, kan slette den lzesead-
gang, som den pageeldende er blevet tildelt.

Stk. 8. Leeseadgang givet til en juridisk enhed indebeerer, at
den juridiske enhed veelger, om den tildelte leeseadgang gives
til én eller alle de personer, der af den juridiske enhed er auto-
riseret som brugere i den juridiske enheds digitale postkasse
i Digital Post.

Stk. 9. Ved tildeling af leeseadgang via kommunen som
anfort i stk. 1 og 2, skal den fysiske person eller dennes
repreesentant forevise legitimation svarende til den legitima-
tion, der kreeves for at fa udstedt den offentlige digitale sig-
natur ved personligt fremmede hos en offentlig myndighed,
der er registreringsmyndighed i forbindelse med udstedelse af
den offentlige digitale signatur.

Stk. 10. Uanset at en fysisk person har tildelt laeseadgang
til en anden, anses den digitale post for at veere kommet frem
til den, der har tildelt lzeseadgang. Det er saledes den pageel-
dendes ansvar, hvem personen matte give adgang til den digi-
tale postkasse.

FD 011 (03/2014)
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Appendiks D - Fritagelse for Digital Post
Det er nok ikke alle borgere over 15 ar, der er i stand til eller gnsker at benytte Digital Post. Regeringen
forventer kun, at ca. 80 % af borgerne vil benytte denne form for elektronisk post. Derfor kan du sgge om
fritagelse fra Digital Post fra 1. marts 2014. Du skal ga i Borgerservice i den kommune, du bor i, hvor du skal
udfylde og underskrive en blanket pa tro og love. Du vil ikke blive udspurgt om dine grunde til fritagelse.
Selvom du allerede har et NemlID, kan du stadig blive fritaget. En grund til dette kan veaere, at du finder det
sveert at betjene dig selv med NemID. Du vil heller ikke blive forsggt overtalt til at melde dig til Digital Post
alligevel.

Hvis du ikke selv kan mgde op i borgerservice, kan du bede en pargrende om at ga i Borgerservice og hente
den blanket, som du skal udfylde og underskrive for at sgge om fritagelse. Der findes ogsa en blanket, der
indeholder en fuldmagtserklaering, som du kan udfylde. En pargrende gar derefter i Borgerservice, afleverer
din anmodning og legitimerer sig, sa borgerservicemedarbejderen kan se, at du har givet den pargrende fuld-
magt til at aflevere blanketten for dig. Du kan ogsa bede om, at Borgerservice kommer i dit eget hjem og
hjzlper dig med det.

De offentlige myndigheder skal hjelpe og vejlede dig, hvis du har sveert ved at bruge den digitale postkasse.
Hvis du trods hjeelp og vejledning ikke kan bruge din digitale postkasse, kan du give andre (f.eks. et familie-
medlem) laeseadgang (se Appendiks C side 214), eller du kan blive fritaget for at modtage posten digitalt.

For at blive fritaget skal du opfylde mindst ét af nedenstaende kriterier:

e Du har en kognitiv funktionsnedsaettelse (f.eks. hvis du lider af demens, eller er udviklingsheemmet eller
har en hjerneskade), som hindrer dig i at anvende Digital Post.

e Du har en fysisk funktionsnedsattelse (f.eks. blindhed), som hindrer dig i at anvende Digital Post.
e Du har ikke adgang til en pc med internetforbindelse i dit hjem.

e Du er registreret i Det Centrale Personregister (CPR) som udrejst af Danmark.

e Du har ikke lzengere fast ophold i Danmark.

e Du har sproglige barrierer, som ggr, at du f.eks. har sveert ved at forsta teksterne i Digital Post.

e Du har vanskeligt ved at fa NemID, f.eks. fordi du opholder dig i udlandet og har langt til en dansk re-
praesentation, som kan udlevere NemlID. Eller hvis du ikke har pas eller kgrekort og derfor skal mgde
personligt op for at fa NemID, men du samtidig pa grund af sygdom er bundet til hjemmet.

e Duborietomrade, hvor der ikke er adgang til en bredbandsforbindelse med en beregnet downloadhas-
tighed pa mindst 512 kbit/s.

En fritagelse varer i udgangspunktet to ar. Du far kun midlertidig fritagelse, da nogle af fritagelseskriterierne,
sasom sproglige barrierer eller manglende adgang til en computer i hjemmet, kan vaere midlertidige. Ved
udlgbet af de to ar, far du igen et brev om at tilmelde dig Digital Post eller spge om yderligere fritagelse. Det
kan veere, at du efter de fgrste to ar har faet mod pa at melde dig til Digital Post og andre former for digital
selvbetjening. Er det derimod helt udelukket for dig at tilmelde dig Digital Post pa noget tidspunkt, er det
ogsa muligt at blive permanent fritaget. Dette ggres ved henvendelse til Borgerservice. Selve ansggnings-
blanketterne til fritagelse kan downloades pa fglgende webadresser:

Anmodning om fritagelse fra Digital Post for borgere:
http://www.klxml.dk/KLB/Blanket/Gaelder/fd001a.pdf

Fuldmagt til anmodning om fritagelse fra Digital Post for borgere:
http://www.klxml.dk/KLB/Blanket/Gaelder/fd001f.pdf

De er pa henholdsvis en og to sider. De to ansggningsblanketter er vist pa de naeste sider.

Du kan leese om Digital Post pa siderne 43, 148 og 208. Om e-Boks kan du laese pa siderne 110-129.
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Offentlige myndigheder i Danmark fremsender som udgangspunkt post til borgerne digitalt — Digital Post.

Du kan fritages for at modtage din post i Digital Post, hvis du lever op til en af nedenstaende fritagelsesgrunde. | stedet
vil du modtage din post i din fysiske postkasse som almindelig brevpost.

Du kan i stedet for fritagelse give andre adgang til at leese din post i Digital Post, hvis du har brug for hjeelp til at lsese din
digitale post i hverdagen. Kommunens borgerservice kan etablere leeseadgangen. Du skal mede op i kommunens
borgerservice eller bruge blanketten FD 011 Fuldmagt til etablering af laeseadgang.

Med min underskrift erkleerer jeg, at jeg vil fritages fra Digital Post, fordi
Jeg er permanent
:| udrejst af Danmark D Jeg lever op til en af folgende fritagelsesgrunde:
Jeg er ikke laengere registreret med fast bopael eller opholdssted i Danmark
Jeg har praktiske vanskeligheder ved at skaffe den offentlige digitale signatur (NemID)

Jeg har en fysisk eller psykisk nedsat funktionsevne, der hindrer mig i at anvende
Digital Post

Jeg behersker ikke dansk, hvilket gor det svaert at anvende Digital Post

Jeg er bosiddende i et omrade, hvor der ikke er mulighed for at etablere internetforbindelse
(min. 512 kbit/s downstreamhastighed)

Jeg har ikke adgang til computer i mit hjem eller opholdssted

_| Hvis der ligger uabnet digital post til mig, sa ensker jeg min uabnede post fremsendt som almindelig post

Fritagelsen omfatter ikke post, som ifelge anden lovgivning skal sendes med Digital Post. | de tilfselde, hvor fritagelsen
ikke geelder, vil afsenderen af posten informere herom.

Jeg erkleerer endvidere, at jeg er bekendt med, at min erkleering er afgivet under strafansvar i henhold til straffelovens § 163.

Straffelovens § 163

Den, som i evrigt til brug i retsforhold, der vedkommer det offentlige, skriftligt eller ved andet leesbart medie afgiver
urigtig erkleering eller bevidner noget, som den pageeldende ikke har viden om, straffes med bade eller feengsel indtil 4
maneder.

Digital Post og kommunens handtering af dine oplysninger

Oplysningen om din fritagelse bliver registreret i Digital Post og er tilgaengelig for offentlige myndigheder, der skal sende
post til dig. @vrige oplysninger i forbindelse med kommunens behandling af din anmodning om fritagelse fra Digital Post
vil blive registreret af kommunen, men kun videregivet til andre offentlige myndigheder, virksomheder m.fl., der har
lovmaessigt krav pa oplysningerne eller udferer opgaver for kommunen.

Du har ret til at vide, hvilke oplysninger kommunen har om dig. Du kan kraeve forkerte oplysninger rettet.

Underskrift

Navn ¢ Fritagelsesanmoder Personnummer

Dato Underskrift « Fritagelsesanmoder

Du skal aflevere anmodningen personligt i kommunens borgerservice. Du skal medbringe dit sundhedskort eller anden
tilsvarende legitimation.

Du kan fa en repreesentant til at mede op i borgerservice for dig. | sa fald skal du bruge blanketten FD 001F Fuldmagt til
anmodning om fritagelse fra Digital Post for borgere.

Du kan leese om reglerne for fritagelse fra Digital Post pa blanketten FD 001L Lovgrundlag for ’Anmodning om frita-

gelse fra Digital Post”. Du kan fa yderligere information om Digital Post og dine muligheder i den forbindelse pa
www.borger.dk, eller du kan henvende dig til kommunens borgerservice.

FD 001A (06/2014)
Udarbejdet af Digitaliseringsstyrelsen. Godkendt af KL. Side 1 af 1
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| 1D forevist
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jf. lov om Offentlig Digital Post =0
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Offentlige myndigheder i Danmark fremsender som udgangspunkt post til borgerne digitalt — Digital Post. Eg
—
Du kan fritages for at modtage din post i Digital Post, hvis du lever op til en af nedenstaende fritagelsesgrunde. | stedet — @

vil du modtage din post i din fysiske postkasse som almindelig brevpost.

Du kan blive fritaget ved at udfylde FD 001A Anmodning om fritagelse fra Digital Post og mede op i kommunens
borgerservice. Hvis du ikke mader op personligt, kan du anmode om fritagelse ved at udfylde denne blanket og aflevere
den til en person, som kan aflevere den i kommunens borgerservice for dig.

Fritagelsen omfatter ikke post, som ifelge anden lovgivning skal sendes med Digital Post. | de tilfeelde, hvor fritagelsen
ikke geelder, vil den pageeldende myndighed informere herom.

Du kan i stedet for fritagelse give andre adgang til at laese din post i Digital Post, hvis du bare har brug for hjeelp til at
leese din digitale post i hverdagen. Kommunens borgerservice kan etablere lazeseadgangen. Du skal mede op i kommu-
nens borgerservice eller bruge blanketten FD 011 Fuldmagt til etablering af leeseadgang.

Med min underskrift erkleerer jeg, at jeg vil fritages fra Digital Post, fordi
Jeg er permanent
j udrejst af Danmark D Jeg lever op til en af felgende fritagelsesgrunde:
Jeg er ikke laengere registreret med fast bopeael eller opholdssted i Danmark
Jeg har praktiske vanskeligheder ved at skaffe den offentlige digitale signatur (NemID)

Jeg har en fysisk eller psykisk nedsat funktionsevne, der hindrer mig i at anvende
Digital Post

Jeg behersker ikke dansk, hvilket gor det sveert at anvende Digital Post
Jeg er bosiddende i et omrade, hvor der ikke er mulighed for at etablere internetforbindelse
(min. 512 kbit/s downstreamhastighed)
Jeg har ikke adgang til computer i mit hjem eller opholdssted
Jeg onsker skriftlig kvittering, hvis jeg bliver fritaget
Hvis der ligger uabnet digital post til mig, sa ensker jeg min udbnede post fremsendt som almindelig post

Jeg erkleerer endvidere, at jeg er bekendt med, at min erkleering er afgivet under strafansvar i henhold til straffelovens § 163.

Straffelovens § 163

Den, som i ovrigt til brug i retsforhold, der vedkommer det offentlige, skriftligt eller ved andet lzesbart medie afgiver
urigtig erkleering eller bevidner noget, som den pageeldende ikke har viden om, straffes med bede eller feengsel indtil 4
maneder.

Digital Post og kommunens handtering af dine oplysninger

Oplysningen om din fritagelse bliver registreret i Digital Post og er tilgaengelig for offentlige myndigheder, der skal sende
post til dig. @vrige oplysninger i forbindelse med kommunens behandling af din anmodning om fritagelse fra Digital Post
vil blive registreret af kommunen, men kun videregivet til andre offentlige myndigheder, virksomheder m.fl., der har
lovmeessigt krav pa oplysningerne eller udferer opgaver for kommunen.

Du har ret til at vide, hvilke oplysninger kommunen har om dig. Du kan kraeve forkerte oplysninger rettet.

Jeg giver fuldmagt til, at nedenstdende anmoder om fritagelse pa mine vegne

Navn  Fuldmagtshaver CVR-nummer, hvis virksomhed
Underskrift

Navn « Fritagelsesanmoder Personnummer

Dato Underskrift » Fritagelsesanmoder

Du kan lzese om reglerne for fritagelse fra Digital Post pa blanketten FD 001L Lovgrundlag for "Anmodning om frita-
gelse fra Digital Post”. Du kan fa yderligere information om Digital Post og dine muligheder i den forbindelse pa
www.borger.dk, eller du kan henvende dig til kommunens borgerservice.

FD 001F (06/2014)
Udarbejdet af Digitaliseringsstyrelsen. Godkendt af KL. Side 1 af 2
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Fritagelsesanmoders kommune Modtaget dato KLE 23.15.15G01 * Sagsidentifikation
—| ID forevist
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Fuldmagt til anmodning om fritagelse fra Digital Post for borgere =
jf. lov om Offentlig Digital Post =0
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Fuldmagtshavers erklaering —_—
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Med min underskrift erkleerer jeg, at jeg er blevet bedt om at anmode om fritagelse fra Digital Post pa vegne af n
Navn * Fritagelsesanmoder Personnummer
Jeg erkleerer endvidere, at jeg er bekendt med, at min erkleering er afgivet under strafansvar i henhold til straffelovens § 163.
Straffelovens § 163
Den, som i evrigt til brug i retsforhold, der vedkommer det offentlige, skriftligt eller ved andet laesbart medie afgiver
urigtig erkleering eller bevidner noget, som den pageeldende ikke har viden om, straffes med bede eller feengsel indtil 4
maneder.
Underskrift
Navn ¢ Fuldmagtshaver
Dato Underskrift « Fuldmagtshaver
Fuldmagtshaver skal aflevere anmodningen personligt i kommunens borgerservice.
Fuldmagtshaver skal medbringe sit eget sundhedskort eller anden tilsvarende legitimation. Hvis fuldmagt er givet til en
virksomhed, skal den fremmedte repreesentant ogsa kunne fremvise dokumentation for sit tilhersforhold til virksomheden.
FD 001F (06/2014)
Udarbejdet af Digitaliseringsstyrelsen. Godkendt af KL. Side 2 af 2
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Stikordsregister

Her kan du sla de “fraekke” eller "svaere” ord om NemlID op og finde sidetallene for de steder, hvor de er

beskrevet i dette dokument. Stikordsregistret er ordnet alfabetisk med underemner under de enkelte stikord.
Dette gg@r det lettere at sla et ord op. Hvor sidetallet er med fed skrift, finder du hovedopslaget om ordet. En

del af opslagene star under mere end én kategori.
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Fra 1. november 2014 har alle danskere over 15 ar faet en sikker digital postkasse til elektroniske rudekuverter i
stedet for at modtage papirpost fra det offentlige via Post Danmark. Du kommer ogsa til at skrive til det offentlige
via denne. Det kraever et NemID. Fgler du dig kleedt pa til dette?

NemlID er banker og det offentliges feelles log-in-Igsning til digital selvbetjening pa Internettet. Denne bog beskri-
ver dette i detaljer og nogle af de tjenester, der kraever NemID.

Umiddelbart skulle man tro, at der ikke er meget at sige om NemlD. Et par A4-sider er da nok til at beskrive,
hvordan NemID benyttes, ikke sandt?

Forfatteren til denne bog mener, at der en raekke aspekter, der er relevante at tage med, nar man skal laere om
NemlID og de tjenester, der benytter sig af denne log-in-metode. Og det kraever en hel del sider at beskrive de
fleste af dem i detaljer, sa de er til at forsta og forholde sig til.

Det gzelder lige fra pa hvilke mader NemID kan erhverves; hvad der kraeves af en pc for at kunne benytte det; om
det ogsa kan benyttes sammen med Mac, Linux, smartphones eller en iPad; til fuldmagt til at handle pa en parg-
rendes vegne digitalt, hvis denne ikke selv er i stand til at benytte Internettet — her geelder det netbank, e-Boks,
SKAT og tinglysning. Der er en raekke gvelser i de mest populaere offentlige hjemmesider, der benytter NemID. At
leere dig hvordan disse hjemmesider kan bruges til gavn for dig, er hovedformalet med bogen.

Bogen kommer ind pa:

Erhvervelse af NemID.

Aktivering af NemID.

Hvordan du logger ind med NemID.

Hvad der kraeves af en pc for at kunne benytte NemID.

En liste over de hyppigst anvendte hjemmesider, der kraaver NemID.

Hvor sikker NemID egentligt er, og hvordan du bedst beskytter din pc mod trusler.

Sikker og fortrolig e-mail med NemID.

Nggleviser i stedet for ngglekort.

Spaerring af NemiID.

Fuldmagt til at handle pa en pargrendes vegne via Internettet med eget NemiID.

NemlD for udlandsdanskere.

Andre kilder til oplysninger om NemID og tjenester, der kraever NemID.

Syv szt gvelser til at erhverve NemID og lzere en raekke populaere NemID-tjenester at kende.

e-Boks, den sikre postkasse til elektroniske rudekuverter fra offentlige myndigheder og private virksomheder.
Leer digital kommunikation med det offentlige via Internettjenesterne e-Boks og Digital Post.

SKATs hjemmeside — se og ret forskudsopggrelsen, drsopggrelsen og selvangivelsen.

Det offentliges store portal borger.dk med alle det offentliges oplysninger om dig og tjenesten Digital Post.

Sundhedsvaesenets hjemmeside sundhed.dk — se din patientjournal og dine indlaeggelser og konsultationer.
Netbank — se din saldo og kontobevaegelser, og lzer at overfgre penge og betale regninger.

Bogen indeholder desuden et nyttigt stikordsregister. Den er oprindeligt skrevet til et ISBN $78-87-996133-4-2

kursus i NemID og de populeere NemID-tjenester for kursister i Gladsaxe Kommune.
Trykt bog: ISBN 978-87-996133-4-2
788799613342

PDF e-bog: ISBN 978-87-996133-5-9
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