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Indledning

Du har maske lagt maerke til, at der med mellemrum dukker sma
beskeder op i nederste hgjre hjgrne af skaeermen — sakaldte boble-
tekster lidt ligesom talebobler i tegneserier. Det kan ogsa vaere en
dialogboks, der dukker op midt pa skaermen eller i nederste hgjre
hjerne, uden at du har gjort noget for det. Disse bobletekster og vin-
duer fortller ofte, at der er opdateringer til Windows, din anti-
virus, til Java, Adobe Reader, Flash Player og til Microsoft Office
kontorpakken.

En hel del mindre erfarne brugere er usikre pa, hvad de skal stille op
med disse meddelelser og klikker dem for en sikkerheds skyld vaek —
sa sker der da ikke nogen skade! Men det ggr dem alligevel nervgse
— hvad er det for noget? Er der kommet virus pa computeren eller
hvad? De dukker op enten kort efter pc’en er taendt eller bare pa et
tidspunkt, mens man sidder ved pc’en, og kraever ens opmaerksom-
hed.

Sikkerhedsopdateringer er vigtige at installere.

Der er naesten altid tale om opdateringer til dit styresystem

Windows eller til programmer pa din pc. Det er sadvanligvis en rigtig god idé at installere dem, for de lukker
bl.a. sikkerhedshuller i programmer, der er pa din pc, og hjaelper derved til med at holde hackere ude, sa de
ikke kan fa adgang til og overtage kontrollen af din pc via Internettet.

| dette skrift er omtalt nogle af de hyppigste ting, der dukker op pa din pc. Det hgrer til god skik at holde sin
pc opdateret med de seneste opdateringer fra bl.a. Microsoft til styresystemet og Microsoft Office kontor-
pakke, men ogsa til en raekke sdkaldte tredjepartprogrammer — altsa programmer, der kommer fra andre
firmaer end Microsoft og pc-leverandgren. Det hgrer med til almindelig vedligeholdelse af pc’en.

Banker kraever endog af deres kunder, at de skal holde antivirusprogrammet og styresystemet opdateret for,
at de kan fa netbanksadgang via deres pc over Internettet. De skal ogsa holde noget, der kaldes Java,
opdateret.

Pa de fglgende sider guides du igennem disse opdateringer, og hvad du skal passe pa, nar du ggr det — for
der kan fglge andre programmer med, som du sikkert ikke gnsker at have pa din pc. Dette geelder de gratis
programmer, af hvilke der er flere.

Opdateringer af Windows

Et sa stort styresystem som Windows bestar af millioner af tekstlinjer med programkode. Maske har 2.000
mennesker arbejdet pa den. Dette ggr, at det naesten er uundgaeligt, at programkoden indeholder fejl og
sikkerhedshuller. Ingen har det fulde overblik og indsigt i virkemaden af alt i styresystemet. Derfor er der
heller ikke ngdvendigvis taget hgjde for alt i systemet — der kan vaere utilsigtede abninger (sikkerhedshuller)
i styresystemet, som tillader en hacker at ggre meget specielle ting pa eller sende meget specielt udformede
beskeder til din pc via Internettet og derved fa adgang til at kgre programkode uden din viden og accept.
Dette har tidligere vist sig som et stort problem — isser da Windows XP var det mest udbredte styresystem.
Med Windows Vista, 7 og 8 har Microsoft taget skeen i den anden hand og lagt overordentlig stor veegt pa
sikkerhed i styresystemet.

Dette betyder sa ogsa, at der ofte kommer opdateringer til styresystemet, som retter fejl i det og lukker
huller, som hackere muligvis kan benytte til at tage kontrol over din pc. Disse opdateringer er det yderst
vigtigt, at du tillader blive installeret. De udkommer den anden tirsdag i maneden og kan hentes automatisk
pa din pc den fglgende dag — altsa om onsdagen eller et senere tidspunkt, hvor pc’en er teendt i en time eller
mere.
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Der kan veere fra 1 til maske 20 eller flere enkeltopdateringer per gang. Det er meget forskelligt hvor meget,
der skal opdateres ogsa fra pc til pc fra maned til maned.

Du kender det sikkert — en lille bobletekst i nederste,
venstre hjgrne meddeler dig, at der er opdateringer til
Windows. Nar du sa vil til at lukke pc’en, gar du til Start-
menuen og finder en tegning af et lille skjold med et
udrabstegn i (som star for sikkerhed) ud for knappen Luk
computeren. Det kan tage sig ud som vist her til hgjre.

Klikkes pa Luk computeren, installeres opdateringerne
til Windows. Dette tager oftest nogle minutter. Der vises
under nedlukningen hvilken opdatering ud af hvor
mange, der er ved at blive installeret. Der star ogs3, at
du ikke ma slukke computeren selv ved at holde teend/
sluk-knappen nede imens. Computeren slukker selv, nar
den er feerdig med installationen.

Ofte er hele installationen ikke faerdiggjort med dette,
men faerdiggdres fgrst, nar du naeste gang taender pc’en
— her kan pc’en ga igennem op til tre trin, men dette
tager sadvanligvis ikke lang tid.

Hvis Microsoft opdager et kritisk sikkerhedshul, kan der
ogsd komme en opdatering pa et andet tidspunkt end
den anden tirsdag i maneden — sa acceptér ogsa denne.
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Der er ogsa mulighed for at veelge valgfrie opdateringer til styresystemet. Disse sker af gode grunde ikke
automatisk, men kan ske via Windows Update i Kontrolpanelet. Se afsnittet om dette pa side 11.

NemlD, Java og opdateringer

Hvis du benytter NemID til netbank og offentlige
selvbetjeningshjemmesider, har du ogsa et pro-
gram, der kaldes Java pa din pc.

Java er et kgrselssystem til afvikling af programmer
skrevet i programmeringssproget Java. Java ud-
meerker sig ved at kunne kgre programmer uaendret
pa alle styresystemer — Windows i forskellige
udgaver fra Microsoft, Mac OS X fra Apple, det
gratis styresystem Linux og en del mindre kendte
styresystemer. Dette er grunden til, at det benyttes
til NemID-log-in. Her hentes en lille sakaldt Java-

«

(—_—-—'
v
g

Java

——

applet (et program) over Internettet og kgres som en integreret del af webbrowseren — f.eks. Internet
Explorer. Den sgrger for, at du kan logge pa netbank eller en af de andre tjenester, der benytter NemID, pa
en sikker made.

Java benyttes ikke kun til NemID, men er et generelt programmeringssprog til skrivning af programmer, der
skal kunne kgre pa alle computere. Det benyttes pa en del hjemmesider til at give gget funktionalitet. Det
kan vaere, hvis der skal vises grafik, der eendrer sig afhaengigt af, hvad der indtastes. Det benyttes ogsa pa de
computere, der servicerer dig, nar du gar pa Internettet. En raekke hjemmesider benytter dette, og det er
helt usynligt for dig og din webbrowser, at det er Java, der ligger bag, og det er der intet problem ved.
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Java blev oprindeligt udviklet af det amerikanske computerfirma Sun
&ﬁ%é Microsystems i 1995 som et platformsuafhaengigt programmeringssprog.
¢ ¢ un Det blev hurtigt meget populaert hos softwarefirmaer og har opnaet stor
@ ® udbredelse. Java har faet sit navn efter en kaffeblanding af samme navn.
microsystems affe er det mange programmgrer indtager, mens de programmerer.

Derfor har man fundet det sjovt at benytte dette navn til programmeringssproget — se Java-logoet pa
forgaende side.

Java findes bade til pc’er, mobiltelefoner, tavle-pc’er, tv- ®
apparater, tv-bokse og dvd- og Blu-ray- afspillere. Det gi- ORA‘ l E
gantiske databasefirma Oracle, der nu star bag Java, har

meddelt, at Java-kgrselssystemet finder pa mere end 3.000.000.000 apparater. Det er rigtigt, rigtigt mange.

Java er dermed blevet bergmt — men desvaerre

MU TS by e Kot KAFFE) \\ ogsa berygtet. Det er kendt for sikkerhedshuller,
SZL::\:M?/E\TENMK . A“\QA— som tillader hackere at traenge ind pa ens pc blot
ved at besgge en hjemmeside, der benytter Java.

Der er dog meget fa hjemmesider, hvor dette kan
ske. Oracle udsender derfor jeevnligt opdateringer
til din pc, sa sikkerhedshuller kan blive lukket, fgr
hackere kan udnytte dem og treenge ind pa din pc.

Det gor det vigtigt at holde Java opdateret. Din
bank forlanger det ogsa.

Opdateringen onsdag den 16. oktober 2013, Java
version 7 opdatering 45, var et eksempel, hvor 51
sikkerhedsbrister og fejl blev lukket og rettet — de-
sveerre var der dog samtidigt eendringer i Java, der
gjorde, at NemID ikke mere virkede uaendret sammen med Java — med landsdaekkende problemer til fglge.
Nets DanlID, firmaet bag NemID, havde travlt i tre dage med at komme op med en Igsning pa problemet,
mens 4 millioner danskere ventede.

Hvor sveert kan det vaere? NemID havde problemer med Java-opda-
teringen fra onsdag den 16. okt. 2013 til fredag. Tegning: Mette
Dreyer, Politiken.

Til sidst lykkedes det. Fgr da anbefaledes det at vende tilbage til den tidligere udgave af Java, som kunne
benyttes sammen med NemID — dog med advarsler pa netbanker og offentlige hjemmesider til fglge. En del
banker benyttede deres backuplgsning med at benytte f.eks. CPR-nr. og en tilsendt SMS med en kode, der
skulle indtastes, som midlertidig l@gsning pa problemet. Dermed var ikke alle udelukket fra at komme pa
netbank denne dag. Men offentlige NemID-hjemmesider var der ikke ofte ikke adgang til, fordi de ikke havde
alternative mader at logge sig pa pa.

Installation og opdatering af Java
Java kgrer normalt som et sakaldt tilfgjelsesprogram i Internet Explorer eller en anden webbrowser. Det kan
installeres via hjemmesiden www.java.com, men du ggres saedvanligvis opmaerksom pa en opdatering til det
via en bobletekst i nederste, hgjre hjgrne. Klikker du pa bobleteksten, dukker et installationsprogram op,
som guider dig igennem installationen. Programmet har engelsk tekst. Der er herunder en gennemgang af
installationen af en opdatering af Java.

Hvis du har startet installationen fra hjemmesiden www.java.com:

¢ Klik pa knappen Free Java Download — Gratis hentning af Java. RIS e

e Herefter vises en ny side med en ny r@d knap. Der kraeves nu
accept af licensbetingelserne, fgr download starter. Klik pa Agree and Start Free
Download
knappen Agree and Start Free Download.
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http://www.java.com/

Download-processen begynder ny. Nederst i vinduet i Internet Explorer, ses nu en bjelke med bl.a.

knappen Kgr. Klik pa Kgr.

| & Dennefiltype kan beskadige computeren.

Vil du kere eller germme JavaSetup7ud5.exe (893 KB) fra sdic-esd.sun.com?

gem M Ennuller

Herefter vises velkomstdialogboks til hgjre:

Du far ogsa denne dialogboks, hvis du har
klikket pa bobleteksten i nederste, hgijre
higrne. Som sagt er teksten pa engelsk. Der
findes desvaerre ingen dansk udgave.

A X

| @ Java Update Available

A new version of Java is ready to be installed.

Click here to continue.
Bobleteksten siger, at en Java-opdatering er tilgaen-

gelig. En ny udgave af Java er klar til at blive installeret.

Klik her for at fortseette.

Java Setup - Welcome

Welcome to Java

wour internet experience come to life.

[ Change destination folder

| ..

Jawva provides safe and secure access to the waorld of amazing Jawva content,
From business solutions to helpful utilities and entertainment. Jawva makes

Mote: Mo personal information is gathered as part of our install process.
Click here for maore information on what we do collect.

Click Install to acceptthe license agreement and install Java now.

Cancel < Inztall »

ORACLE

A = 4
-

Herefter klikkes pa knappen Install > for at installere. Ved at klikke, accepterer du samtidig licensaftalen.

==

Nu fas dialogboksen til hgjre. Da Java er
gratis at hente, installere og bruge, finansie-
res det ved, at du anbefales at installere en
sakaldt veerktgjslinje til din webbrowser,
kaldet Ask.

Det anbefales af forfatteren til dette skrift,
at du klikker de to flueben vaek i de sma
firkanter ud for Install the Ask Toolbar in
Internet Explorer. Ellers vil du fa en ekstra
veerktgjslinje i Internet Explorer og fa aen-
dret forsiden i Internet Explorer, der vises,
nar du starter browseren, og din sggema-
skine.

Desuden er det sveert at slippe af med Ask-

Java Setup - -

| o 0

Get the best of the Web delivered to you!

stations and get easy access to search, videos, local weather and news.

finstali the Ask Toolbar in internet Expiorer:
-

We recommend installing the FREE Browser Add-on from Ask

Receive Facebook status updates directly in your browser, listen to thousands of top radio

By installing this application you agree to the End User License Agreement and Privacy Policy.

oRACLE

65°

The Ask Toolbar iz a product of APN, LLC.

Cancel "

programmet, nar det f@grst én gang er installeret, sa lad hellere veere med at acceptere det. Dette er noget,

du skal ggre hver gang, du opdaterer Java.

Klik dernaest pa knappen Next for Naeste. Sa kan du fa billedet her til hgjre. Det kommer frem, hvis du har en

browser som Internet Explorer aben.
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Klik pa knappen Close Browsers and
Continue, sa lukkes Internet Explorer auto-
matisk.

Herefter skal du i den naeste dialogboks
klikke pa knappen OK for at acceptere
lukningen.

Herefter installeres Java. Der vises en grgn
bjelke, som viser, hvor langt installations-
processen er naet. | teksten under den star,
at mere end 3 milliarder apparater benytter
Java: computere, printere, routere, mobil-
telefoner, Blackberry (en e-mail-telefon), e-
bogslaesere, parkeringsautomater, rejsekort
til den offentlig trafik, kontantautomater,
kreditkort, alarmsystemer, kabel-tv-bokse
og tv-apparater.

Nar Java er feerdiginstalleret, vises denne
dialogboks, som meddeler, at Java-instal-
lationen er lykkedes.

Klik pa knappen Close for at lukke installati-
onsprogrammet.

Herefter startes Internet Explorer med en
webside, hvor du kan verificere, at den
nyeste Java er installeret. Det ggres ved at
klikke pa knappen Verify Java Version.

Java Setup - Close Browsers s & @

OoRACLE

Close Browsers to Continue

“'our braowser is currently using Jawa and must be closed so that
Jawafiles can be updated.

* Windows Internet Explorer

Save yourwork, then click "Close Browsers and Continue"

Close Browsers and Continue | ’

- n‘i"f" ]

ORACLE

Status:  Installing Java

[EEEEEEEEE

3 Billion Devices Run Java

ORACLE’

" ———

oRACLE

+/ You have successfully installed Java

When Java updates are availahle, you will be prompted to download and
install. We recammend you akways do soto ensure vour system has the
latest performance and security improvernents.

See the instructions if vou want to change this behawior.

YWhen you click close, wour browser will be opened so you can verify that
Jawa is working.
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Gor du dette, forspges installeret en Java- X
applet (et lille Java-program hentet over | DeYouwantto run this application?

Internettet). Du ser dialogboksen her til Name:  Java Detection

hgijre, hvor du spgrges om du vil tillade dette
program at kgre. Acceptér blot dette ved at
klikke pa knappen Run for at kgre det. Alene

[[ 2

> Publisher: Crade America, Inc.
Location: htip:/fjava.com/fapplet/lavaDetection_applet.jnip

This application will run with unrestricted access which may put your computer and
det: at du kan mOdtage denne appletr personal information at risk. Run this application only if you trust the publisher,

betyder, at du har Java pa pc’en.

["] Do not show this again for apps from the publisher and location above

Kgrer du appletten, vises i Internet Explorer

ordet Congratulations! (Tillykke!) med in- E More Information ‘ ) Cancel

stallationen. Du har den anbefalede udgave
af Java.

Nu er du faerdig med installationen og kan starte Internet Explorer igen og benytte f.eks. en hjemmeside med
NemlID.

Opdatering via Kontrolpanelet 2] Tava Contro pa,,_e,_:u. N

¢ | Java Har du fgrst installeret Java én General| Updat=]| Java | security | Advanced|
=3 W . .
= gang, er der et ikon for Java i
Java i Kontrolpa- : ’ The Java Update mechanism ensures you have the most updated
I P Windows KontrOIPanel (Sta rt 9 g version of the Java platform. The options below let you control how
nelet. Kontrolpanel). Ved at dobbelt- updates are obtained and applied.
klikke dér, fas kontrolpanelet for Java. Ogsa her er Notify Me: Before downloading -
der mulighed for opdatering af Java-systemet via et Check for Updates Automatically
af fa nebladene' Bemark: 0gsa her er tEkSten pa Java Update will check for updates at least once a week on sgndag at
ensgelsk 06:00. If an update is recommended, an icon will appear in the system
8 . taskbar notification area. Move the cursor over the icon to see the
status of the update.You will be notified before the update is
e Klik pa fanebladet Update (Opdatér). downloaded.
H 2 _ Typically, you will be notified of the update within a month of its
* Klik derefter pa knappen Update Now (Opda release, However, if an update is considered critical, you will be
tér Nu) for at checke for opdateringer og in- notified within 3 week of its release.

stallation af disse.
e Fglg instruktionerne, der vises i den fremduk-

kende dialoghoks for installationsprogram- Java Update was st run at 10:48 on 19-10-13 {"

met.

Launch Java L

the latest avai
Java i 32- og 64-bit-udgaver

Bemeerk: Java findes i to udgaver — én til 32-bit Windows og én til 64-bit Windows. Du skal veere opmaerksom
pa, at selv om du har 64-bit Java, og benytter 64-bit Windows, sa skal du stadig benytte en 32-bit udgave af
Internet Explorer for at kunne benytte hjemmesider pa Internettet, der bruger NemID. Ellers kan du ikke
logge pa — NemlID-log-in-boksen vises simpelthen ikke. Du finder programmet Internet Explorer i 32-bit-
udgaven i Start-menuen.

Hvis der stadig er problemer, sa fjern og geninstallér Java

Hvis du efter gentagne installationsforsgg ikke kan fa NemID-log-in til at dukke frem pa f.eks. netbanken, er
der et mere grundlaeggende problem. Du kan blive ngdt til at fjerne din installation af Java fra pc’en og
geninstallere den igen.

Dette gg@res ved at finde Programmer og funktioner i Kontrolpa- l‘_"J Programmer og funktioner
nelet. Dobbelt-klik pa denne funktion — Eller — -

Programmer — Fjern et program. Her skal du enkelt-klikke. I;J by

Hvis du har kategorivisning i Kontrolpanelet, sa star der = Programmer
J Fjern et prograrm
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Herefter vises en liste over alle installerede programmer pa pc’en. Et af dem er Java.

Startside for Kontrolpanel . .
Fjern eller rediger et program

Vis installerede opdateringer Huis du vil fjerne et program, skal du markere det pa listen og derefter klikke pa Fjern, Rediger eller
'@J 5la Windows-funktioner til eller Reparer.

Organiser v 4= - :@u

fra.

-

Navn Publiceret af Installeret ... i
(21179130 Driver v10.2.3.2 19-09-2013
# Tunes AppleInc 19-09-2013
| £|Java 7 Update 45 Oracle (09-10-2013
[2 Knell Light Factory EZ Studio 15 29-07-2012

1M | enovo Power Management Driver 09-10-2013
< | i |

« Oracle Produktversion: 7.0.450 Supportlink: http://java.com
=2 Link til hjeelp: http://java.com/help Opdateringsoplys... http://java.com/verify

Programmer og funktioner i Kontrolpanelet - Her ses Java et sted i listen.

Listen vises i alfabetisk orden. Det kan derfor vaere ngdvendigt at rulle ned til bogstavet J for at finde Java.
Her star der Java 7 Update 45. Det betyder syvende udgave af Java, opdatering 45 fra den 9. oktober 2013.
Du kan ogsa opleve, at der er mere end én Java-installation. Hvis der er det, kan det vaere en god idé at fjerne
dem alle, fgr du installerer igen.

e e e e n |° g unioner SN
rogrammer og funkiio
linjen med Java og derefter klikke pa

Fjern i den rgde oval oven over.

I-. Er du sikker pa, at du vil fierne Java 7 Update 457

Herefter vises dialogboksen her til hgjre. |
Klik pa knappen Ja for at fortsaette.

[C] Vis ikke denne dialogboks igen Ja ] [ MNej ]

For at installere Java igen, ga ind pa
hjemmesiden www.java.com og hent programmet dér, som det star beskrevet fgrst i dette kapitel om Java.

Opdatering af Adobe Reader

Blandt andet NemID-tjenesterne e-Boks.dk og SKAT.dk viser breve og dokumenter i et

filformat, der kaldes PDF (Portable Document Format — Flytbart Dokumentformat).

Det er et universelt dokumentformat, der er meget benyttet pa Internettet. Det be-

nyttes ogsa til at udgive officielle rapporter, brugervejledninger og som et dokument-

format i stedet for de dokumentformater, som kontorpakken Microsoft Office benyt-

ter, men som man ikke kan forvente, at alle har pa deres pc. Det er programmet Adobe AdObe
Reader, der kan vise disse dokumenter.

Derfor er det et vigtigt program at have pa sin pc. Det er bade et almindeligt program og et tilfgjelsesprogram
til bl.a. Internet Explorer. Det fglger med nye pc’er og er derfor hgjst sandsynligt allerede installeret pa din
pc. Du har maske set det i versionerne 9 og X (10). Det findes nu ogsa i udgave Xl (11). Det kan downloades
gratis fra Internettet fra webadressen get.adobe.com/dk/reader/.

Ligesom Java er Adobe Reader vidt udbredt og findes pa det store flertal af verdens to milliarder pc’er, men
programmet er desvaerre ogsa berygtet for hyppige opdateringer som fglge af sikkerhedshuller, der giver
hackere mulighed for at snige sig ind pa din pc.
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Har du allerede programmet, bliver der muligvis ogsa automatisk checket, om der er opdateringer til det. Er
der det, vises det i en bobletekst i nederste, hgjre hjgrne. Klik pd bobleteksten og installationen gar i gang.
Herunder er en gennemgang af installationen, hvor programmet hentes fra Internettet. Som med gratis-
programmer, tilbydes der ogsa et andet program, Google Chrome, der er en webbrowser fra Google. Du
behgver ikke at installere dette program, hvis du ikke gnsker det. Det kan dog undertiden veere nyttigt med
en alternativ webbrowser, hvis en hjemmeside ikke virker med Internet Explorer.

Gar du ind pa ovennaevnte hjemmeside for at downloade programmet, fas fglgende webside:

Trin: 1 af 3
Ad o b S Rea d er Valgfrit tilbud: Vilkar og betingelser:
v Ja, installer Google Chrome som min Ved at klikke pa knappen "Installer nu"
standardbrowser og Google Toolbar til bekraefter du, at du har laest og accepterer
Internet Explorer. Adobes softwarelicensaftale og Google
" Toolbars licensaftale og politik for
c o beskyttelse af personlige oplysninger.

MBS WY h B

Version X1 (11.0) Laes mere | Installationsindstillinger
Systemkrav

Dit system:
Windows 7, Dansk
Er dit sprog eller operativsystem anderledes?

Er du it-chef eller OEM? Bemaerk! Din antivirussoftware skal tillade,
at du installerer software.

Installer nu

Samlet storrelse: 68,4 MB

Copyright © 2013 Adobe Systems Software Ireland Ltd. Alle rettigheder forbeholdes.

Valg din region Anvendelsesbetingelser | Personlige oplysninger | Cookies

Som du ser, er det version Xl (11), du far. Der er et valgfrit tilbud om download af den ekstra webbrowser,
Google Chrome, som tidligere naevnt. @nsker du ikke to webbrowsere pa din pc, klik da fluebenet vaek. Klik
pa den gule knap Installer nu for at hente installationsprogrammet. Samtidig accepterer du licensbe-
tingelserne.

Nedenstaende bjalke vises nederst i browseren. Det skyldes, at du skal give din tilladelse til at kgre instal-
lationsprogrammet. Klik pa knappen Kgr for at kgre det.

Vil du kere eller gemme install_readerll_dk_gtba_chra_dy_aaa_aih.exe (1,02 MEB) fra aihdownload.adobe.com?

@ Denne filtype kan beskadige computeren. Kar Gem v Annuller

Der kgres fgrst en sikkerhedsscanning. Det er antivirusprogrammet, der undersgger, om det er et farligt
program. Det er det ikke. Fglg blot instruktionerne, sa bliver det installeret. Du skal muligvis ogsa gennem
den sakaldt Brugerkontokontrol. Her bedes du om at acceptere eller afvise at programmet kgres. Dette sker
af sikkerhedsgrunde for at du selv bestemmer hvilke programmer, der skal k@re. Dette er med til at forhindre
at malware (malicous software) i form af virus, orme, trojanske heste og andet skidt automatisk kgrer pa din

pc.
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Har du allerede en af de nyeste versioner
af Adobe Reader, bliver programmet op-
dateret automatisk, og du skal ikke ggre
yderligere. Du kan dog komme ud for, at
der dukker en dialogboks op pa skeer-
men, mens du sidder og arbejder. Det kan
veere dialogboksen for opdateringen af
Adobe Reader — se billedet her til hgjre.

Du opfordres her til at klikke pa knappen
Hent for at downloade Adobe Reader XI
(version 11). Du har ogsa mulighed for at
sige, at det ikke passer dig lige nu og sa
klikke pa Pamind mig senere.

Klikker du pa Hent, vises den naeste dia-
logboks her til hgjre. Installationspro-
grammet vil herefter bruge flere minut-
ter pa at hente programmet over Inter-
nettet og installere det pa pc’en. Teksten
skifter flere gange og fremskridtsbjeelken
med de grgnne prikker starter flere gan-
ge forfra pa en ny fase af installationspro-
cessen.

Til sidst er installationsprogrammet feer-
digt. Men der kraeves dog stadigt, at du
genstarter pc’en for at opdatere filer,
som ikke kan opdateres, mens Windows
kgrer.

Du har mulighed for at genstarte med
det samme, eller vente til du alligevel
teender din pc igen. Klik derfor pa hen-
holdsvis Genstart nu eller Luk, som luk-
ker programmet.

+" Adobe Reader Updater

Adobe Reader XI er tilgaengelig

Adobe Reader kI, det gratis, Faérende program til visning af PDF-Filer, kan nu
hentes og installeres af denne Updater,

Du kan Fortsastte med at arbejde, mens filen hentes.

Myheder [ Giv ikke besked om denne opgradering igen

Henk |[ p&mind mig senere

* Adobe Reader, Updater,

Adobe Reader XI-installation

Lidtr zekker Filer. .

+ Adobe Reader Updater

Imstalleret: Adobe Reader ¥I(11.0,03) - Dansk

Opdateringen blev fuldfart

Du skal genstarte syskemet, Fgr du bruger Adobe Reader, Klik pd Genstart nu For
ak genstarte aukomatisk,

@enstart nu “
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Tilfgjelsesprogrammet Adobe Flash Player

Din webbrowser er udstyret med et tilfgjelsesprogram fra
Adobe, Flash Player. Det er en programudyvidelse, der udvider
funktionaliteten i Internet Explorer. Det benyttes bl.a. til at
vise videoklip (pa f.eks. YouTube) og animerede reklamer pa
hjemmesider. Som med Java og Adobe Reader er der hyppige
opdateringer af de samme arsager som for disse. Har du en
lidt seldre udgave af Internet Explorer, bliver du af og til
spurgt, om du vil installere en opdatering til Flash Player. Du
kan ogsa opleve, at en hjemmeside kreever en nyere udgave
af Flash Player end den, du har, og du er derfor ngdt til at
installere denne for at kunne benytte hjemmesiden.

Flash Player

Har du en nyere udgave af Internet Explorer, opdateres Flash Player automatisk, og du behgver ikke at ggre
yderligere.

Adobe Flash Player kan hentes pd webadressen get.adobe.com/flashplayer/ (skriv adressen i Internet Explo-
rers adressefelt gverst i vinduet). Ggr du dette, far du ligesom under hentning af Adobe Reader tilbudt at
hente Googles webbrowser Google Chrome samtidigt. Der geelder de samme ting for download som for
Adobe Reader.

Windows Update

Som tidligere naevnt er det muligt at finde valgfrie opdateringer fra Microsoft via Windows Update i
Kontrolpanelet. Valgfrie opdateringer kan vaere de store servicepakker, der udkommer med ars mellemrum
til Windows; nye udgaver af Internet Explorer; flere sprog i Windows; drivere til skeermkortet, printer, net-
veerk, pegeplade og webcam i pc’en; servicepakker og andre opdateringer til kontorpakken Microsoft Office,
der bl.a. indeholder tekstbehandlingsprogrammet Word, regnearksprogrammet Excel og praesentationspro-
grammet PowerPoint. Med Windows Update kan du desuden installere mange (vigtige og anbefalede) opda-
teringer pa én gang. Dette er iseer nyttigt, hvis du har geninstalleret styresystemet eller har vaeret vaek fra
pc’en i flere maneder.

Har du alle opdateringer installeret, vises fglgende vindue:

F 5

=NNCN X
2 = ]« e elementer | Kontrolpanel » Windows ate - Sag | Kontrolpanel
()= | E « Allee Kontrolpanel » Windows Upd +5 g i K o
i |
[a]
Startside for Kontrolpanel . -
q Windows Update
Sa@g efter opdateringer
Skift indstillinger . .
. : : | Windows er opdateret
Vis opdateringsoversigt 5 ) dater ) faet
er er ingen opdateringer tilgaengelige for computeren.
Gendan skjulte opdateringer \—/ J P J 9=na=iy P
Opdateringer: ofte stillede
spergsmal Seneste segning efter opdateringer:  Idag ki, 18:01
Opdateringerne blev installeret: Aldrig
Du modtager opdateringer: Administreres af systemadministratoren.
Se ogs Seg online efter opdateringer fra Windows Update
Installerede opdateringer
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Opdateringer af Microsoft Office kontorpakken

For mange benyttes pc’en til at skrive pa og lave budgetter. Til dette formal er mange pc’er fra fabrikken
udstyret med kontorpakken Microsoft Office 2007/2010/2013/365. Denne pakke indeholder en sakaldt suite
af programmer, blandt andet disse: tekstbehandlingsprogrammet Word, regnearksprogrammet Excel og
praesentationsprogrammet PowerPoint. Der ligger ofte en prgveudgave af denne programpakke pa en pc.

Den kan bruges gratis i en ma-
ned, og hvis man synes om den
og @nsker at betale for den, kan
der via Internettet kgbes en
produktnggle, der laser den op,
sa ovennavnte programmer er
tilgeengelige fremover. Program-
pakken kan ogsd kgbes i en com-
puterbutik og installeres via
Internettet.

Har du allerede Microsoft Office
installeret, kommer der ogsa
med maneders mellemrum op-

dateringer til denne. Der vises en lille bobletekst i nederste, hgjre hjgrne af skeermen, som du kan klikke pa

for at installere opdateringen.

Opdateringerne til Office-pakken indeholder fejlrettelser til programmerne og lukning af sikkerhedshuller

] Office

B3 Word [@3PowerPoint [@8Excel [@# OneNote [§% Outlook

ligesom de andre programmer. Det er en rigtig god idé at installere disse opdateringer.
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KASPERSKY

W FAVG

ANTI-VIRUS “f-j

WU McAfee > 7
G bitdefender ®

secure your every bit

eomuains Microsoft”
soIre Security Essentials F'Secu re.
2010

2 (e . NOD32 e
AVIRA

De mest udbredte antivirusprogrammer pd markedet.

Antivirus og opdateringer

Alle pc’er anbefales kraftigt at have et antivirusprogram installeret til at
beskytte din pc. Dette skyldes de mange trusler, der findes pa Inter-
nettet i form af virus, der kan komme via e-mail og downloadede filer.
Mange antivirusprogrammer indeholder ogsa en sakaldt Firewall — pa
dansk “Brandmur” — som fungerer som beskyttelse mellem ens pc og
det store Internet derude. En firewalls opgave er at begraense typerne
af ind- og udgdende internettrafik pa pc’en. Der er kun huller i brand-
muren for de typer trafik, som du faktisk bruger pa pc’en —hjemmeside-
trafik, e-mail, video- og lyd-streaming og nogle fa andre typer.

| 2012 kom der over én million nye computervira. De kommer dagligt,
og antivirusprogrammet skal have mulighed for at genkende dem. Dette
sker via hyppige download af nye virusdefinitioner. Disse hentes automatisk, nar du taender din pc, men kan
ogsa ske, mens den teendt med jeevne mellemrum. Det sker uden, at du ngdvendigvis g@res opmaerksom pa
det.

Beskyt dig mod utgj pa din pc!

Du kan komme ud for, at antivirusprogrammet viser en besked i nederste, hgjre hjgrne af skeermen, som
meddeler, at virusdefinitionerne er foreeldede — sa klik pa knappen Opdatér for at fa de nyeste.

Undertiden kraeves det ogsa, at selve antivirusprogrammet traenger til en opdatering — det kan skyldes, at
der er fejlrettelser til det, eller at der er ny eller zendret funktionalitet i det. Dette sker mindst én gang om
aret. Dette bgr du ogsa tillade ved at klikke pa Opdatér.

Nogle antivirusprogrammer krzever, at de fornys en gang om aret. Du skal sa enten forny din licens ved at
betale nogle hundrede kroner eller hente en gratis antivirus pa Internettet igen. Det sidste geelder de gratis
antivirusprogrammer AVG og Avast. Disse to programmer kraever stor opmaerksomhed for at fa i en gratis
udgave. Leverandgrerne bag forsgger pa mange sindrige mader at fa dig til at kebe deres betalingsantivirus,
som er noget mere omfattende end gratisudgaven. Det er det de lever af. Den gratis udgave er god nok til
mange ting, sa kan du leve med dens begraensede funktionalitet, bgr du lzere, hvordan du far den gratis.
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Installation af den gratis antivirus Avast

For Avast’s vedkommende galder det om at holde tungen lige i munden, nar du skal hente TR
den. P4 hjemmesiden www.avast.com sammenlignes bade gratisudgaven og betalings- /}
udgaven pa skaermen. Der er en masse flueben ud for de mange faciliteter i betalings- @ |
udgaven, men der er meget feerre flueben ud for gratis versionen. Lad dig ikke narre af ‘

det. Gratisversionen kan tilstraekkeligt til mange mennesker. Rul ned i vinduet til du ser v

download-knappen. Du har mulighed for at vaelge den ene eller den anden. L|® J
| ]

Antag, at du veelger knappen for den gratis udgave. 0UC]S]

Der vises herefter et vindue, hvor du tilbydes kgbeversionen til en favorabel pris. Klikker pa du pa Nej tak,
jeg onsker gratis beskyttelse, vises endnu et skarmbillede, hvor download gar i gang. Nederst vises en
bjeelke, hvor du kan klikke pa knappen Kgr. Sa er du i gang med installation. Du skal vaere opmaerksom p3, at
det ikke er slut med dette. Der er flere andre steder under installation og opstart af antivirusprogrammet,

hvor du skal bekrzefte, at det er den gratis udgave, du gnsker.

Microsoft*

Security Essentials

Installation af den gratis antivirus AVG

For AVG’s vedkommende kan du downloade programmet pa weba-
dressen www.avg.com og installere den gratis udgave, hvorved den
bliver en prgveversion med 30 dages prgvetid. For at ggére den gratis
skal du downloade installationsprogrammet én gang til og kgre det
igen. Da AVG Antivirus allerede findes pa din pc, far du nu mulighed for
at nedgradere den til gratisudgaven via installationsprogrammet. Sa er
det gjort.

Microsoft Security Essentials

Microsoft har ogsa et gratis antivirusprogram kaldet Microsoft
Security Essentials, som indgar i Windows Defender. Dette program
gor ikke meget stads af sig. Der dukker naesten aldrig beskeder op fra
det. Det virker stille i baggrunden. Det har pa det seneste (2013) faet
gode anmeldelser i computerpressen. Der siges, at programmet finder
de hyppigst forekommende former for malware, men ikke de sjaeldne
typer, der kun rammer fa. Du kan downloade programmet ved at sgge
efter Microsoft Security Essentials pa Google.

Her finder du hjemmesider, der skriver om og tester antivirusprogrammer

Der kan ikke her anbefales et specielt godt antivirusprogram. Nogle programmer tager mange ressourcer op
pa pc’en og g@r den langsom. Andre er mere diskrete, men fanger maske til gengaeld ikke alle vira. Pa den
anden side skifter status for den bedste antivirus ca. hvert halve ar. Hvad der var en darligere antivirus for et
ar siden, kan vaere en fremragende antivirus i dag. Der findes hjemmesider, der har specialiseret sig i hele
tiden at holde styr pa kvaliteten af antivirusprogrammer. Herunder er en liste over hjemmesider, der har
markeret sig med test af antivirusprogrammer:

www.computerworld.dk/art/225794/stortest-her-er-den-bedste-antivirus-til-windows-8 - Dansk

anti-virus-software-review.toptenreviews.com/ - Med ratings - Engelsk

freebies.about.com/od/computerfreebies/tp/best-free-antivirus.htm - Hvis det skal vaere gratis - Engelsk
Med en ny pc fglger der en prgveversion af et antivirusprogram. Det virker i 60 dage og skal derefter enten
betales eller udskiftes med et andet. Vaelger du ikke at betale det, men udskifte det, skal du fgrst afinstallere
det. Det sker i Kontrolpanelet under punktet Programmer og funktioner. | listen over installerede program-
mer findes antivirusprogrammet. Du kan dobbelt-klikke pa dets navn i listen, hvorefter afinstallationspro-
grammet starter. Fglg instruktionerne pa skaeermen, og det bliver afinstalleret.
Du kan herefter downloade og installere det nye antivirusprogram.
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Scan pc’en for virus med mellemrum

Et antivirusprogram undersgger pc’en fra den teendes og holder gje med mistaenkelig e-mail og filer, der
downloades, mens den er taendt. Der holdes gje med, om der er spionprogrammer (spyware), tastaturaflu-
rere (keyloggere), som forsgger at opsnappe oplysninger, du taster ind, f.eks. betalingskortoplysninger, for
at sende dem via Internettet til programmets bagmand. Der findes ogsa sakaldt Igsesumsprogrammer
(ransomware), der kidnapper din pc, sa du ikke har adgang til noget som helst, ferend du har betalt et belgb
til bagmaendene. Det findes sakaldte trojanske heste, som er programmer, der sniger sig ind via andre pro-
grammer eller forklaedt som andre programmer og kan ggre ovennavnte ting.

Har du et eller flere af disse ondsindede programmer (malware) pa din pc og du oplever, at underlige ting
sker pa din pc, kan du foretage en manuel scanning af din pc for virus via dit antivirusprogram. Start det op
(f.eks. ved at dobbelt-klikke pa ikonet for det i nederste, hgjre hjgrne af proceslinjen (du skal muligvis fgrst
klikke pa den lille opadpegende pil, som er adgang til flere ikoner). Sa far du mulighed for enten at foretage
en hurtigscanning, der varer fa minutter, eller en omfattende scanning, der kan tage timer.

Findes der virus under denne scanning, far du mulighed for helbrede din pc eller i det mindste szette nogle
filer i "karantaene”. Det sidste vil sige, at de ikke kan lzengere kan benyttes, da de er inficerede og dermed
farlige for din pc. Dette kan dog betyde, at der er funktioner pa din pc, der ikke laengere fungerer. Du kan
derfor blive ngdt til at geninstallere det program, der er ramt af karantaene, for at kunne bruge det igen.

L@s pc-problemer

Du har maske lagt maerke til et lille flag ude i hgjre side af isntainhlomes 0 mddetatec I

proceslinjen. Klikker du pa det, kan du finde Igsninger pa m
; DA By [ ; 12:22

problemer med din pc. Problemer kan vaere, at et ol W .l ¥ O 08-10-2013

program holdt op med at virke og afbrgd sig selv, eller det
hang og du var ngdt til at tvinge det til lukning. Nar dette
sker, har du mulighed for at sende oplysninger om
programmet og dets tilstand ved afslutningen. Har du
tilladt oplysningerne at blive sendt, kan du kort tid efter
eller nogle dage senere opleve at flaget dukker op i

proceslinjen.

Pa proceslinjen til hgjre finder du ikonet for Lgs pc-proble-
mer.

%w 2 meddelelser

Seg efter lesninger pa ikke-rapporterede
problemer

Peger du pa det med musen, viser det f.eks. bobleteksten 9 Konfigurer sikkerhedskopiering
Las pc-problemer: 2 meddelelser. Herefter kan du klikke

pa flaget for at fa mere at vide — se her til hgjre. Abn Losningscenter

Du kan klikke pa en af meddelelserne for at fa yderligere
at vide. Klikkes pa den gverste besked, Sgg efter lgs- A L (e O ¥
ninger pa ikke-rapporterede problemer, fas billedet pa =
naeste side.

08-10-2013

Ved klik pa flaget, dukker et lille vindue op.

Der sgges efter Igsninger pa problemer. Dette vises i dialogboksene herunder.

¥ resrerrarers S ] [V oo S

"W Kontrollerer om der er lgsninger “w Der blev ikke fundet nye l@sninger

Mar lesninger bliver tilgazngelige, vises dei
-—— | Lesningscenter,

Farst sgges der efter Igsninger... ...Dernaest viser det sig ofte, at der ikke kendes nogen Igsninger.
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Tredjepartprogrammer

Der findes en maengde andre programmer, der sgger efter opdateringer, nar pc’en tendes. Disse kaldes
tredjepartsprogrammer, fordi de ikke kommer fra Microsoft (1. part) eller pc-leverandgren (2. part). | og med
at Microsoft har strammet gevaldigt op pa sikkerheden i Windows, er det i stigende grad blevet sveert for
hackere at finde sikkerhedshuller her. Derfor har de fglt sig ngdsaget til at spge andre graesgange. Disse
graesgange har ikke ligget langt vaek. De har i stedet
kastet sig over tredjepartsprogrammer som Java, Adobe
BURNING ROM Reader og FIash Player. Men ogsa andre po.pu.laere pro-
o rovsor grammer kan blive ramt. Derfor opdateres rigtigt mange
e o programmer nu med mellemrum over Internettet for
o m——— ikke at give hackere frit spil pa din pc. Det kan vare
. andre webbrowsere som Firefox, Google Chrome og
N,,, Safari, e-mailprogrammer fra andre end Microsoft og
Semain e chat-programmer. Det kan ogs3d veere et brsender-
program som Nero.

e-mail: info @ahead .de
http-//www ahead de

Derfor bgr du tillade programmer, der er installeret pa din pc, at opdatere sig. | 2010 skyldtes 84 % af alle
angreb pa pc’er malware, der anvendte sarbarheder i tredjepartsprogrammer. Derfor er det vigtigt at holde
disse programmer opdateret.

Bemaerk: Nar du installerer et program (ogsa en opdatering) pa din pc, vil du ofte opleve, at nogle installa-
tionsvinduer laegger sig bag abne vinduer pa skaermen for ikke at forstyrre det, du er i gang med. Man kan se
dem pa proceslinjen, hvor de enten blinker eller vises med en lysende, varierende farve, for at ggre
opmarksom pa sig selv. Man far vinduet frem ved at klikke pa dets navn pa proceslinjen. Herefter kan man
klikke pa knapper og links i vinduet, der fgrer til installation af opdateringen.

Mange pc-leverandgrer medleverer en raekke programmer. Det kan vaere recovery-programmer (geneta-
bleringsprogram), medieafspillere til musik og video, cd- og dvd-breenderprogram og andre. Disse bgr du
ogsa tillade blive installeret.

Endeligt har du jo nok en printer tilsluttet din pc. Denne benytter ogsa en sakaldt driver (et program, der
kender til at kommunikere med printeren pa en brugerprogramuafhangig made) og en raekke programmer
sasom fotoprintprogram, dvd-cover-designerprogram, skannerprogram og andre. Disse kan ogsa kraeve
opdatering nu og da. Printerfabrikanten sgrger for at din pc undersgger om der er opdateringer til disse
programmer. Er der det, dukker der en meddelelse op, som beder dig tage stilling til opdatering. Installér
dem blot.

Automatisk opdatering af tredjepartsprogrammer
En del af de programmer, du har pa din pc, opdateres ikke automatisk. Programmerne gar ikke selv ud pa
Internettet for at checke, om der skulle vaere en fejlrettet udgave. Hvad ggr du sa for at holde dem opdateret?

Der er kommet saerlige programmer frem, der sgrger for at holde tredjepartsprogrammer opdateret, som er
gratis for private pc-brugere at benytte. Et af disse kan du passende installere pa din pc. Det holder dermed
din pc automatisk opdateret for mange programmers vedkommende. Dog kan du komme ud for, at pro-
grammet gor dig opmaerksom p3, at der er tredjepartsprogrammer, der kraever manuel opdatering. Der er
sa et link, du kan klikke pa for at ggre dette.

Her skal naevnes to sddanne programmer, Secunia PSI (Personal Software Inspector — programmet inspicerer
dine tredjepartsprogrammer) og Heimdal, begge udviklet af danske firmaer.
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Personal Software Inspector — Secunia PSI .
Secunia Personal Software Inspector (PSI) er en gratis computersikker- —_
hedslgsning pa dansk, som identificerer sarbarheder i ikke-Microsoft S eC u n I a
(tredjeparts-) programmer, som kan efterlade din pc dben for angreb.

_ o Stay Secure
Enkelt fortalt scanner programmet din pc og identificerer programmer,

der behgver sikkerhedsopdateringer for at sikre den mod it-kriminelle. Det udstyrer sa din computer med de

ngdvendige programopdateringer for at holde den sikker. Secunia PSI automatiserer endog opdateringerne
for usikre programmer og g@r det dermed en hel del lettere for dig at vedligeholde en sikker pc.

En scanner som Secunia PSI komplementer dit antivirusprogram og er som et gratis sikkerhedsprogram vae-
sentlig for enhver hjemmecomputer. Secunia PSI kan holde ca. 3.000 forskellige programmer opdateret.

Programmet kan downloades og installeres fra webadressen (indtast adressen i adressefeltet i Internet
Explorer eller sgg efter PSI pa Google):

http://secunia.com/vulnerability_scanning/personal/

Har du installeret programmet, vil det kgre en scanning lige efter opstart af pc’en. Dette betyder, at den
bliver langsommere i nogle minutter. Du kan dog sla den automatiske scanning fra, sa du selv skal starte den
og f.eks. kgre det en gang om ugen i stedet for, nar du har tid.

Secunia PSI opretholder en score for, hvor sikker din pc er. Hvis alt er opdateret, har du en score pa 100 %.
Hvis der er foraldede eller usikre programmer, kan den vaere pa f.eks. 94 %. Sa bgr de usikre programmer
opdateres. Der kan vaere programmer, der skal opdateres manuelt. Her viser programmet et link, du kan
klikke pa for at starte opdateringen.

Bankerne anbefaler Heimdal

Heimdal er, som i den nordiske mytologi, en stille vagt, og overfgrt til vor
tid, betyder det, at han holder vagt sa intet ondsindet sniger sig ind i com-
puteren. Dit antivirusprogram beskytter din pc mod kendte vira og anden
malware, som kan udggre en sikkerhedstrussel mod computeren og
informationer som bankoplysninger, kreditkortoplysninger, privatlivet pa
nettet m.m. Desveerre opstar der nye IT-risici dagligt. Hackere bruger ofte
sma bagveje pa din computer i programmer, der ikke er fuldt opdateret.
Det er naesten umuligt at holde trit med alle de forskellige opdateringer,
du skal installere, for at din computer er optimalt beskyttet. Det er det,
som Heimdal Security Agent er udviklet til at ordne for dig, at holde alle
dine vigtige programmer opdateret.

Samtidigt holder det et vagent gje med skadelige trusler pa pc og tillader
dig ikke at ga ind pa inficerede hjemmesider, hvor du kan miste oplysnin-
ger til it-kriminelle. En del banker har tidligere anbefalet at have dette pro-
Heimdal, en af aserne, ifplge tegneren ~ gram installeret, hvis du benytter netbank. Det finder og uskadeligggr en
Peter Madsen reekke af de programmer, der kan opsnappe netbankskoder, ogsa dem
som antivirusprogrammer ikke finder.

Du kan downloade og installere en gratisudgave af programmet pa webadressen (du kan ogsa spge efter
Heimdal pa Google):

http://programmer.downloadcentral.dk/?Heimdal/Opdateringer/Diverse/3984
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Rensning af pc’en

Der er andre ting end opdateringer af programmer pa pc’en, der er vigtige og relevante. Til vedligeholdelse
af den hgrer ogsa oprydning blandt filer og mapper. Herunder hgrer tgmning af Papirkurven i Windows og
sa det at holde en offentligt anvendt pc — en pc, der bruges af flere personer — fri for permanent gemte
personfglsomme oplysninger, der er kommet ind via Internettet. Det kan veere fra breve i e-Boks eller
arsopggrelsen fra SKATs hjemmeside. Det kan ogsa vaere uddrag af din elektroniske patientjournal efter
besgg pa hjemmesiden www.sundhed.dk.

Papirkurven i Windows

Nar du sletter filer pa din harddisk, forsvinder de ikke bare. De laegges i et Windows’ papir-
d kurv, som er en mappe for slettede filer og mapper. Her forbliver de indtil du tgmmer

Papirkurv papirkurven. Saleenge de er i papirkurven, kan du sa at sige fiske dem op igen og laegge dem

tilbage, hvor de kom fra pa harddisken, og dermed fortryde din sletning.

En fuld papirkurv.

Filerne og mapperne fylder stadigt pa harddisken. Er du sikker pa, at du ikke fortryder din
sletning, kan du téemme papirkurven og derved fa lidt mere plads. Du kan se om der er noget i papirkurven —
se billedet herover, som findes pa Skrivebordet. For at dbne papirkurven, dobbelt-klikkes pa ikonet. Der vises
nu indholdet af den. Du har nu mulighed for at vaelge en eller flere filer og mapper, som du gnsker at
gendanne — dvs. laegge tilbage hvor de blev slettet fra. Det ggr du ved at klikke pa dem og klikke pa gendan
element. Har du ingen filer markeret, kan du gendanne dem alle. Hvis du gnsker at fjerne dem alle fra pc’en,
kan du klikke pa Tém Papirkurv. Sa forsvinder det hele i den med en speciel lyd.

: Sletning af browserdata i Internet Explorer

//Q Nar du er pa Internettet og laeser hjemmesider, gemmes ogsa mange sider og ogsa PDF-
dokumenter (vist med dokumentvisningsprogrammet Adobe Reader) som midlertidige filer
pa din pcien szerlig mappe, der normalt er skjult. Her kan ligge flere tusinde filer med billeder,
websider og andre filer, der er hentet pa Internettet, sa du kunne se og laese dem. De fylder
op pa harddisken og kan maske ogsa ggre din pc lidt langsommere. Benytter du en offentlig pc — pa
biblioteket, hos en ven, i lufthavnen, pa et hotel eller i en internetcafé — lagres dine hjemmesider og dermed
ogsa dine personfglsomme oplysninger, hvis du har benyttet NemID, mens du anvendte pc’en. Blandt disse
oplysninger kan vaere dit CPR-nr., din adresse og dine gkonomiske og skatteoplysninger. Vil du lade dine
personfglsomme oplysninger ligge pa pc’en, nar du gar, sa nogle personer, der ved hvordan det ggres, kan
komme senere og finde dine oplysninger? Dette gnsker du ikke!

Derfor er det ogsa muligt at rydde op efter sig pa en offentlig anvendt pc. Du kan veaelge at benytte en modus
i Internet Explorer, der kaldes InPrivate-browsing, som ggr at du ikke efterlader spor pa pc’en efter, at du
har forladt den.

Udskriv

Filer 3
Zoom (100%) 4
Slet browserdata... Ctrl+5Skift+Del <: Sikkerhea > 3

nPrivate-browsing Ctrl+Skift+P P e e

Sporingsbeskyttelse... Vis hentede filer Ctrl+J

Activex-filtrering Administrer tilfgjelsesprogrammer

F12-udvildervasrktejer
Kontroller dette websted (53 til fastgjorte websteder

Erklazring om beskyttelse af personlige oplysninger pd webside...

Sla SmartScreen-filter til...

Rapportér usikkert websted

Internetindstillinger

Om Internet Explorer

I Internet Explorer farer du musemarkgren op til tandhjulet og klikker, peger pa Sikkerhed og klikker til sidst pd InPrivate-browsing.
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Du gor felgende: Nar Internet Explorer er startet, klikker du pa det lille tandhjul (star for alle menuerne i
programmet) i gverste, hgjre hjgrne. | den fremdukkende menu peger du pa Sikkerhed. Der dukker en
undermenu op med et punkt InPrivate-browsing. Klik her, og du er inkognito pa computeren. Andre brow-
sere som Firefox og Google Chrome har tilsvarende faciliteter.

Har du glemt at vaelge InPrivate-browsing, kan du stadigvaek rydde op efter dig, men du skal selv ggre det
bagefter. Du gor det ved at klikke pa tandhjulet som ovenfor, pege pa menupunktet Sikkerhed og til sidst
klikke pa det gverste punkt i undermenuen — Slet browserdata.

Herefter dukker en dialogboks op, hvor du kan
veelge blandt en raekke ting, der kan slettes. Du kan
slette midlertidige internetfiler (billeder, websider
og PDF-filer), cookies (de sma oplysninger, der
gemmes pa pc’en og som identificerer dig over for
hjemmesiderne), oversigten (listen over de websi-
der, du har besggt) og flere andre ting.

Lad blot det gverste flueben vaere. Er der et flueben
dér, bevares oplysningerne om favoritwebsteder.

Punkterne under det gverste (under skillelinjen) vi-
ser de ting, der slettes, hvis du saetter et flueben ud
for dem. Saet mindst de tre fgrste flueben som vist
her til hgjre. Du kan ogsa satte dem alle, hvis du
har indtastet formulardata og bedt Internet
Explorer huske adgangskoder.

Til sidst klikker du pa knappen Slet for at slette de
naevnte ting.

Herefter kan du lukke Internet Explorer.

Der findes tilsvarende mader at slette browserdata
pa i Firefox og Google Chrome.

' ™

Bevar data om favoritwebsteder

Gem cookies og midlertidige internetfiler, som ger faveritwebstederne i
stand til at bevare prasferencer og at blive vist hurtigere,

Midlertidige internetfiler og webstedsfiler
Kopier af gemte websider, bileder og medier, s de hurtigt kan
vises igen p& et senere tidspunkt.

Cookies og webstedsdata
Filer eller databaser, som websteder har gemt p& din computer for
at bevare preeferencer eller forbedre webstedernes ydeevne.

Mo
Liste over websteder, du har bespgt.

["] oversigt over hentede filer
Liste over de filer, du har hentet.

[ Formulardata
Gemte oplysninger, du har angivet pd onlineformularer.

[ Adgangskoder
Gemte adgangskoder, der automatisk udfyldes, ndr du logger pd
et websted, du tidigere har bespgt.

[7] Data om ActiveX-filtrering og sporingsheskyttelse
En liste over de websteder, der er udelukket fra filtrering, og de data,
som bruges af sparingsbeskyttelse til at registrere, hvor websteder
automatisk deler oplysninger om dit besgag.

Om sletning af browserdata

Slet ] [ Annuller
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Diskoprydning
Der findes et veerktgj kaldet Diskoprydning, som fjerner
overflgdige og midlertidige filer, som ikke lzengere behgves, Vel et chrey. dler skl mddle s ap p.

fra computeren. | Windows 7 kan det findes i Start-menuen Drev:

- Alle programmer -> Tilbehgr > Systemvaerktgjer > i Windows 8 (C) vl
Diskoprydning. | Windows 8 gar du til Start-skaermen og

skriver Diskoprydning og trykker pa Enter-tasten. Billederne i

pa denne side er fra Windows 8, men de ser ud pa nasten
samme made i Windows 7.

En grund til at kgre dette program, er at skaffe mere fri _ _ _
R X . e Diskoprydning bei'egner hvor meget diskplads, det er
plads pa harddisken. Er den ved at veere fuld, kan du fa 3 muligt at frigere pd Windows & (C:). Dette kan tage nogle

nogle flere Megabyte fri ved at kgre programmet. e
Beregner...

Klik pa knappen OK for at starte oprydningen i den fgrste e e

dialogboks.

Nar programmet har undersggt harddis-
ken for filer, der godt kan fjernes, vises

den store dialogboks her til hgjre. Diskoprydning
]
. . diskplads pa Windows 38 (C:).
slettes, som det ses i ruden under Filer,
der skal slettes. For at fa flere oplysnin- Filer der skal slettes:
ger om hvad det er for noget, der kan m Hertede programfiler
slettes, klik pa teksten det enkelte emne, =) Midlertidige intemetfiler 204 MB
f.eks. Midlertidige internetfiler. Sa vises [ (&3 Offiine-websider 130 ME
beskrivelsen nedenunder. (1L Find fefli dumpfiler 335 MB
(1 & Papirkury 150GE .,
Seet flueben ud for de valgte emner, der S'_|Iet de diskplads, der i _ 15 VB
skal slettes. Du kan rulle ned i ruden og EBZWT:HQ = fsrpiacs, geringares:
se flere emner. Du kan se hvilke filer, der Hente: = e ActiveXobickt 5 "
. . . ° & programmier er IWEADD) e 0g Java-app Ef, s0m
vil blive slettet, ved at klikke pa knappen automatisk hentes fra intemettet, nar du ser bestemte sider. De
Vis filer. gemmes midletidigt i mappen Hentede programfiler pa harddisken.

Du har ogsa mulighed for at klikke pa
knappen Ryd op i systemfilerne. Det
A

skulle ogsa veere sikkert at ggre. @ opi E’Stem’f"@ Vo fie

Under Windows 7 er der yderligere et
faneblad, Flere indstillinger, med mulig-

Hvordan fungerer Diskoprydning?

hed for at slette noget af den plads, der
benyttes til gendannelsespunkter.

Anruller

Har du sat alle de flueben, du gnsker, kan du klikke pa knappen OK.

Har du klikket pa OK, far du dialogboksen her til hgj-
re. Her kan du bekreaefte eller afkreefte, at du gnsker
at slette disse filer permanent. Klik pa knappen Slet Er du sikker pa, at du vil slette disse filer
filer for at slette dem. permanent?

" Sietfiler | ) Annuller
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