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GLADSAXE KOMMUNE

De Frivilliges Hus NOTAT

Oversigt over frivillige hjeelpemuligheder i forbin- Dato: 2. april 2020
delse med corona-krise til ldre og udsatte sarbare  Af: Braulio Rocha / Ea Lykke Elsborg

Baggrund

Nedenfor fglger en oversigt over frivillige tilbud og hjelpemuligheder, der kan vaere relevante og til gavn og
glaede for Gladsaxe Kommunes borgere under corona-krisen. Nogle af tilouddene indgar i kommunens fa-
ste tilbud, medens andre er etableret alene som fglge af corona-krisen. Nogle af tilbuddene er lokale, kom-
munale andre er nationale. Det skal understreges, at der findes mange flere frivillige initiativer og tilbud,
etableret under corona-krisen, end vi har her pa listen. Men vi forsgger Igbende at indsamle sa mange rele-
vante tilbud som muligt, og bestraber os pa at opdatere listen under corona-krisen pa kommunens hjem-
meside: www.gladsaxe.dk/hjaelpemuligheder (prgv at se om linket virker).

Frivillige organisationer og foreninger

Dansk Folkehjzelp yder akuthjzelp til felgende 4 hjxelpeindsatser:
e Ngdvendige dagligvareindkgb og udbringning.
e Ngdvendige medicinindkgb og udbringning.
e Madudbringning som fx midlertidige madpakkeordninger eller tilbud fra cateringfirmaer.
e Ngdvendig praktisk hjeelp til akutte, tekniske smaproblemer, fx skift af sikringer, TV eller
telefoni.
Der kraeves henvisning via kommunen. Kontakt seldrekonsulent Ea Lykke Elsborg pa
tlf. 39 57 55 43 eller mail: sofeel@gladsaxe.dk eller aldrekonsulent Annette Borch pa tif.
3957 55 41 eller mail: anbrbo@gladsaxe.dk

Rgde Kors
Corona Hjeelpenetvaerket i Rgde Kors yder hjalp til fglgende 4 hjzlpeindsatser:
o Indkgb
e Hundeluftning
e Pakke- og medicinafhentning eller
e Andre praktiske ggremal.
Veer obs. pa, at hjaelpen omfatter IKKE bgrnepasning.

Man kan fa hjzelp, hvis man kan svar ja til ét af fglgende spgrgsmal:
e Er xldre og fgler sig i risiko for at blive smittet.
e Erseerlig udsat fx pga. sygdom (fx hjertekarsygdom, lungesygdom, nedsat immunforsvar og kraeft)
og derfor har valgt at ga i selvisolation.
e Er mistaenkt for at vaere smittet og er derfor i hjemmekarantaene.
e Ersyg af coronavirus og er derfor i hjemmekarantaene.

Rgde Kors har abnet Corona Hjalpenetvaerket som hjzlp til alle dem, som enten er syge, er i

karantzene eller szerlig udsat for at blive smittet med coronavirus. Borgere, der har brug for hjzlp eller gn-
sker at blive en del af Hjaelpenetvaerket for andre, kan udfylde en formular eller ringe til Rgde Kors pa 35 29
96 60. Telefonerne er dbne mellem kl. 9-19 mandag til sgndag.

Bespg www.rodekors.dk
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”SnakSammen” — et tilbud i Rgde Kors
e SnakSammen er et tilbud, hvor man kan fa "besgg” af en frivillig samtaleven over mobilen, tablet-
ten eller computeren. Tilbuddet er et samarbejde mellem Rgde Kors og www.Boblberg.dk
e Besgg www.snaksammen.dk og fa en samtaleven og nogle gode snakke.

Krzeftens Bekeempelse
e Online-gruppe: Alene sammen - i corona-isolation.
e Besgg www.cancerforum.dk/grupper/livet-med-kraeft/alene-sammen-i-corona-isolation

Oversigt over forskellige handicaporganisationers corona-sider
e Her finder du en oversigt over de forskellige handicaporganisationers corona-sider.
e Besgg handicap.dk/nyheder/faa-info-om-corona-dit-handicap

NEFOS - netvaerket for selvmordsramte

e Ringtlf. 519095 84 eller 6312 1226 alle ugens dage kl. 09.00-18.00.
e Besgg www.nefos.dk

Zldre Sagens Zldretelefon
e Faeller bliv telefonven.
e Besgg www.ldretelefonen.dk

Hj=elp til at "mgdes” over FaceTime, Messenger og Skype + hjzlp til indkgb og vareleve-
ring over nettet + hjzelp til installering af MobilePay
e Savner du samvaer med andre, familie, venner, de andre nede i klubben? Og kunne du teenke dig at

"medes” digitalt med dem via pc, smartphone, iPhone, iPad/tablet eller Mac-pc via videoopkald
over FaceTime, Messenger eller Skype? Sa er der hjlp at hente pa hjemmesiden hos Seniorklub-
berne i Hgje Gladsaxe, som tilbyder gratis vejledning og instruktion i tjenesterne. Her finder du ogsa
vejledning til, hvordan du kan foretage indkgb af dagligvarer pa nettet og fa dine varer leveret til
dgren. Ligesom du kan fa hjzelp til at installere MobilePay pa din mobiltelefon via en app.

e Du skal blot fglge instruktionerne i videoerne og PDF-dokumenterne, som ligger pa Seniorklubberne
i Hgje Gladsaxes hjemmeside pa linket: www.SeniorklubberneHG.dk

Frivillig it-hjelp i kommunen
e Savner du hjzaelp og vejledning over telefonen til it-tekniske udfordringer, sa kontakt frivillig it-hjael-
per Ove Johanneson. Du kan fx fa hjalp til at oprette NemID, ga pa netbank, abne din digitale post,
ordne din kontakt til det offentlige (kommunen, SKAT, borger.dk m.m.), bestille Rejsekortet, sgge
pa nettet, dbne og vedhafte filer, printe ud, fa vejledning i selvbetjeningsmuligheder pa nettet (el-
regning, telefonabon. mv). Ove yder ogsa starthjaelp til billedbehandling og slaegtsforskning.

e Ove Johanneson traeffes alle hverdage mellem kl. 10-12 pa telefon 24 52 41 90.

Borger til borger

Boblberg - online platform for borger-til-borger-netvaerk
e Besgg www.boblberg.dk og find nye venner, bekendte og interessefaellesskaber.

Facebook

e Der findes mange Facebook-grupper og Facebook-sider, som bruges til at oplyse om og koordinere
aktiviteter og konkret hjalp borgere imellem, som fx facebookgrupperne Os der bor i Mgrkhgj, In-
fogruppe Hpje Gladsaxe, 2860 Sgborg samt 2880 Bagsveerd.
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Hjaelp til indkeb i Gladsaxe
e To tidligere Ung-til-ung-frivillige fra Hgje Gladsaxe star til radighed for at foretage indkgb for bor-
gere, som ikke selv kan.
e Ring til Birgiil pa tlIf. 28 30 21 60 eller Nabaa pa tIf. 25 53 28 60.

Netvaerksgrupper i De Frivilliges Hus
e De Frivilliges Hus er lukket, men grupperne, som plejer at holde til i huset, fortseetter med at mgdes via
telefonsamtaler, SMS-kaeder samt Facebook-grupper.
e Borgere kan kontakte tovholderne for at blive introduceret til gruppens aktiviteter under corona-tiden.
Find mere info om aktiviteterne i De Frivilliges Hus samt oplysning til tovholderne pa gladsaxe.dk/kom-
munen/frivillighed/de-frivilliges-hus/aktiviteter-og-grupper

Lokalomradet

Lokale initiativer i boligomraderne
e Der forgar meget frivillighed i boligomradet i form af nabo-til-nabostgtte og nabohjzlp.
e Kontakt Helhedsplanen i Vaerebro Park (Mohammed pa tlf. 6114 98 45) og i Hgje Gladsaxe
(Christine Bille pa tIf. 24 93 19 47) for at hgre naermere.

Kommunale tilbud
Telefonkaden — et kommunalt tilbud til aldre, som har brug for et tryghedsopkald og

en snak

e Erdualene, og har du brug for et tryghedsopkald og en lille snak hver morgen, sa er Gladsaxe Kom-
munes Telefonkade en mulighed for dig. Telefonkaeden er et tilbud til eldre, svaekkede, udsatte og
sarbare borgere, som ikke har familie i naerheden eller et netvaerk omkring sig. Opkaldet foretages
af en af kommunens frivillige Telefonksede-opringere, hver morgen pa alle ugens hverdag mellem
kl. 8-9. Det er gratis at vaere med i ordningen.
@nsker du at vaere med i Telefonkaeden, sa kan du tilmelde dig ordningen elektronisk via linket eller
hos aldrekonsulent Ea Lykke Elsborg pa sofeel@gladsaxe.dk eller pa tif. 39 57 55 43.

e Link: gladsaxe.dk/kommunen/borger/seniorer/aktivitet-og-samvaer/telefonkaede

Stotte og radgivning
Radgivning i De Frivilliges Hus
e Har du brug for gkonomisk radgivning, sa fa hjzelp pa tif. 70 22 02 30.
e Foreningen Far radgiver fortsat pa www.foreningenfar.dk og via telefonen pa 72 40 66 69.

Headspace Gladsaxe
e Her kan unge fa mulighed for at tale med nogen om det, der fylder hos dem.
e Link: www.headspace.dk/chat eller ring: 25 97 41 84.

Hotlines

Det Nationale Sorgcenters psykologiske hotline
e Er dit barn bekymret for corona? Ring til vores nye hotline.
e Besgg sorgcenter.dk/news/er-dit-barn-bekymret-for-corona-ring-til-vores-nye-hotline/ eller ring pa
tlf. 69 16 16 67 hver dag kl. 9-16.
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Fxlles myndigheds-hotline
e Pa den falles hotline kan du fa generel information om, hvordan du skal forholde dig til COVID-19.
Hotlinen er aben dggnet rundt 24/7.
e Er du syg og har brug for radgivning, skal du ikke ringe til hotline, men til din laege.
e Feelles myndigheds-hotline har tif.nr.: 70 20 02 33.

Psykiatrifonden

e Psykiatrifonden radgiver mennesker, som oplever, at COVID-19-epidemien pavirker deres mentale
helbred, lige fra generelle bekymringer og angst for smitte og smittespredning, dels fra mennesker,
der oplever, at isolation og et begraenset socialt liv pavirker deres psykiske sundhed. Vi radgiver ogsa
mennesker, der i forvejen har en psykisk sygdom eller sarbarhed, og som oplever at behandling,
hjemmebesgg og lignende nu er forandret eller indstillet med den konsekvens, at deres symptomer i
nogle tilfelde bliver vaerre.

e Psykiatrifonden har tlf.nr.: 39 25 25 25.

Online-kurser

Center for Frivilligt Socialt Arbejde
e CFSA tilbyder en raekke webinarer, der klaeder sdvel frivillige som ansatte pa til at navigere forenin-
gen, dig selv og andre sikkert gennem corona-krisen.
e Link: www.frivillighed.dk

KL - Digital kompetenceudvikling af frivillige borgere og medarbejdere
e Link: www.kl.dk/tema/covid-19-coronavirus/kompetenceudvikling-ifm-covid-19/

Laer at tackle angst og depression online
e Internetkurset ggr det muligt at arbejde med symptomer pa angst eller depression hjemmefra.
e Link: laerattackle.dk/angst-og-depression/angst online/

Fonde - kun for organisationer, foreninger og virksomheder (ikke

for privatpersoner)

Tuborgfondets akutpulje
e Akutpuljen er malrettet civilsamfundets ungdomsorganisationer og skal sikre aktiviteter og faellesska-
ber malrettet mennesker, der er szerligt bergrt af den aktuelle COVID-19-krise.
e Laes mere og s@g stgtte pa linket: www.tuborgfondet.dk

TrygFondens akutpulje

e Akutpuljen er malrettet organisationer og foreninger til sociale indsatser for sarbare grupper under
coronavirus-krisen. Puljen understgtter den hjzelp, som mange organisationer og foreninger pt. giver
til mennesker med saerlige behov under den aktuelle situation med virussmitte i samfundet. Puljen er
malrettet allerede etablerede organisationer og foreninger, som har kapacitet til at give en konkret
hjelp til de mennesker, der lige nu har behov for stgtte. De aktiviteter, der kan sgges om stgtte til,
skal bygge pa organisationens eller foreningens eksisterende aktiviteter i form af fx udvidelse af kapa-
citet, opskalering, tilretning af fokus, rekruttering af frivillige mv.
Akutpuljen kan ikke sgges af privatpersoner og kommercielle og politiske aktgrer. Svar pa ansggning
bestrabes indenfor 3 dage.

e Organisationer og foreninger kan laese mere og sgge stgtte pa linket: www.trygfonden.dk

TrygFondens socialpkonomiske pulje
e Den socialgkonomiske pulje er malrettet virksomheder med en social profil.
e Virksomheder kan laese mere spge stgtte pa linket: www.trygfonden.dk
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